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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�và�đô�thị�hóa�nhanh�chóng,�công�tác�xã�hội�đô�

thị�(CTXHĐT)�đang�đứng�trước�yêu�cầu�tái�cấu�trúc�vai�trò�từ�biến�trung�gian�sang�biến�điều�

tiết�nhằm�ứng�phó�với�những�bất�bình�đẳng�mới�trong�xã�hội�học�tập�số�(XHHTS).�Nghiên�

cứu�này,�với�cách�tiếp�cận�định�tính�kết�hợp�nghiên�cứu�tài�liệu�và�phân�tích�chủ�đề,�đã�nhận�

diện�được�các�cơ�chế�tái�sản�xuất�bất�bình�đẳng�số�và�làm�rõ�sự�chuyển�dịch�vai�trò�của�

CTXHĐT.�Kết�quả�cho�thấy,�nếu�vai�trò�trung�gian�chủ�yếu�tập�trung�vào�kết�nối�và�cung�cấp�

dịch�vụ,�thì�vai�trò�điều�tiết�hướng�tới�quản�trị�công�bằng�thuật�toán,�phân�bổ�nguồn�lực�số,�

tăng�cường�vốn�xã�hội�số�và�xây�dựng�niềm�tin�số�cho�nhóm�yếu�thế.�Trên�cơ�sở�đó,�nghiên�

cứu�đề�xuất�ba�chiến�lược�tái�cấu�trúc�liên�quan�đến�mục�tiêu,�phương�pháp,�và�năng�lực.�

Việc�tái�cấu�trúc�này�không�chỉ�mang�ý�nghĩa�lý�thuyết�mà�còn�đóng�vai�trò�thực�tiễn�trong�

việc�xây�dựng�một�XHHTS�bao�trùm,�công�bằng�và�bền�vững.

Từ�khóa:bất�bình�đẳng�số,�biến�điều�tiết,�công�tác�xã�hội�đô�thị,�tái�cấu�trúc,�xã�hội�học�tập�số

1�Trường�Đại�học�Khoa�học�Xã�hội�và�Nhân�văn,�Đại�học�Quốc�gia�Thành�phố�Hồ�Chí�Minh

I.�Đặt�vấn�đề

Bối� cảnh� chuyển� đổi� số� toàn� cầu�

đã� định� hình� nên�XHHTS,�một� cấu� trúc�

xã� hội� mới,� nơi� công� nghệ� thông� tin�

và� truyền� thông� được� tích� hợp� sâu� rộng�

vào� các�quy� trình�học� tập�suốt� đời,� giáo�

dục� và� phúc� lợi� (Dufva�&�Dufva,� 2019;�

Warschauer,�2007).�Mô�hình�này�hứa�hẹn�

về�tính�phổ�quát�và�khả�năng�tiếp�cận�tri�

thức� chưa� từng� có.�Tuy� nhiên,�quá� trình�

này�cũng�tạo�ra�thách�thức�kép�tại�các�đô�

thị�lớn,�nơi�sự�phân�tầng�số�cấp�hai�và�cấp�

ba�(second-�and�third-�level�digital�divide)�

-�như�chênh�lệch�về�kỹ�năng,�hiệu�quả�sử�

dụng�và�vốn�văn�hóa�số�-�làm�trầm�trọng�

thêm�bất�bình�đẳng�kinh�tế-xã�hội�truyền�

thống� (Lythreatis� và� cộng�sự,� 2022;�Van�

Deursen�&�Helsper,�2015;�van�Deursen�&�

van�Dijk,�2019).�Hơn�nữa,�sự�xuất�hiện�của�

chủ� nghĩa� tư� bản� giám� sát� (surveillance�
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capitalism)�và�sự�lan�tràn�của�các�hệ�thống�

thuật�toán�trong�phân�bổ�tài�nguyên�và�cơ�

hội�đã�đẩy� các�nhóm�dễ� tổn� thương�vào�

trạng�thái�tổn�thương�số�cấu�trúc,�khi�rủi�

ro�không�chỉ�đến�từ�việc�thiếu�kết�nối�mà�

còn�từ�sự�thiên�vị�và�loại�trừ�ngầm�của�các�

hệ� thống� công� nghệ� (Lythreatis� và� cộng�

sự,�2022;�Zubo�,�2019).

Trong� bối� cảnh� phức� tạp� này,�

CTXHĐT�-�với�sứ�mệnh�cốt�lõi�là�thúc�đẩy�

công�lý�xã�hội�và�giải�phóng�con�người�-�

đang�đối�diện�với�yêu�cầu�tái�định�vị�bản�

thể� luận� về� vai� trò� đảm� trách� (Allan� &�

Briskman,� 2020;� Briskman� et� al.,� 2020).�

Theo�truyền�thống,�CTXHĐT�chủ�yếu�hoạt�

động� như�một� biến� trung� gian,� cung� cấp�

các�can�thiệp�bù�đắp�như�thiết�bị�hoặc�đào�

tạo� kỹ�năng�cơ�bản,� nhằm� giải� thích�mối�

quan�hệ�giữa�thiếu�hụt�số�và�bất�lợi�xã�hội.�

Tuy� nhiên,� phương� pháp� tiếp� cận� này� đã�

chứng�tỏ�hạn�chế�nghiêm�trọng�trong�việc�

giải�quyết�các�vấn�đề�cấu�trúc�vốn�là�những�

động�lực�căn�bản�của�bất�bình�đẳng�số�trong�

kỷ�nguyên�hiện�đại�(Zubo�,�2019).

Nhóm�dễ�tổn�thương�không�chỉ�chịu�

áp�lực�từ�bất�bình�đẳng�kinh�tế-xã�hội�mà�

còn�bị�tác�động�sâu�sắc�bởi�bất�bình�đẳng�

số� và� hạn� chế� trong� khả� năng� tham� gia�

vào� XHHTS� (Hargittai� &� Hsieh,� 2013;�

Van�Dijk,�2020).�Điều�này�dẫn�tới�sự�gia�

tăng�nguy�cơ� tổn�thương�xã�hội,� loại� trừ�

số� và� rủi� ro� liên� quan� đến� tiếp� cận� giáo�

dục,�việc�làm�và�dịch�vụ�công�trực�tuyến�

(Selwyn,�2004).�Sự�xuất�hiện�của�XHHTS�

-�nơi�công�nghệ�số�không�chỉ�là�công�cụ�

mà�còn�định�hình�cấu�trúc�quyền�lực,�cơ�

hội�và�khả�năng�tiếp�cận�tri�thức�-�đã�làm�

nổi�bật�nhu�cầu� tái� cấu�trúc�vai� trò�công�

tác� xã� hội� (CTXH)� từ� trung� gian� sang�

điều� tiết� (Ferguson,� 2018;� López-Peláez�

&� Marcuello-Servós,� 2018;� Watling� &�

Rogers,�2012).

Trên�cơ�sở�đó,�mục�tiêu�của�bài�viết�

là�phân�tích�quá�trình�chuyển�dịch�vai�trò�

của�CTXHĐT�trong�bối�cảnh�XHHTS,�từ�

đó�xác�định�các�chiến�lược�tái�cấu�trúc�về�

mục�tiêu,�phương�pháp�và�năng�lực,�nhằm�

cung� cấp� cơ� sở� lý� luận� và� thực� tiễn�cho�

việc�nâng�cao�hiệu�quả,�công�bằng�và�bền�

vững�trong�hoạt�động�CTXHĐT.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.�Công�tác�xã�hội

CTXH� là� lĩnh� vực� học� thuật� cũng�

như� thực� hành� nghề� nghiệp� thúc� đẩy� sự�

thay�đổi�và�phát�triển�xã�hội�(Goldingay,�

2020).� Quan� điểm� chung� xem� lĩnh� vực�

này� là� “một� thực� hành� nghề� nghiệp� và�

một�ngành�học�thuật�dựa�trên�các�nguyên�

tắc�về�công� lý�xã�hội,�nhân�quyền,�trách�

nhiệm�tập�thể�và�tôn�trọng�sự�đa�dạng…�

được�hỗ�trợ�bởi�các� lý�thuyết�về�CTXH,�

thu�hút�cá�nhân�và� tổ�chức�để�giải�quyết�

các� thách� thức� trong� cuộc� sống� và� tăng�

cường� phúc� lợi� xã� hội� (IFSW,� 2018,� p.�

1)”.�Trong�bối�cảnh�đô�thị�và�môi�trường�

số,�CTXH�không�chỉ�giới�hạn�ở�can�thiệp�

trực�tiếp�mà�còn�mở�rộng�sang�các�phương�

thức� thực� chứng,� sử� dụng� công� nghệ� để�

nâng�cao�khả�năng�tiếp�cận�dịch�vụ,�xây�

dựng� năng� lực� cộng� đồng,� và� vận� động�

chính�sách�(Berzin�et�al.,�2015;�Dominelli,�

2018;�Steiner,�2021).

2.2.�Nhóm�dễ�tổn�thương

Khái� niệm� nhóm� dễ� tổn� thương� là�

một� thuật� ngữ� xã� hội� học� nhằm� mô� tả�

nhóm�người�phải�đối�mặt�với�nguy�cơ�cao�

bị�tổn�hại�về�thể�chất,�tâm�lý,�kinh�tế,�hoặc�

xã�hội,�và�có�khả�năng�ứng�phó�thấp�hơn�

so�với�dân�số�chung�do�các�yếu�tố�cấu�trúc�

và�hoàn�cảnh�(Yang�et�al.,�2016).�Sự�tổn�

thương�không�chỉ�đơn�thuần�là�tình�trạng�

nghèo�đói�mà� là�sự�kết�hợp�của�tiếp�xúc�

với�rủi�ro�và�khả�năng�thích�ứng�hạn�chế�
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(Alston,�2015).�Trong�bối�cảnh�đô�thị�và�

số�hóa,� tính� dễ� tổn� thương�còn�mở� rộng�

sang�“tổn�thương�số”,�nơi�các�nhóm�này�

thiếu�hụt� kỹ� năng,� khả� năng� tiếp� cận� an�

toàn�và�hiệu�quả�vào�môi�trường�học�tập�

và�làm�việc�số�(Selwyn,�2004,�2021).

2.3.�Xã�hội�học�tập�số

XHHTS� là� một� mô� hình� xã� hội� lý�

tưởng,�nơi�mà�các�công�nghệ�số�và�Internet�

được�tích�hợp�sâu�rộng�vào�mọi�khía�cạnh�

của�cuộc�sống�để�hỗ�trợ�và�nâng�cao�các�hoạt�

động�học�tập�suốt�đời�cho�tất�cả�mọi�người,�

cả�cơ�sở�giáo� dục�chính�quy�và�phi�chính�

quy�(Dufva�&�Dufva,�2019;�Selwyn,�2004,�

2021).�Khái�niệm�này�dựa� trên�hai� trụ�cột�

bao�gồm�học�tập�suốt�đời�là�sự�cần�thiết�phải�

học�hỏi,�thích�nghi�và�phát�triển�kỹ�năng�mới�

một�cách�liên�tục�trong�suốt�cuộc�đời�để�đáp�

ứng�với�sự�thay�đổi�hoàn�cảnh�sống�(Dufva�

&�Dufva,�2019);�và�số�hóa�là�việc�sử�dụng�

các�công�cụ,�nền�tảng,�và�dữ�liệu�số�để�tạo�

ra�các�môi�trường�học�tập�linh�hoạt,�cá�nhân�

hóa,�và�phổ�quát�(Selwyn,�2004).

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Bài�viết�áp�dụng�cách�tiếp�cận�định�

tính� với� hai� phương� pháp� chính� gồm�

nghiên� cứu� tài� liệu� và�phân� tích� chủ�đề.�

Phương� pháp� nghiên� cứu� tài� liệu� được�

triển�khai�thông�qua�việc�thu�thập�dữ�liệu�

thứ�cấp�từ�các�tập�san�trong�và�ngoài�nước,�

báo� cáo� chuyên� ngành� của� các� tổ� chức�

NGOs,�cũng�như�các�văn�bản�chính�sách�

liên�quan�đến�CTXH�và�chuyển�đổi�số�đô�

thị.�Nguồn�dữ�liệu�này�cung�cấp�nền�tảng�

để�nhận�diện�những�luận�điểm� then�chốt�

về�sự�chuyển�dịch�vai�trò�CTXH�từ�trung�

gian�sang�điều�tiết.�Sau�quá�trình�thu�thập�

và�chuẩn�hóa�dữ�liệu,�phương�pháp�phân�

tích�chủ�đề�(Braun�&�Clarke,�2006)�được�

áp�dụng�nhằm�phát�hiện�và�hệ�thống�hóa�

các�chủ�đề�có�ý�nghĩa�bổ�sung�vào�các�nội�

dung�nghiên�cứu.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1.�CTXHĐT�trong�bối�cảnh�XHHTS

CTXHĐT� đang� chuyển� đổi� từ� mô�

hình�truyền�thống�dựa�trên�sự�hỗ�trợ�trực�

tiếp� sang� mô� hình� tích� hợp� công� nghệ�

số,�nhằm�đáp�ứng�nhu�cầu�ngày�càng�đa�

dạng�của�các�nhóm�yếu�thế�trong�XHHTS.�

Trong�bối� cảnh�đô� thị�hóa�nhanh�chóng,�

nhóm� yếu� thế� phải� đối� diện� với� nhiều�

thách�thức�trong�việc�tiếp�cận�dịch�vụ�xã�

hội,�giáo� dục,� y� tế� và�việc� làm� (Yang�et�

al.,�2016).�Đồng�thời,�khoảng�cách�số�tiếp�

tục�làm�gia�tăng�bất�bình�đẳng,�khi�những�

nhóm�này�thường�bị�hạn�chế�về�kỹ�năng�

số,� phương� tiện� công� nghệ� và� khả� năng�

tham�gia�vào�XHHTS�(Van�Dijk,�2020).

Sự� chuyển� đổi� XHHTS� trong�môi�

trường�đô�thị�đã�định�hình�lại�các�hình�thái�

tổn�thương,�theo�đó,�nhóm�dễ�tổn�thương�

không�chỉ� thiếu�khả�năng�tiếp�cận�số�mà�

còn�hạn�chế�vốn�văn�hóa�số,�khiến�nhóm�

này� khó� chuyển� hóa� việc� sử� dụng� công�

nghệ�thành�lợi�ích�thiết�thực�như�việc�làm�

bền� vững� hoặc� cơ� hội� học� tập� suốt� đời�

(Hargittai�&�Hsieh,�2013).�Trong�bối�cảnh�

này,�CTXHĐT�cần�can�thiệp�trực�tiếp�vào�

cơ� chế� bất� bình� đẳng� số� bằng� cách� xây�

dựng� tính� xác� thực� trong� giao� tiếp� trực�

tuyến� và� đảm� bảo� sự� công� bằng� trong�

phân�bổ�tài�nguyên�số.

Sự� chuyển� đổi�mô� hình� thực� hành�

này�kéo�theo�yêu�cầu�cấp�thiết�về�tái�cấu�

trúc� năng� lực� chuyên� môn� cho� chuyên�

viên�CTXHĐT.�Thay�vì�chỉ�dừng�lại�ở�kỹ�

năng�quản�lý�hồ�sơ�truyền�thống,�chuyên�

viên� cần� phát� triển� năng� lực� số� chuyên�

biệt,�bao� gồm� thiết� kế� can� thiệp� học� tập�

số,�phát�triển�các�chương�trình�ứng�dụng�

công� nghệ� giáo� dục� (EdTech)� và� vận�

dụng�nguyên�tắc�sư�phạm�số�để�nâng�cao�

kỹ� năng� tìm� kiếm,� đánh� giá,� ứng� dụng�

thông�tin�trực�tuyến�cho�thân�chủ�(Dufva�
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&�Dufva,� 2019).�Bên� cạnh� đó,� năng� lực�

quản�lý�dữ�liệu�nhạy�cảm�là�tối�quan�trọng,�

đòi�hỏi�hiểu�biết�sâu�về�đạo�đức�dữ�liệu,�

quyền� riêng� tư�và� các�quy�định�pháp� lý,�

nhằm�tránh�tái�kỳ�thị�hóa�thân�chủ�qua�hồ�

sơ� điện� tử� (López-Peláez� &� Marcuello-

Servós,�2018;�Watling�&�Rogers,�2012).

Trong� thực� tiễn,� CTXHĐT� đã�

ứng� dụng� nhiều� công� cụ� công� nghệ� như�

MOOCs,�cổng�thông�tin�xã�hội�số�và�ứng�

dụng�di� động� về� phúc� lợi� xã� hội� để�mở�

rộng�khả�năng�tiếp�cận�và�trao�quyền�cho�

nhóm�yếu�thế.�Điều�này�phù�hợp�với�định�

hướng� xây� dựng� XHHTS� phải� gắn� liền�

với� nguyên� tắc� bao� trùm,� đảm� bảo� rằng�

“không�ai�bị�bỏ�lại�phía�sau”�(UNESCO,�

2015).� Bên� cạnh� đó,� xu� hướng� hợp� tác�

liên�ngành�giữa�CTXH�với�cơ�sở�giáo�dục,�

doanh�nghiệp�công�nghệ�và�chính�quyền�

đô� thị� đang�mở� ra�một� hệ� sinh� thái� học�

tập� số� hỗ� trợ� nhóm� yếu� thế.� Sự� hợp� tác�

này�không�chỉ�mang�đến�cơ�hội�nâng�cao�

năng�lực�học�tập�suốt�đời�mà�còn�góp�phần�

thu�hẹp�khoảng�cách�số�trong�không�gian�

đô�thị.�Trong�xã�hội�mạng�lưới,�quyền�lực�

được� xác� định�bởi� khả� năng� tiếp� cận�và�

sử�dụng�thông�tin�(Castells,�2000,�2011);�

do�vậy,�CTXHĐT�phải�bảo�đảm�nhóm�yếu�

thế� có�năng� lực� tham� gia�đầy� đủ�vào�hệ�

sinh�thái�thông�tin�-�tri�thức.

4.2.�Khuynh�hướng�tái�cấu�trúc�vai�

trò�CTXHĐT�trong�bối�cảnh�XHHTS

4.2.1.�Vai�trò�"biến�trung�gian"

Vai�trò�biến�trung�gian�của�CTXHĐT�

tập�trung�vào�việc�giải�thích�cơ�chế�tuyến�

tính�mà�qua�đó�sự�thiếu�hụt�nguồn�lực�dẫn�

đến�bất� lợi�xã�hội.�Theo�đó,�CTXH�hoạt�

động�như�một�cầu�nối�giữa�sự�loại�trừ�số�

bao�gồm�sự�thiếu�hụt�trang�thiết�bị�hoặc�kết�

nối�với�khả�năng�tự�chủ�kinh�tế�thấp.�Cơ�

chế�can�thiệp�trung�gian�chủ�yếu�là�phương�

pháp�bù�đắp,�bao�gồm�việc�cung�cấp�các�

tác�nhân� trung�gian�vật�chất�như�thiết�bị�

hoặc�kết�nối� Internet�miễn�phí,�cùng�với�

các�khóa�đào�tạo�kỹ�năng�kỹ�thuật�cơ�bản�

nhằm� khắc� phục� sự� thiếu� thốn� ban� đầu�

và� giải� thích�mối� quan� hệ� giữa� kỹ� năng�

số�thấp�và�thất�nghiệp� (Healy,�2001;�van�

Deursen� &� van� Dijk,� 2019).� Tuy� nhiên,�

bối�cảnh�đô� thị�biến�động�không�ngừng,�

vai�trò�trung�gian�này�không�đủ�khả�năng�

giải� quyết� được� sự� lặp� lại� của� bất� bình�

đẳng� do� thiếu� vốn� văn�hóa� số� (Hargittai�

&�Hsieh,�2013).�Vai�trò�này�chỉ�mang�tính�

phòng�vệ,�phản�ứng�sau�khi�bất�lợi�đã�xảy�

ra,�và�không�thể�điều�chỉnh�được�cường�độ�

của�mối�quan�hệ�nhân�quả.

4.2.2.�Vai�trò�"biến�điều�tiết"

Vai�trò�biến�điều�tiết�đặt�CTXHĐT�

vào� vị� trí� yếu� tố� làm� thay�đổi� cường�độ�

và�hướng�của�mối�quan�hệ�giữa�bất�bình�

đẳng�và�sự�tổn�thương�xã�hội.�Theo�đó,�bất�

bình�đẳng�về�nguồn�lực�số�và�vốn�văn�hóa�

số� tác� động�mạnh�mẽ� lên� khả� năng� hòa�

nhập�xã�hội�và�tiếp�cận�học�tập�suốt�đời;�

khi�CTXH�hoạt�động�như�một�biến�điều�

tiết,�sự�can�thiệp�sẽ�làm�suy�giảm�tác�động�

tiêu�cực�của�bất�bình�đẳng�số�lên�thân�chủ�

(Ferguson,�2018).�Vai�trò�này�bao�gồm�hai�

chức� năng�cốt� lõi�gồm� i)�điều� tiết� chính�

sách�chính�sách�đô�thị�áp�dụng�tiêu�chuẩn�

thiết�kế�phổ�quát�cho�học�tập�vào�các�nền�

tảng�số�để�đảm�bảo�tính�công�bằng;�và�ii)�

điều�tiết�môi�trường�sinh�thái�số�tạo�ra�các�

mạng�lưới�hỗ�trợ�số�an�toàn�và�xây�dựng�

niềm�tin�số�trong�cộng�đồng�yếu�thế.

4.2.3.�Khuynh�hướng�tái�cấu�trúc

Khuynh�hướng�chuyển�dịch�sang�vai�

trò�“biến�điều�tiết”�phản�ánh�sự�thừa�nhận�

về�nhu�cầu�can�thiệp�trực�tiếp�vào�cấu�trúc�

và�cơ�chế�quyền�lực�số,�qua�đó�làm�thay�

đổi�cường�độ�và�hướng�của�mối�quan�hệ�

giữa� tổn� thương�và� rủi� ro� số� (Ferguson,�

2018).�Khác�với�vai�trò�trung�gian�vốn�chủ�
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yếu�tập�trung�vào�việc�kết�nối�và�cung�cấp�

dịch�vụ,�vai�trò�điều�tiết�đòi�hỏi�CTXH�trở�

thành�tác�nhân�thay�đổi�môi�trường�tương�

tác,�chủ�động�quản�lý�và�điều�hướng�các�

động�lực�bất�bình�đẳng�số.

Trong�bối�cảnh�này,�CTXHĐT�đóng�

vai�trò�làm�suy�giảm�tác�động�tiêu�cực�của�

phân�tầng�số�bằng�cách�củng�cố�niềm�tin�

số�và�vốn�xã�hội�số�cho�nhóm�yếu�thế.�Một�

trong�những�phương�thức�hiệu�quả�là�thiết�

lập�các�“cộng�đồng�thực�hành�số�an�toàn”,�

nơi�thân�chủ�vừa�được�xã�hội�hóa�kỹ�năng�

số,�vừa�được�bảo�vệ�khỏi�các�nguy�cơ�loại�

trừ�kỹ�thuật� số,�qua�đó� làm�suy�yếu�mối�

liên�hệ�giữa�tiếp�xúc�rủi�ro�số�và�sự�tự�loại�

trừ� xã� hội� (Dufva�&�Dufva,� 2019).�Nếu�

vai� trò�trung�gian�coi�kết�nối�là�mục�tiêu�

cuối� cùng,� thì� vai� trò� điều� tiết� đặt� trọng�

tâm�vào�công�bằng�và�bình�đẳng�số�như�

những�mục�tiêu�tối�thượng�(López-Peláez�

&� Marcuello-Servós,� 2018;� Watling� &�

Rogers,�2012).

Sự� chuyển�dịch� này�không� loại�bỏ�

hoàn�toàn�vai�trò�trung�gian,�mà�lồng�ghép�

vào�trong�khung�khổ�rộng�lớn�của�vai�trò�

điều� tiết.� Điều� này�mở� ra� yêu� cầu� phát�

triển�hai�nhóm�năng�lực�cốt�lõi�cho�nhân�

viên�CTXHĐT�là� i)�Năng�lực� thẩm�định�

quyền� lực� số,� cho� phép� phân� tích� cách�

thức�mà�các�công�cụ�học� tập�số�và�công�

nghệ�phân�phối�cơ�hội�một�cách�bất�bình�

đẳng;�và�(ii)�Năng�lực�can�thiệp�dựa�trên�

dữ� liệu� lớn,�hướng�đến�thiết� kế�các�biện�

pháp� phòng� ngừa,� dự� báo� và� điều� chỉnh�

thay�vì�chỉ�phản�ứng�thụ�động�(Ferguson,�

2018;�López-Peláez�&�Marcuello-Servós,�

2018;�Watling�&�Rogers,�2012).

4.3.� Chiến� lược� tái� cấu� trúc�

CTXHĐT�trong�bối�cảnh�XHHTS

4.3.1.�Mục�tiêu

Chiến� lược� này� nhằm� định� vị� lại�

chức�năng� cốt� lõi� của�CTXHĐT�từ� “mở�

đường� kết� nối”� sang� “điều� tiết� phân� bổ�

công�bằng�nguồn�lực�số�và�tri�thức”,�nhằm�

đảm�bảo�rằng�các�chính�sách,�hạ�tầng�và�

chương�trình�học�tập�số�được�thiết�kế�và�

vận�hành�theo�nguyên�tắc�bao�trùm�và�tăng�

cường�năng�lực�tự�chủ�của�nhóm�yếu�thế.�

Dựa�trên�thực�tiễn�cho�thấy�vai�trò�kết�nối�

đơn�lẻ�không�đủ�khắc�phục�nguyên�nhân�

cấu�trúc�của�loại�trừ�số;�do�đó�CTXHĐT�

cần� chuyển�sang�can� thiệp�mang� tính�hệ�

thống�khi�i)�chủ�động�tham�gia�hoạch�định�

chính� sách� bao� trùm� số� để� thể� chế� hóa�

quyền�tiếp�cận�hạ�tầng�số�và�dịch�vụ�học�

tập;�ii)�đặt�mục�tiêu�phát�triển�năng�lực�số�

công�dân�dễ�tổn�thương�ở�cấp�độ�cá�nhân�

-�cộng�đồng�-�hệ�thống;�iii)�đảm�bảo�phân�

bố�hạ�tầng�số�cho�các�“điểm�nóng”�dễ�bị�

tổn�thương;�và�iv)�thiết�lập�cơ�chế�bảo�vệ�

dữ�liệu�và�quyền�riêng�tư�tối�thiểu�cho�đối�

tượng�phục�vụ,�nhằm�tạo�lòng�tin�để�tham�

gia�vào�hệ�sinh� thái�học� tập�số� (Selwyn,�

2021;�UNESCO,�2015;�Van�Dijk,�2020).

4.3.2.�Phương�pháp

Mục�tiêu�chiến�lược�là�đặt�trọng�tâm�

vào�chuyển�đổi�thực�hành�nghề�nghiệp�và�

cơ�chế�hoạt�động.�Theo�đó,�CTXHĐT�cần�

phát�triển�bộ�phương�pháp�điều�phối�liên�

ngành,�thiết�kế�chương�trình�dựa�trên�bằng�

chứng�và�mô�hình�dịch�vụ�kết�hợp�để�thực�

hiện�vai�trò�điều�tiết.�Một�số�phương�thực�

có�thể�kể�đến�như�(Banks,�2020;�Castells,�

2011)�i)�cơ�chế�điều�phối�liên�ngành�như�

thành� lập�các� diễn�đàn/ban�điều� phối�đô�

thị� có� đại� diện� các� bên� liên� quan� nhằm�

đồng� bộ� chính� sách,� chia� sẻ� nguồn� lực�

và� giám� sát� tính� bao� trùm� của� các� sáng�

kiến;�ii)�quản�trị�tri� thức�và�dữ�liệu�là�áp�

dụng�nguyên�tắc�mở�có�kiểm�soát�quyền�

truy�cập�theo�vai�trò�mà�không�xâm�phạm�

quyền� riêng� tư;� iii)� nâng� cao� năng� lực�

nghề�nghiệp�bằng�việc�tái�thiết�kế�chương�

trình�đào�tạo�nhân�viên�CTXH.
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4.2.3.�Năng�lực

Trong�bối�cảnh�XHHTS,�CTXHĐT�

cần�tái�cấu�trúc�năng�lực�để�dịch�chuyển�từ�

vai�trò�hỗ�trợ�trực�tiếp�sang�vai�trò�điều�tiết�

hệ�thống.�Trọng�tâm�của�chiến�lược�này�là�

phát�triển�năng�lực�thẩm�định�quyền�lực�số�

nhằm�nhận�diện�và�xử�lý�bất�bình�đẳng�số�

(Watling�&�Rogers,�2012);�năng�lực�phân�

tích�dự� báo� giúp�chuyên� viên� chuyển� từ�

mô�hình� phản� ứng�sang� dự� báo� -� phòng�

ngừa� (Ferguson,� 2018);� năng� lực� công�

nghệ�giáo�dục�để� thiết� kế,� triển�khai�các�

can�thiệp�số�nhằm�gia�tăng�vốn�xã�hội�số,�

mở�rộng�cơ�hội�tiếp�cận�học�tập�cho�nhóm�

yếu�thế�(Dufva�&�Dufva,�2019);�cùng�với�

năng� lực� phản� biện� và� vận� động� chính�

sách� số,� cho� phép�CTXH� tham�gia� định�

hình� chuẩn� mực� và� bảo� đảm� quyền� lợi�

trong�tiến�trình�chuyển�đổi�số�(Dominelli,�

2010).

4.4.� Thách� thức� và� giới� hạn� của�

CTXHĐT�trong�bối�cảnh�XHHTS

4.4.1.�Rủi� ro�đạo�đức,� trách�nhiệm�

pháp�lý

Việc�chuyển�đổi�vai�trò�từ�trung�gian�

sang�điều�tiết�trong�bối�cảnh�số�cũng�làm�

gia�tăng�phức�tạp�của�các�rủi�ro�đạo�đức,�

và�trách�nhiệm�pháp�lý�của�CTXHĐT.�Các�

ranh�giới�nghề�nghiệp�vốn�đã�là�thách�thức�

trong� thực� hành� truyền� thống,� nay� càng�

trở�nên�khó�xác�định�khi�hoạt�động�được�

trung� gian� hóa� qua� nền� tảng� trực� tuyến.�

Theo� đó,� các� vấn� đề� như� i)� bảo�mật� dữ�

liệu�cá�nhân�trong�quá�trình�lưu�trữ,�chia�

sẻ�và�phân�tích�dữ�liệu�số�(Reamer,�2017);�

(ii)�quan�hệ�nghề�nghiệp�ảo�làm�mờ�nhạt�

tính�chuyên�nghiệp,�dễ�dẫn�đến�vi�phạm�

nguyên�tắc�hành�nghề�(Reamer,�2013);�và�

(iii)� trách�nhiệm�pháp� lý�phát� sinh� từ� sự�

điều�tiết�và�giám�sát�thay�vì�can�thiệp�trực�

tiếp�(Reamer,�2023).�Việc�thiếu�vắng�các�

hướng�dẫn�đạo�đức�và�khung�pháp�lý�cập�

nhật�đang�tạo�ra�những�khoảng�trống�trong�

việc�bảo�vệ�người�thụ�hưởng.�Do�đó,�việc�

phát� triển�bộ�quy�chuẩn�đạo�đức�chuyên�

biệt�cho�CTXH�số,�xây�dựng�hướng�dẫn�

quản� trị� dữ� liệu� cá� nhân,� và�xác� lập�mô�

hình� trách� nhiệm� pháp� lý� được� coi� là�

điều�kiện�tiên�quyết�nhằm�bảo�đảm�sự�an�

toàn,�minh�bạch�và�chính�danh�cho�ngành�

CTXH�trong�XHHTS�(Reamer,�2023).

4.4.2.�Tính�công�bằng�và�bao�trùm

Tính�công�bằng�và�bao�trùm�số�là�yếu�

tố�quyết�định�hiệu�quả�của�việc�chuyển�đổi�

vai�trò�CTXHĐT�từ�trung�gian�sang�điều�

tiết.�Nếu�vai�trò�điều�tiết�chỉ�tập�trung�vào�

việc�thiết�lập�tiêu�chuẩn�và�giám�sát�dịch�

vụ�mà�không�gắn�liền�với�chính�sách�giảm�

bất�bình�đẳng�số,�nguy�cơ�gia�tăng�khoảng�

cách�tiếp�cận�dịch�vụ�là�rất�lớn.�Điều�này�

đặc�biệt�rõ�nét�ở�nhóm�dân�cư�yếu�thế�vốn�

thường�thiếu�hạ�tầng�kết�nối,�kỹ�năng�số�

và�nguồn�lực�tài�chính�để�duy�trì�sử�dụng�

dịch�vụ.�Do�đó,�chức�năng�điều�tiết�trong�

CTXH� không� chỉ� dừng� lại� ở� việc� quản�

trị�dịch�vụ�mà�phải�tích�hợp�chặt�chẽ�các�

chính�sách�bao�trùm�số�như�i)�hỗ�trợ�tiếp�

cận�hạ�tầng�số�và�thiết�bị�với�chi�phí�phù�

hợp;�(ii)�tổ�chức�đào�tạo�kỹ�năng�số�cơ�bản�

và� nâng� cao� cho� người� dân;�và� (iii)� ban�

hành�các�tiêu�chuẩn�kiểm�soát�chất�lượng,�

đảm�bảo�dịch�vụ�số�thân�thiện,�dễ�tiếp�cận�

và�phù�hợp�với�đa�dạng�nhu�cầu�xã�hội.

V.�Kết�luận

Bài�viết� đã� làm� rõ� sự�chuyển� dịch�

vai� trò�của�CTXHĐT� từ� trung�gian�sang�

điều� tiết� trong� bối� cảnh� XHHTS,� đồng�

thời�đề�xuất�các�chiến�lược�tái�cấu�trúc�về�

mục�tiêu,�phương�pháp�và�năng�lực�nhằm�

nâng�cao�hiệu�quả�trong�can�thiệp�xã�hội.�

Trong�môi�trường�đô�thị�số,�nhóm�yếu�thế�

đối�diện�với�cả�bất�bình�đẳng�truyền�thống�

và� bất� bình� đẳng� số,� đòi� hỏi� CTXHĐT�

không� chỉ� cung� cấp� dịch� vụ� hỗ� trợ� trực�
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tiếp�mà�còn� trở� thành� tác�nhân�điều� tiết,�

phân� phối�công�bằng� quyền� lực� số,� tăng�

cường� vốn� xã� hội� số� và� xây� dựng� niềm�

tin� số.� Chiến� lược� tái� cấu� trúc�mục� tiêu�

nhấn�mạnh�sự� chuyển�dịch� từ�giải� quyết�

nhu�cầu�cấp�thiết�sang�điều�tiết�mối�quan�

hệ�giữa�công�nghệ�và�bất�bình�đẳng,�trong�

khi�chiến�lược�phương�pháp�đề�xuất� tích�

hợp�can�thiệp�số,�phân�tích�dữ�liệu�và�hợp�

tác� liên�ngành�để�đáp�ứng�nhu�cầu�phức�

tạp�của�nhóm�yếu�thế.�Song�song�đó,�chiến�

lược�năng� lực� yêu�cầu� chuyên� viên�phát�

triển� năng� lực� thẩm� định� quyền� lực� số,�

phân�tích�dự�báo,�công�nghệ�giáo�dục�và�

vận�động�chính�sách�số,�biến�CTXH�thành�

một�tác�nhân�chủ�động�điều�tiết�cấu�trúc�

xã�hội� trong�XHHTS.�Nghiên�cứu�mở�ra�

hướng� tiếp� theo� cho� việc� đánh� giá� hiệu�

quả� các� chiến� lược� điều� tiết� trong� thực�

hành�CTXH�số,�cũng�như�phát�triển�khung�

lý�thuyết�về�vai�trò�điều�tiết�trong�các�bối�

cảnh�đô�thị�hiện�đại.
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FROM�“MEDIATOR”�TO�“MODERATOR”:��
THE�RESTRUCTURING�PROCESS�OF�URBAN�SOCIAL�
WORK�IN�CONTEXT�OF�DIGITAL�LEARNING�SOCIETY

Duong�Truong�Phuc�

Abstract:� In� the� context� of� rapid� urbanization� and� digital� transformation,� urban�

social�work�must�restructure�its�role�from�that�of�an�intermediary�to�a�regulatory�variable�to�

address�emerging�inequalities�in�the�digital�learning�society.�This�study�employs�a�qualitative�

approach,�combining�desk�research�with�thematic�analysis�to�synthesize�secondary�data.�The�

�ndings�reveal�that�while�the�traditional�intermediary�role�focuses�on�connecting�vulnerable�

groups�to�services,�the�regulatory�role�emphasizes�algorithmic�fairness,�equitable�distribution�

of�digital�resources,�strengthening�digital�social�capital,�and�fostering�digital�trust.�Based�on�

these�insights,�the�paper�proposes�three�strategic�directions:�objective,�method,�and�capacity.�

This�restructuring�is�not�only�a�theoretical�shift�but�also�a�practical�necessity�for�creating�an�

inclusive,�fair,�and�sustainable�digital�learning�society.

Keywords:�digital�inequality,�digital�learning�society,�regulatory�variable,�restructuring,�urban�

social�work
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