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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi sé va dé thi héa nhanh chéng, cong tac xa hdi do
thi (CTXHPT) dang dirng trudc yéu cau tdi cau triic vai tro tir bién trung gian sang bién diéu
tiét nham g phd véi nhitng bdt binh ddang méi trong xd héi hoc tdp s6 (XHHTS). Nghién
civu nay, voi cdch tiép cdn dinh tinh két hop nghién ciru tdi liéu va phan tich chii dé, dd nhdn
dién duwoc cac co ché tai san xudt bat binh dcfng $6 va lam 16 su chuyén dich vai tro cua
CTXHPT. Két qua cho thdy, néu vai tro trung gian chii yéu tdp trung vao két néi va cung cdp
dich vu, thi vai tro diéu tiét hwdng téi quan tri céng bang thudt todn, phdan bé nguon luc so,
ting cwong von xd hoi sé va xdy dung niém tin sé cho nhém yéu thé. Trén co so do, nghién
ciru dé xudt ba chién luoc tdi cdu tric lién quan dén muc tiéu, phwong phdp, va ning lic.
Viéc tdi cdu triic nay khéng chi mang ¥ nghia Iy thuyét ma con déng vai tro thuec tién trong
viée xdy dung mot XHHTS bao triim, cong bang va bén viing.

Tir khoa:bat binh dang so, bién diéu tiet, cong tac xa hoi do thi, tdi cau truc, xda hoi hoc tdp so

I. Dt van dé

Béi canh chuyén dbi sb toan ciu
da dinh hinh nén XHHTS, mot ciu tric
xa hoi mdi, noi cong ngh¢ thong tin
va truyén thong duoc tich hop sau rong
vao cac quy trinh hoc tip sudt doi, gido
duc va phtc loi (Dufva & Dufva, 2019;
Warschauer, 2007). M6 hinh nay htra hen
vé tinh phd quat va kha ning tiép can tri
thirc chua tirng c6. Tuy nhién, qua trinh

nay ciling tao ra thach thirc kép tai cac do
thi 16n, noi sy phan tang s6 cap hai va cp
ba (second- and third- level digital divide)
- nhu chénh léch vé k¥ ning, hiéu qua st
dung va von vin hoa sb - lam tram trong
thém bat binh dang kinh té-xa hoi truyén
thong (Lythreatis va cong su, 2022; Van
Deursen & Helsper, 2015; van Deursen &
van Dijk, 2019). Hon nira, su xuét hién cta

chu nghia tu ban gidm sat (surveillance
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capitalism) va su lan tran cua cac hé thong
thuat toan trong phan b tai nguyén va co
hoi di day cac nhom dé ton thuong vao
trang thai tén thuong sé cau trac, khi rui
ro khong chi dén tir viée thiéu két ndi ma
con tur su thién vi va loai trur ngﬁm cua cac
hé thdng cong nghé (Lythreatis va cong
su, 2022; Zuboft, 2019).

Trong bdi canh phic tap nay,
CTXHDT - véi sit ménh cdt 151 1a thuc dy
cong ly xa hdi va giai phong con nguoi -
dang d6i dién voi yéu ciu tai dinh vi ban
thé luan vé vai trd dam trach (Allan &
Briskman, 2020; Briskman et al., 2020).
Theo truyén théng, CTXHDT chi yéu hoat
dong nhu mot bién trung gian, cung cip
cac can thiép bu dip nhu thiét bi hodc dao
tao k¥ ning co ban, nham giai thich mbi
quan hé giita thiéu hut sb va bat loi xa hoi.
Tuy nhién, phuong phép tiép can nay da
chimg t6 han ché nghiém trong trong viéc
giai quyét cac van dé cau trac von 1a nhimg
dong lyc cin ban clia bat binh ding s trong
ky nguyén hién dai (Zuboff, 2019).

Nhom dé ton thuong khéng chi chiu
ap luc tir bat binh dang kinh té-x4 hoi ma
con bi tac dong sau sic bai bat binh dang
s6 va han ché trong kha ning tham gia
vao XHHTS (Hargittai & Hsieh, 2013;
Van Dijk, 2020). Piéu nay dan toi sy gia
ting nguy co ton thuong xa hoi, loai trir
s6 va rui ro lién quan dén tiép can gido
duc, vi¢c lam va dich vu cong truc tuyén
(Selwyn, 2004). Sy xuét hién caa XHHTS
- noi cong nghé sé khong chi 1a cong cu
ma con dinh hinh céu trc quyén luc, co
hoi va kha nang tiép can tri thire - di 1am
ndi bat nhu cau tai cau trac vai tro cong
tac xa hoi (CTXH) tr trung gian sang
diéu tiét (Ferguson, 2018; Lopez-Peldez
& Marcuello-Servos, 2018; Watling &
Rogers, 2012).
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Trén co s& d6, muc tiéu cua bai viét
1a phan tich qua trinh chuyén dich vai tro
cia CTXHDT trong bdi canh XHHTS, tir
d6 xac dinh cac chién lugc tai ciu truc vé
muc tiéu, phuong phap va nang lyc, nhim
cung cip co so 1y ludn va thyuc tién cho
viéc nang cao hiéu qua, cong bang va bén
ving trong hoat dong CTXHDT.

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Cong tac xa hoi

CTXH la Iinh vuc hoc thuat cling
nhu thyc hanh nghé nghiép thuc day su
thay doi va phat trién xa hoi (Goldingay,
2020). Quan diém chung xem linh vuc
nay 1a “mot thuc hanh nghé nghiép va
mot nganh hoc thuat dya trén cac nguyén
tac vé cong 1y xi hoi, nhan quyén, trach
nhiém tap thé va ton trong su da dang...
dugc hd trg boi cac 1y thuyét vé CTXH,
thu hit c4 nhan va to chirc dé giai quyét
cac thach thic trong cudc sdng va ting
cuong phuc loi xa hoi (IFSW, 2018, p.
1)”. Trong bdi canh d6 thi va moi trudong
s0, CTXH khong chi giéi han ¢ can thiép
truc tiép ma con mé rong sang cac phuong
thirc thuc chimg, sir dung coéng nghé dé
nang cao kha ning tiép can dich vy, xay
dung nang luc cong déng, va van dong
chinh sach (Berzin et al., 2015; Dominelli,
2018; Steiner, 2021).

2.2. Nhém dé ton thuwong

Khai niém nhom dé ton thuong la
mot thuat nglr xa hdi hoc nhdm mo ta
nhoém ngudi phai ddi mit voi nguy co cao
bi ton hai vé thé chat, tam 1y, kinh té, hoac
xa hoi, va c6 kha ning tmg pho thap hon
s0 v6i dan sb chung do cac yéu té ciu tric
va hoan canh (Yang et al., 2016). Sy ton
thuong khong chi don thuan 1a tinh trang
nghéo d6i ma 1a su két hop cua tiép xuc
v6i rii ro va kha ning thich tmg han ché
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(Alston, 2015). Trong bdi canh dé thi va
sO hoa, tinh dé ton thuong con mo rong
sang “ton thuong s6”, noi cac nhém nay
thiéu hut ky nang, kha ning tiép can an
toan va hi¢u qua vao mdi truong hoc tap
va lam viéc sb (Selwyn, 2004, 2021).

2.3. Xa héi hoc tdp sé

XHHTS la mdt mo hinh xa hoi ly
twong, noi ma cac cong nghé sb va Internet
dugc tich hop sau rong vao moi khia canh
cua cudc séng dé ho tro va nang cao cac hoat
dong hoc tap sudt doi cho tat ca moi nguoi,
ca co s giao duc chinh quy va phi chinh
quy (Dufva & Dufva, 2019; Selwyn, 2004,
2021). Khéi ni¢m nay dua trén hai tru cot
bao gdm hoc tap subt doi 1a sy can thiét phai
hoc hoi, thich nghi va phét trién k§ nang méi
mot cach lién tuc trong sudt cudc doi dé dap
{mg voi sy thay ddi hoan canh séng (Dufva
& Dufva, 2019); va s6 héa 1a viéc sir dung
cac cong cu, nén tang, va dir li¢u s6 dé tao
ra cac moi truong hoc tap linh hoat, ¢4 nhan
hoa, va phd quat (Selwyn, 2004).

II1. Phwong phap nghién ctru

Bai viét 4p dung céch tiép can dinh
tinh v6i hai phuong phap chinh gom
nghién ciru tai liéu va phan tich chu dé.
Phuong phap nghién cuu tai li€u duoc
trién khai thong qua viéc thu thap dit liéu
thir cAp tlr cc tAp san trong va ngoai nudc,
bdo cdo chuyén nganh ciia cic to chic
NGOs, ciing nhu céc van ban chinh sach
lién quan dén CTXH va chuyén d6i s6 do
thi. Nguon dit liéu nay cung cip nén tang
dé nhan dién nhirng luan diém then chdt
vé su chuyén dich vai tro CTXH tu trung
gian sang diéu tiét. Sau qua trinh thu thap
va chuan héa dit liéu, phuong phap phan
tich chu dé (Braun & Clarke, 2006) duoc
ap dung nham phat hién va hé théng hoa
cac chu dé co ¥ nghia bd sung vao cac ndi
dung nghién ctru.

IV. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. CTXHDT trong béi cinh XHHTS

CTXHDT dang chuyén doi tir mo
hinh truyén théng dya trén sy hd tro truc
tiép sang mo hinh tich hop cong nghé
s0, nham dap tmg nhu ciu ngiy cang da
dang ctia cac nhom yéu thé trong XHHTS.
Trong bdi canh dd thi hoa nhanh chong,
nhém yéu thé phai d6i dién véi nhiéu
thach thic trong viéc tiép can dich vu xa
héi, gido duc, y té va viéc lam (Yang et
al., 2016). Dong thoi, khoang cach sb tiép
tuc lam gia ting bat binh dang, khi nhimng
nhom nay thuong bi han ché vé ky ning
sO, phuong tién cong nghé va kha ning
tham gia vao XHHTS (Van Dijk, 2020).

Su chuyén d6i XHHTS trong mdi
treong do thi da dinh hinh lai cac hinh thai
t6n thuong, theo d6, nhom dé& ton thuong
khong chi thiéu kha ning tiép cin sé ma
con han ché von van hoéa sd, khién nhom
nay kho chuyén hoa viéc st dung cong
ngh¢ thanh loi ich thiét thuc nhu viée 1am
bén viing hodc co hdi hoc tap subt doi
(Hargittai & Hsieh, 2013). Trong bdi canh
nay, CTXHDT can can thiép truc tiép vao
co ché bat binh dang sé bang cach xay
dung tinh xac thuc trong giao tiép truc
tuyén va dam bao sy cong bang trong
phan bo tai nguyén sd.

Su chuyén d6i mé hinh thuc hanh
nay kéo theo yéu cau cip thiét vé tai cau
trac nang lyc chuyén moén cho chuyén
vién CTXHDT. Thay vi chi dung lai ¢ k¥
ning quan 1y ho so truyén théng, chuyén
vién can phat trién nang luc sd chuyén
biét, bao gém thiét ké can thiép hoc tap
s0, phat trién cac chuong trinh tmg dung
cong nghé gido duc (EdTech) va van
dung nguyén tic su pham sé dé nang cao
ky ning tim kiém, danh gia, ing dung
thong tin tryc tuyén cho than chu (Dufva



& Dutfva, 2019). Bén canh do, nang luc
quan 1y dit liéu nhay cam 1a tdi quan trong,
doi héi hiéu biét sau vé dao dirc dit liéu,
quyén riéng tu va cac quy dinh phap 1y,
nham tranh tai ky thi hoa than chu qua hd
so dién tor (Lopez-Peldez & Marcuello-
Servos, 2018; Watling & Rogers, 2012).

Trong thyc tién, CTXHDT da
mg dung nhiéu céng cu céng nghé nhu
MOOCs, cong thong tin xa hoi s6 va ing
dung di dong vé phuc loi xa hoi dé mo
rong kha nang tiép can va trao quyén cho
nhom yéu thé. Diéu nay phu hop véi dinh
huéng xay dung XHHTS phai gin lién
v6i nguyén tic bao trum, dam bao ring
“khong ai bi bo lai phia sau” (UNESCO,
2015). Bén canh d6, xu hudéng hop tac
lién nganh gitra CTXH véi co s¢ gido duc,
doanh nghiép céng nghé va chinh quyén
do thi dang mé ra mot hé sinh thai hoc
tap s6 hd tro nhom yéu thé. Su hop tac
nay khong chi mang dén co hdi ning cao
nang luc hoc tap suét doi ma con gop phan
thu hep khoang cach s trong khong gian
do6 thi. Trong xa hdi mang ludi, quyén luc
duoc xac dinh boi kha ning tiép can va
su dung thong tin (Castells, 2000, 2011);
do vay, CTXHDT phai bao dam nhom yéu
thé c6 nang luc tham gia day du vao hé
sinh thai thong tin - tri thic.

4.2. Khuynh hwéng tdi ciu triic vai
tro CTXHDT trong béi canh XHHTS

4.2.1. Vai tro "bién trung gian"

Vai tro bién trung gian cia CTXHDT
tap trung vao viéc giai thich co ché tuyén
tinh ma qua d6 su thiéu hut nguén luc dan
dén bét loi xa hoi. Theo d6, CTXH hoat
dong nhu mot cau nbi gitra sy loai tru )
bao gém su thiéu hut trang thiét bi hodc két
ndi véi kha niang ty chua kinh té thap. Co
ché can thiép trung gian chu yéu 1a phuong
phap bu dép, bao gém viéc cung cép cac
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tac nhan trung gian vat chat nhu thiét bi
hodc két nbi Internet mién phi, ciing véi
cac khoa dao tao k¥ nang ky thuat co ban
nham khic phuc su thiéu thén ban dau
va giai thich mdi quan hé giita ky ning
s6 thap va that nghiép (Healy, 2001; van
Deursen & van Dijk, 2019). Tuy nhién,
bbi canh do thi bién dong khong ngimg,
vai tro trung gian nay khong da kha nang
giai quyét dugc su lap lai ctia bat binh
dang do thiéu vbn van héa sé (Hargittai
& Hsieh, 2013). Vai tro nay chi mang tinh
phong vé, phan tng sau khi bat loi da xay
ra, va khong thé diéu chinh dugc cuong do
ciia mbi quan hé nhan qua.

4.2.2. Vai tro "bién diéu tiét"

Vai tro bién diu tiét dit CTXHDT
vao vi tri yéu td 1am thay dbi cuong do
va huéng ciia mbi quan hé giira bt binh
déng va su ton thuong xa hdi. Theo do, bat
binh dang vé ngudn luc s6 va von vin hoa
s6 tac dong manh mé& 1én kha ning hoa
nhédp xa hoi va tiép can hoc tap subt doi;
khi CTXH hoat dong nhu mét bién diéu
tiét, su can thiép s& lam suy giam tac dong
tiéu cuc ctia bat binh déng s 1én than chi
(Ferguson, 2018). Vai trd nay bao gém hai
chtrc ning ¢t 161 gom i) diéu tiét chinh
sach chinh sach do thi ap dung tiéu chuan
thiét ké phd quat cho hoc tip vao cac nén
tang s6 dé dam bao tinh cong bang; va ii)
diéu tiét moi trudng sinh thai sé tao ra cac
mang ludi hd tro s6 an toan va xay dyng
niém tin sb trong cong dong yéu thé.

4.2.3. Khuynh hwdng tdi cdu tric

Khuynh huéng chuyén dich sang vai
trd “bién diéu tiét” phan anh sy thira nhan
vé nhu cau can thiép truc tiép vao cau trac
va co ché quyén lyc s, qua d6 1am thay
ddi cudong do va huéng ciia mdi quan hé
giita ton thuong va rui ro so (Ferguson,
2018). Khac vdi vai tro trung gian von chii
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yéu tap trung vao viéc két ndi va cung cap
dich vu, vai tro diéu tiét doi hoi CTXH tro
thanh tac nhan thay d6i méi trudng tuong
tac, chu dong quan 1y va diéu hudng cac
dong luc bat binh déng sb.

Trong bdi canh nay, CTXHDT dong
vai tro lam suy giam tac dong ti€u cuc cua
phan ting s6 bang cach cung ¢ niém tin
sO va von xa hoi s6 cho nhom yéu thé. Mot
trong nhimg phuong thirc hiéu qua 14 thiét
1ap céac “cong dong thyc hanh s an toan”,
noi than chua vira dugc xa hdi héa ky nang
$6, vira dugc bao vé khoi cac nguy co loai
trir k¥ thuét s6, qua d6 lam suy yéu moi
lién h¢ gitra tiép xuc rii ro s6 va su tu loai
trir x4 hoi (Dufva & Dufva, 2019). Néu
vai tro trung gian coi két néi 1a muc tiéu
cudi cung, thi vai tro diéu tiét dat trong
tAm vao cong bang va binh ding s6 nhu
nhitng myc tiéu téi thugng (Lopez-Pelaez
& Marcuello-Servés, 2018; Watling &
Rogers, 2012).

Su chuyén dich nay khong loai bo
hoan toan vai trd trung gian, ma 16ng ghép
vao trong khung kho rong 16n cua vai trd
diéu tiét. Diéu nay mo ra yéu ciu phat
trién hai nhom nang luc cbt 16i cho nhan
vién CTXHDT la i) Nang luc thdm dinh
quyén luc sb, cho phép phén tich cach
thirc ma cac cong cu hoc tip s6 va cong
nghé phéan phéi co hoi mot cach bat binh
dang; va (ii) Nang luc can thiép dua trén
dir liéu 16n, huéng dén thiét ké cac bién
phéap phong ngira, du bao va diéu chinh
thay vi chi phan ung thu dong (Ferguson,
2018; Lopez-Pelaez & Marcuello-Servos,
2018; Watling & Rogers, 2012).

4.3. Chién lwgc tdi ciu tric
CTXHPT trong boi cinh XHHTS
4.3.1. Muc tiéu

Chién lugc nay nham dinh vi lai
chire ning cbt 16i cia CTXHDT tir “mé

dudong két ndi” sang “diéu tiét phan bd
cong bang ngudn luc s6 va tri thirc”, nham
dam bao rang cac chinh sach, ha ting va
chuong trinh hoc tap sb duoc thiét ké va
vén hanh theo nguyén tic bao trim va tang
cudng nang luc ty chu cua nhom yéu thé.
Dua trén thuc tién cho théy vai tro két ndi
don 1¢ khong dii khic phuc nguyén nhan
cAu trac cua loai trir s§; do d6 CTXHDT
can chuyén sang can thiép mang tinh h¢
théng khi 1) cht dong tham gia hoach dinh
chinh sach bao trum s6 dé thé ché hoa
quyén tiép can ha téng s6 va dich vu hoc
tap; 1) dat myc tiéu phat trién nang luc )
cong dan dé ton thuong & cap do ca nhan
- cong dong - hé thdng; iii) dam bao phan
b ha ting s cho cac “diém néng” d& bi
t6n thuong; va iv) thiét 1ap co ché bao vé
dir liéu va quyén riéng tu toi thiéu cho dbi
tuong phuc vu, nham tao long tin dé tham
gia vao hé sinh thai hoc tap ) (Selwyn,
2021; UNESCO, 2015; Van Dijk, 2020).

4.3.2. Phuwong phap

Muc tiéu chién luge 1a dat trong tam
vao chuyén ddi thuc hanh nghé nghiép va
co ché hoat dong. Theo do, CTXHDT can
phat trién bo phuong phap diéu phdi lién
nganh, thiét ké chuong trinh dya trén bang
chtng va mé hinh dich vu két hop dé thuc
hién vai tro diéu tiét. Mot sb phuong thuc
c6 thé ké dén nhu (Banks, 2020; Castells,
2011) i) co ché diéu phdi lién nganh nhu
thanh 1ap cac dién dan/ban diéu phdi d6
thi c6 dai dién cac bén lién quan nham
déng bd chinh sach, chia sé nguén Iuc
va gidm sat tinh bao trum cua cac sang
kién; ii) quan tri tri thic va dit liéu 1a ap
dung nguyén tic mé c6 kiém soat quyén
truy cap theo vai tro ma khong xam pham
quyén riéng tu; iii) ning cao nang luc
nghé nghiép bang viéc tai thiét ké chuong
trinh dao tao nhan vién CTXH.



4.2.3. Nang luc

Trong bdi canh XHHTS, CTXHDT
can tai cau trac nang luc dé dich chuyén tir
vai tro hd tro truc tiép sang vai tro diéu tiét
hé théng. Trong tAm cta chién lugc nay 1a
phat trién ning lyc thim dinh quyén luc s6
nham nhén dién va xt 1y bat binh dang s6
(Watling & Rogers, 2012); nang luc phan
tich dy bao gitp chuyén vién chuyén tir
mo hinh phan tng sang du bao - phong
ngura (Ferguson, 2018); nang luc cong
nghé gido duc dé thiét ké, trién khai cac
can thiép s6 nham gia ting von xa hoi sd,
mo rong co hoi tiép can hoc tap cho nhom
yéu thé (Dufva & Dufva, 2019); cing v6i
nang luc phan bién va van dong chinh
sach s, cho phép CTXH tham gia dinh
hinh chuan myc va bao dam quyén loi
trong tién trinh chuyén d6i s6 (Dominelli,
2010).

4.4. Thach thirc va gioi han cua
CTXHDPT trong béi cainh XHHTS

4.4.1. Rui ro dao dirc, trach nhiém
phap Iy

Viéc chuyén doi vai tro tir trung gian
sang diéu tiét trong bdi canh s cling 1am
gia tang phuc tap cua cac rai ro dao duc,
va trach nhi¢m phép Iy cua CTXHDT. Cac
ranh gi6i nghé nghiép von da 1a thach thuc
trong thuc hanh truyén thong, nay cang
tré nén kho xac dinh khi hoat dong dugc
trung gian héa qua nén tang tryc tuyén.
Theo d6, cac vin dé nhu i) bao mat dir
liéu c4 nhan trong qua trinh luu trir, chia
sé va phan tich dit liéu s6 (Reamer, 2017);
(ii) quan hé nghé nghiép 4o lam mo nhat
tinh chuyén nghiép, d& dan dén vi pham
nguyén tic hanh nghé (Reamer, 2013); va
(ii1) trach nhiém phép ly phat sinh tur su
diéu tiét va giam sat thay vi can thiép truc
tiép (Reamer, 2023). Viéc thiéu ving cac
huéng dan dao duc va khung phap 1y cap
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nhat dang tao ra nhitng khoang trong trong
viéc bao v€ nguoi thy hudng. Do do, viéc
phat trién bo quy chuan dao dic chuyén
biét cho CTXH s, xdy dung huéng dan
quan tri dir li€u c4 nhan, va xac 1ap mo
hinh trach nhiém phdp ly dugc coi la
diéu kién tién quyét nham bao dam sy an
toan, minh bach va chinh danh cho nganh
CTXH trong XHHTS (Reamer, 2023).
4.4.2. Tinh céng bang va bao trim
Tinh cong bang va bao tram s6 14 yéu
t6 quyét dinh hiéu qua cua viéc chuyén doi
vai trd CTXHDT tir trung gian sang diéu
tiét. Néu vai tro diéu tiét chi tap trung vao
viéc thiét lap tiéu chudn va giam sat dich
vu ma khong gin lién véi chinh sach giam
bat binh dang s, nguy co gia ting khoang
cach tiép can dich vu 1a rat 1on. Didu nay
dac biét ro nét & nhém dan cu yéu thé von
thuong thiéu ha ting két ndi, ky ning sb
va ngudn lyc tai chinh dé duy tri str dung
dich vu. Do d6, chtic nang diéu tiét trong
CTXH khong chi dung lai & viéc quan
tri dich vu ma phai tich hop chat ché cac
chinh sach bao tram s nhu i) hd tro tiép
can ha tAng s& va thiét bi v6i chi phi phu
hop; (ii) t6 chirc dio tao ky ning sb co ban
va nang cao cho nguoi dan; va (iii) ban
hanh céc tiéu chuan kiém soat chét lugng,
dam bao dich vu s6 than thién, d& tiép can
va phu hop vé6i da dang nhu ciu xi hoi.
V. Két ludn

Bai viét da 1am 1o su chuyén dich
vai tro cia CTXHDT tir trung gian sang
diéu tiét trong bdi canh XHHTS, dong
thoi dé xuat céc chién luge tai cau tric vé
muc tiéu, phuong phap va ning luc nham
nang cao hiéu qua trong can thiép xa hoi.
Trong moi trudng do thi s6, nhom yéu thé
d6i dién vai ca bat binh dang truyén thong
va bat binh dang sb, doi hoi CTXHDT
khong chi cung cép dich vu hd trg truc
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tiép ma con trd thanh tac nhan diéu tiét,
phan phéi cong bang quyén luc sb, ting
cuong von xi hoi sb va xay dung niém
tin s6. Chién luoc tai cdu tric muc tiéu
nhin manh su chuyén dich tir giai quyét
nhu cau cip thiét sang diéu tiét mbi quan
hé giita cong nghé va bét binh dang, trong
khi chién lugc phuong phap dé xuét tich
hop can thiép sb, phan tich dir liéu va hop
tac lién nganh dé dép tmg nhu cau phirc
tap cia nhom yéu thé. Song song d6, chién
luoc ning luc yéu cau chuyén vién phat
trién nang luc tham dinh quyén luc sb,
phan tich du bao, cong ngh¢ gido duc va
véan dong chinh sach sd, bién CTXH thanh
mot tac nhan chu dong diéu tiét cau trac
xa hoi trong XHHTS. Nghién clru mo ra
hudng tiép theo cho viéc danh gia hiéu
qua cac chién lugc diéu tiét trong thuc
hanh CTXH s, ciing nhu phat trién khung
Iy thuyét vé vai tro diéu tiét trong cac bdi
canh do6 thi hién dai.
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FROM “MEDIATOR” TO “MODERATOR”:
THE RESTRUCTURING PROCESS OF URBAN SOCIAL
WORK IN CONTEXT OF DIGITAL LEARNING SOCIETY

Duong Truong Phuc’

Abstract: In the context of rapid urbanization and digital transformation, urban
social work must restructure its role from that of an intermediary to a regulatory variable to
address emerging inequalities in the digital learning society. This study employs a qualitative
approach, combining desk research with thematic analysis to synthesize secondary data. The
findings reveal that while the traditional intermediary role focuses on connecting vulnerable
groups to services, the regulatory role emphasizes algorithmic fairness, equitable distribution
of digital resources, strengthening digital social capital, and fostering digital trust. Based on
these insights, the paper proposes three strategic directions: objective, method, and capacity.
This restructuring is not only a theoretical shift but also a practical necessity for creating an
inclusive, fair, and sustainable digital learning society.

Keywords: digital inequality, digital learning society, regulatory variable, restructuring, urban
social work
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