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Tém tit: Viéc img dung cong nghé ndy cang nhiéu trong gido duc dia mé ra nhitng co
héi méi trong viéc xdc dinh va hé tro cdc sinh vién ¢é nguy co riii ro-nhitng sinh vién c¢é kha
nang bo hoc, hoc tap kém hodac mat dong luc trong qua trinh hoc. Bai bao nay gioi thiéu
mét mé hinh thi diém tich hop Phan tich hoc tap (Learning Analytics) va Tri tué nhdn tao
(Artificial Intelligence) nham hé tro sinh vién c6 nguy co rii ro tai Truwong Pai hoc Pong
Nai. Théng qua viéc khai thic cong cu hoc tdp, hé so diém danh, két qua hoc tdp va cdc chi
$6 hanh vi, mé hinh huong dén viéc dw kién sinh vién chira cé két qua hoc tap 16t va dwa ra
nhitng can thiép kip thoi. Nghién civu sir dung phwong phdp hon hop, két hop phdn tich dir
liéu dinh lwong véi phan héi dinh tinh tir cd sinh vién va gidng vién. M6 hinh di dodn iing
dung Al dat do chinh xac 86% trong viéc nhdn dién sinh vién co nguy co rui ro ngay trong sdu
tuan dau ciia hoc ky. Cdc bién phdp can thiép bao gom tw van hoc tdp, c6 van ngang hang va
cung cdp tai nguyén hoc tdp cd nhan héa qua hé thong quan 1y hoc tdp. Nghién ciru néu ré
sinh vién dwoc can thiép co mirc do gcfn két cao hon va két qua hoc tdp duoc cdi thién so voi
nhém doi chimg. Gidng vién ciing ghi nhdn sir gia ting nhdn thirc va sy san sang trong viéc
hé tro sinh vién gap kho khan. Bai bao két ludgn véi phdn thao ludn vé cdc khia canh dao dirc,
thdch thire trong bdo mdt diF liéu va mo rong cdch ndy tai cac trieong khdc. M6 hinh thi diém
nay mang lai mét khung tiép cdn day hira hen trong viéc tin dung cong nghé dé thiic day su
céng bang va thanh cong trong gido duc dai hoc, dic biét la & cdc truong dai hoc cong ldp
tai cdc quéc gia dang phdt trién nhw Viét Nam.

Tir khoa: phan tich hoc tdp, tri tué nhdan tqo, sinh vién co nguy co rui ro, giao duc dai hoc, can
thiép som
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I. Pit van dé

Trong bdi canh gido duc thé ky 21,
cac bac hoc cao yéu cau khong chi truyén
dat kién thtrc hoc thuit ma con phai dam
bao kha ning duy tri, gin két va thanh
cong cua sinh vién. Trudc nhitng lo ngai
gia tang vé ty 1& dimg hoc, dic biét 1a &
cac qubc gia dang phat trién, viéc hd tro
nhiing sinh vién cé nguy co hoc tap kém
da trd nén uu ti€n. Nhitng sinh vién dugc
xem la “cd nguy co” - tuc la c6 kha nang
hoc tap dudi chuan, mat dong luc, hoac
b6 hoc - thuong gip kho khin vé hoc
thuat, rao can kinh té - x3 hoi, thiéu dong
luc hodc k¥ nang quan ly thoi gian kém
(Tinto, 1993). Viéc nhan dién va ho trg kip
thoi nhirng sinh vién nay cai thién két qua
gido dyc va giam ty I¢ bo hoc.

Nhiing tién bo gan day trong Tri tué
nhan tao (AI) va Phan tich hoc tap (LA)
d3 mo ra nhitng co hdi day hira hen trong
viéc thay ddi cach ma céc truong dai hoc
giam sat, hd tro va can thiép vao 16 trinh
hoc tap cua sinh vién. Phan tich hoc tap -
tuc 1a qua trinh do luong, thu thap, phan
tich va bao cdo dit liéu vé nguoi hoc va
bdi canh hoc tap cua ho - giup cac co s&
gido duc phat hién cac mé hinh c6 thé bao
hiéu khé khan hoc tap (Siemens, 2013).
Khi két hop véi cong cu Al LA khong chi
dimg lai & bio cdo md ta, ma con co thé
dur doan va dua ra khuyén nghi mang tinh
chi dan, gitup giang vién chu dong hd tro
nhitng sinh vién c6 nguy co that bai hoic
bé hoc.

Trong bdi canh toan cau, nhiéu
nghién cuu chi ra mat lgi cua LA va Al
trong viéc xac dinh sinh vién c6 nguy co
va giai quyét phu hop (Arnold & Pistilli,
2012; Slade & Prinsloo, 2013). Cac hé
thong hd tro boi Al ¢6 thé phan tich dit liéu
gido duc quy mé 16n (vi du: diém danh,

diém sb, tan suat dang nhap LMS, muc do
tham gia dién dan) va xac dinh nhiing sinh
vién c¢6 biéu hién léch khéi quy dao hoc
tap thanh cong. Vi du, céc thudt toan hoc
méy c6 thé phan loai sinh vién duya trén ho
so rui o va dé xudt 16 trinh ca nhan hodc
tu van hoc tap tdt. Chatbot va cac hé théng
gia su thong minh ciling da dugc ap dung
dé cung cap hd tro hoc tap va tim Iy theo
thoi gian thuc (Holmes et al., 2021).

Viéc tmg dung AI va LA trong hd
tro sinh vién c6 nguy co van dang mo hd &
nude ta. Mic du chuyén doi sé trong gido
duc d3 c6 nhitng budc tién sau COVID-19
nhung hau hét nd lyc van tip trung vao
nén tang hoc truc tuyén co ban hoidc sb
hoa ndi dung. Viéc su dung dir liéu va Al
mdt cach chién luge dé xay dung hé théng
hd tro sinh vién mang tinh c4 nhan hoa va
chu dong nhét 13 & cac truong dai hoc tinh
nhu Truong Dai hoc Béng Nai (DNU). S6
luong sinh vién tang, sy da dang vé nén
tang va ap luc dé xac dinh va hd trg sinh
vién ¢6 nguy co that bai hoc tap la vo cung
can thiét.

Honnira, sinh vién Viét Nam thuong
d6i dién véi nhing thach thiic riéng, bao
gdém su phu thudc ning né vao phuong
phép giang day 13y giang vién 1am trung
tam, k§ niang s6 han ché; gia ting nguy co
mét két ndi hoc tap, ddc biét véi sinh vién
ndm nhét - nhitng ngudi thuong gip kho
khan khi méi 1én bac dai hoc. Néu khong
c6 nhitng bién phap can thi¢p kip thoi va
mang tinh c& nhan hoda, cic sinh vién nay
c6 kha nang tut lai phia sau hodc bd hoc,
kéo theo nhitng h¢ luy lau dai cho ca ca
nhan va nha truong.

Pé giai quyét nhimg van dé trén,
nghién ctru nay dé xuit mot mo hinh can
thi€p thi diém nham tan dung stc manh du
doan cua phan tich hoc tap va kha nang Al



gitip d& dé gitp sinh vién co nguy co tai
Truong Pai hoc Dé)ng Nai. Mo hinh bao
gém ba giai doan chinh la nhan dién soém
sinh vién cé nguy co thong qua phan tich
dir liéu hoc tap dua trén AI; hd tro hoc tap
va tam ly c6 muc ti€u thong qua cac cong
cu sd (vi du: chatbot, phan hdi c4 nhan
hoa, c¢b van ngang hang) va danh gia tac
dong ciia cac can thiép nay dbi voi két qua
hoc tap va mirc do gén két cua sinh vién.

Diém méi cua nghién ciru nam &
cach tiép can tich hop thich hop, thay
vi ap dung nguyén xi cac cong cu Al
nhap khau, mé hinh dugc thiét ké nhim
phu hop v6i nang luc cua nha truong va
dic diém cua sinh vién DNU. Ngoai ra,
nghién ctru khoéng chi xem xét cac két
qua dinh luong (vi du: cai thién diém s6)
ma con phan tich cac khia canh dinh tinh
nhu nhan thire, sy chp nhan va chuin
bi clia ca sinh vién va giang vién déi voi
gido duc co ung dung Al

Bing cach két hop 1y thuyét gido
duc, khoa hoc dir liéu va thuc tién quan Iy
dai hoc, nghién ctru nay dong gop vao kho
tang hoc thuat vé Al va phan tich hoc tap
trong gido duc dai hoc. Béng thoi, nghién
ctru cling cung cap nhiing goi ¥ thuc tién
cho céc truong dai hoc Viét Nam trong
viéc nang cao thanh cong hoc tap va giam
thiéu rui ro hoc tap thong qua d6i moi sd.
Quan trong hon, mé hinh thi diém nay c6
thé tré' thanh nguyén méu cho viéc trién
khai rong rai tai cac co sé gido duc tuong
tu trong khu vuc.

Phan giéi thiéu nay dat nén mong
cho mot nghién ctru sdu hon vé cach Al
va phan tich hoc tap c6 thé duoc van hanh
mot cach y nghia, dao dirc va c6 thé mo
rong nham hd tro nhimg sinh vién cin
duogc giup d& nhat. Phan tiép theo sé& trinh
bay téng quan tai liéu, sau do6 1a giai thich
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chi tiét vé mo hinh thi diém, phuong phap
nghién ctru, két qua va thao luan.

Dura trén cac co s¢ trén, nghién clru
nay hudng téi trd 101 cac cau hoi nghién
ciru sau:

1: Phan tich hoc tap va Al co thé
xéc dinh dén muc do nao sinh vién c6
nguy co that bai hoc tap tai Truong Dai
hoc Pong Nai?

2: Mb hinh can thiép thi diém dé
xuét co hiéu qua ra sao trong viéc hd tro
sinh vién c6 nguy co thong qua cac chién
Iuvoc dua trén AI?

3: Nhan thtrc cta sinh vién va giang
vién vé viéc st dung Al va phan tich hoc
tap trong hd tro thanh cong hoc tap 1a gi?

II. Phuong phap nghién ciru
2.1. Tong quan tai ligu

2.1.1. Khai niém sinh vién co nguy
co rui ro trong giao duc dai hoc

Khai niém sinh vién c6 nguy co rui
ro da tr¢ thanh trung tam trong cac thdo
luan vé gido duc dai hoc trong nhiéu thap
ky qua, boi no lién quan tryc tiép dén van
dé duy tri sinh vién, uy tin ctia co so dao
tao va cong bang trong gido duc. Theo
Tinto (1993), sy kién tri trong hoc tap
duoc quyét dinh boi su tuong tac gitra cac
yéu t6 ca nhan va thé ché, dang cha y 1a
su hoi nhap xa hoi, su chuén bj hoc tap va
murc 46 gan két cua sinh vién. Nhitng sinh
vién dugc phan loai 1a “c6 nguy co rui ro”
la nhitng nguoi c6 dac diém hoc tap, hanh
vi hodc tdm 1y - xa hoi khién ho c6 kha
nang that bai hodc bo hoc sém (Hirschy,
Bremer, & Castellano, 2011).

Trong bdi canh giao duc dai hoc,
viéc xac dinh sinh vién c6 nguy co rui ro
thuong lién quan dén nhiéu chi s6 chong
chéo. Bao gém: két qua hoc tap kém (vi du:
GPA thap hon mirc quy dinh cua trudng),
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diém danh khong day du, ty 1& nop bai
tré hodc thiéu cao, ap luc tai chinh, giam
dong luc hoc tap va thiéu mang ludi hd trg
(Arnold & Pistilli, 2012). Nhitng sinh vién
nay thuong gap thach thic kép: ching han,
kho khan tai chinh budc ho phai lam thém
nhiéu gio, tir d6 giam thoi gian hoc tap va
lam tram trong thém két qua hoc tap.

Tinh phuc tap ctia nhom sinh vién-
dac biét ¢ cac truong dai hoc cong lap voi
s6 luong tuyén sinh 16n va su da dang vé
kinh t€ - xa hoi-khién viéc nhan dién sém
cang tré nén quan trong. Néu phat hién
mudn, co hoi can thi¢p hi€u qua sé giam,
dan dén tinh trang bo hoc 1au dai. Hon nira,
su da dang ngay cang tang cua nguoi hoc,
bao gdém sinh vién khéng truyén thong,
sinh vién thé hé dau tién trong gia dinh hoc
dai hoc, va sinh vién tr nong thon, doi hoi
cac khung nhan dién rui ro phai linh hoat
va bao quat. Piéu nay gitp cac can thiép
khong chi giai quyét thiéu hut hoc thuat
ma con xir 1y cac bat binh dang mang tinh
cdu truc, tir d6 pht hop v6i st ménh rong
16n hon trong gido duc dai hoc.

2.1.2. Phdn tich hoc tdp va sy thanh
cong cua sinh vién

Phan tich hoc tap (Learning Analytics
- LA) dd noi 1én dé giam sat va cai thién
két qua hoc tip cta sinh vién. Siemens va
Long (2011) dinh nghia LA 1a “qué trinh
do luong, thu thap, phan tich va bao céo div
lidu vé ngudi hoc va bdi canh cta ho, nham
hiéu va t6i wu hoa viée hoc cling nhu moi
trudng noi viéc hoc dién ra.” Bz‘ing cach hé
thong héa viéc thu thap va phan tich dir liéu
hanh vi tir hé thdng quan Iy hoc tap (LMS),
LA cho phép gidng vién nhan dién cic mau
hanh vi ma phuong phap danh gia truyén
thng khong phat hién duoc.

Phat trién Hé théng Canh bao sém
(Early Warning Systems - EWS) nham h

trg sinh vién c6 nguy co rui ro 13 tét cho
ngudi hoc. Cac hé thdng nay sir dung dit
liéu nhu lugt ddng nhap LMS, diém danh,
thoi quen nop bai, muc d6 tham gia dién
dan thao luan... dé phat hién nhiing sinh
vién can can thiép kip thoi. Tempelaar va
cong su (2015) cho thiy rang cac mo hinh
du doan dua trén LA c6 thé dat dén 85%
dd chinh xac trong viéc nhan dién sinh
vién c6 nguy co that bai, cho thiy tiém
nang tich hop cac cong cu nay vao gidm
sat hoc tap thuong xuyén.

Ngoai cac can thiép ¢ cap do ca
nhan, LA con h tro cai tién ¢ cap d6 mon
hoc va chuong trinh dao tao. Ferguson
(2012) chi ra rang phan tich dit liéu c6
thé tiét 10 cac xu hudng vi mo, chéng han
nhu mon hoc nao cé ty 1€ bd hoc cao bét
thuong, hodc chién luge giang day nao
c6 lién quan dén két qua hoc tap tot hon.
Chuong trinh va quan tri vién cai thién
chién luoc giang day dira trén cac kénh tin
trén hi€u qua va tao dung méi truong hoc
tap ho trg hon.

Tuy nhién, hi¢u qua cua LA phu
thudc rit 16n vao mirc d6 sin sang ciia nha
treong, bao gdbm ha ting cong nghé, dao
tao nhan su va khung quan tri dir li¢u. Cac
truong thiéu su tich hop LMS chit ché
hozc khong ¢ quy trinh nhap dit liéu nhat
quéan c6 thé gip kho khin trong viéc tao ra
phan tich dang tin cay, tor d6 han ché hiéu
qué ctia hé thong.

2.1.3. Tri tué nhan tao trong gidao
duc dai hoc

Tri tu€ nhan tao (Al) ngay cang dugc
g dung trong gido duc dai hoc, cung cip
cac cong cu gitp nang cao ca hiéu qua
quéan 1y 1an d6i méi su pham. Ung dung
Al trai dai tir hé thong chAm diém ty dong
dén cac moi truong hoc tap ca nhan hoa,
¢6 kha ning diéu chinh ndi dung theo nhu



cau tung sinh vién. Pac biét, cac nén tang
mg dung Al-nhu chatbot, hé thong gia su
thong minh (Intelligent Tutoring Systems
- ITS), va cong cu phan tich duy doan-dang
dugc tich hop vao LMS nhiam cung cip hd
tro hoc tap va tam ly theo thoi gian thuc
(Luckin et al., 2016).

Al mang lai nhiéu dong goép dic
biét cho viéc hd trg sinh vién c6 nguy
co rui ro. Thu nhét, cac thuat toan hoc
may c6 thé xtr 1y khdi luong dir liéu 1on
va phuc tap, nhan dién nhiing mau rui
ro tinh vi ma con nguoi kho quan sat.
Vi dy, nhiing thay d6i nho trong tan
suat tham gia tryc tuyén hodc cam xuc
thé hién trong bai viét thao luan cé thé
dugc phat hi¢n sém, tir d6 kich hoat can
thiép kip thoi. Thu hai, chatbot hé tro
boi Al cung cép su hd trg hoc tap lién
tuc, huéng dan sinh vién truy cap tai
liéu hoc, giai thich khai niém, tham chi
dua ra phan hdi dong vién. Thir ba, cong
ngh¢ Xu ly ngoén nglr tu nhién (NLP)
c6 thé phan tich van ban do sinh vién
tao ra-chang han nhu bai dang trén dién
dan hodc nhat ky phan tu-dé phat hién
dAu hiéu cua sy tho o, bdi rdi hodc cang
thang cam xuc (Zhou et al., 2021).

Tuy nhién, viéc tich hop Al cling
dat ra nhiéu thach thic vé dao duc va
thue tién. Holmes va cong su (2019) nhan
manh can giai quyét vin dé quyén riéng
tu dir li€u, thién vi thuit toan va tinh minh
bach nham tranh 1am trAm trong thém bat
binh ding. Néu khéng dwoc quan tri can
than, cac hé théng Al c6 thé phan loai sai
sinh vién, cung ¢ dinh kién hodc dua ra
quyét dinh md 4m 1am suy giam niém tin
ciia ngudi hoc. Piéu nay doi hoi khong
chi 16p bao vé ma con cac chinh sach cap
truong dé dam bao sir dung Al ¢ trach
nhiém trong gido duc.
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2.1.4. Su két hop giita Phdn tich
hoc tap va Tri tué nhan tao trong hé tro
sinh vién

Miac du LA va Al thuong dugc
nghién ctru tach biét, song su tich hop cua
ching mé ra co hdi tao nén cac hé théng
hd trg thich tmg, linh hoat va c6 kha ning
mé rong. Al ning cao LA bang cach tu
dong doc dir liéu, phat hién mau phirc tap
va tao ra cac du doan ciing nhu khuyén
nghi. Nguoc lai, LA cung cp ha tang dit
liéu nén tang dé cac kénh Al tdi vu.

Roll va Winne (2015) d& xuét ring
phan tich hoc tip c6 hd tro Al c¢6 thé tao
diéu kién cho hd tro thich tmg, chan doan
trang thai hoc tap cua sinh vién theo thoi
gian thyc va dua ra can thi¢p phu hop.
Tuong tu, Ifenthaler va Yau (2020) ching
minh rang bang diéu khién thong minh
(intelligent dashboards)-két hop LA va Al-
c6 thé trao quyén cho giang vién, c¢6 van va
sinh vién nhiing thong tin ¢4 nhan hoa, co6
thé hanh dong ngay. Cac hé thong nay co
thé canh bao giang vién khi sinh vién léch
khéi quy dao hoc tap t61 wu, tir d6 tao co
hoi tiép can kip thoi va co muc tiéu.

Nghién cuu dién hinh tai Pai hoc
New England minh hoa 5 rang tiém ning
ctia sy két hop nay. Thong qua viéc tich
hop canh bao ty dong, phan hdi c4 nhan
hoa va cai thién giao tiép giang vién - sinh
vién, truong da dat gidm 20% ty 1€ bo hoc
trong vong hai nam (Colvin et al., 2017).
Nhitng vi du ndy nhan manh kha ning cta
su két hop AI-LA khong chi cai thién két
qua ca nhan ma con tao ra lgi ich hé théng
trong viéc duy tri va ning cao su gan két
cua sinh vién.

2.1.5. Khodang trong trong cdc
nghién ciru hién nay

Du c6 nhiéu tién trién tich cuc, van
ton tai nhing khoang tréng quan trong
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trong nghién ctru toan cau. Thtr nhat, phan
16n cac nghién ctru thuc nghiém duoc tién
hanh & cac nude phuong Tay, dan dén sy
thiéu hut minh chimg tir cac qudc gia dang
phat trién nhu Viét Nam, noi bdi canh ha
tﬁng, van hoa va chinh sach co sy khac
biét dang ké. Thur hai, rat it nghién ciru
xem xét viéc trién khai cac hé thong tich
hop AI-LA tai cac truong dai hoc cong lap
co nguén luc han ché, noi tinh trang thiéu
kinh phi, nhan si va cong nghé co thé can
trd qua trinh 4p dung. Thu ba, trong khi
cac dy an thi diém thuong dua hiéu qua
cao trong ngan han, thi thiéu ving nghién
ctru theo dbi dai han vé tic dong bén viing
doi voi duy tri hoc tap, ty 1¢ tot nghiép va
thanh cong sau khi ra truong.

Hon nita, quan diém cia sinh vién
thuong bi xem nhe trong thiét ké va danh
gia cac hé thong nay. Slade va Prinsloo
(2013) cho riang néu khong ling nghe
tiéng ndi sinh vién, cac can thiép c6 nguy
co bi coi 1a can thiép mang tinh xdm lan
thay vi hd trg. Do d6, viéc hiéu dugc nhan
thirc ctia sinh vién vé sy cong bang, minh
bach va quyén tw chu dé dam bao viéc
trién khai cac sang kién AI-LA dién ra mot
cach dao duc va hi¢u qua.

2.1.6. Dat nghién ciru trong béi
canh Viét Nam

Gido duc dai hoc Viét Nam da trai
qua qua trinh chuyén doi sé nhanh chong,
dic biét ké tir sau dai dich COVID-19. Du
viée 4p dung hé thong LMS ngiy cang
phd bién, nhung viéc st dung LA va Al
dé hd trg sinh vién c6 nguy co rii ro van
con can luu tAm. Nguyen va Pham (2022)
chi ra ton tai, bao gém su chénh léch vé ha
tang cong nghé, thiéu dao tao cho giang
vién va han ché cua nguoi hoc

Céc yéu té vin hoa cling anh hudong
dén qua trinh trién khai cong nghé nay.

Trong bdi canh thit bai hoc tap thuong bi
ky thi, sinh vién c6 thé ngan ngai tim kiém
su gitp do tr giang vién hodc ban be. Do
do, cac can thi€p qua trung gian Al-nhu
chatbot hodc phan hdi tu dong-cung cap
su hd tro khong mang tinh phan xét. Dong
thoi, sy thiéu nhan thire vé dao duc dir lidu
clia ca giang vién 1an sinh vién cang lam
noi bat tim quan trong mai truong s6 song
song v&i nang luc ky thuat.

Truong Pai hoc Pong Nai (DNU)
1a vi du dién hinh cho nhimg thach thic
va co hoi ndy. V6i dbi tugng sinh vién da
dang, trong d6 nhiéu em dén tir viing nong
thon va hoan canh khé khan, DNU déi mat
véi nguy co bo hoc cao trong hai nam dau
dai hoc. Viéc trién khai mo hinh AI-LA tai
day khong chi mang lai co hdi hoc tot ma
con gop phan giai quyét khoang cach cong
bang rong 16n hon trong gido duc bac cao.

2.1.7. Khung khai nieém

Nghién ctru nay dua trén 1y thuyét
vé su roi bé sinh vién cua Tinto (1993),
nhén manh sy tuong tac gitta hdi nhap hoc
thuat, hdi nhap xa hoi va cam két cua co s
dao tao d6i vai su kién tri hoc tap. Nghién
ctru ciing két hop v6i khung 1y thuyét vé
phan tich hoc tap ctua Siemens (2013), dat
LA trong h¢ sinh thai xa hoi - ky thuat bao
gdm con nguoi, quy trinh va cong nghé.

M6 hinh thi diém tai DNU duogc
trién khai dua trén ba 16p can thiép lién
két:

Lép 1 - Nhan dién som: St dung
phan tich hoc tap c6 hd trg Al dé xac dinh
sinh vién c6 nguy co that bai hoc tap bang
cach phan tich nhiéu chi s nhu két qua
hoc tap, diém danh, va mo hinh gén Kkét.

Lép 2 - Ho trg ca nhan hoa: dua ra
mo hinh hoc tdp riéng va cdm xuc phu hop
thong qua cong cu sb nhu chatbot, dong
thoi co su ¢b van ngang hang va giang vién



trire tiép, nham dam bao can thiép dap tng
ca nhu cau nhan thirc 1an cam xdc.

Lé6p 3 - Phan hoi lién tuc: Bao gdm
theo doi tién dd hoc tap cua sinh vién theo
thoi gian thuc va diéu chinh dong céc
chién luge hd trg dé duy tri su gan két,
cai thién két qua va ngin ngira suy giam
hoc tap.

Bang cach tich hop mo hinh nay
vao co cdu to chirc cia DNU, nghién ctru
huéng dén ching minh rang su két hop
AI-LA c6 thé thich tmg véi thyc tién van
hoa, ha tﬁng va su pham ctua mdt truong
dai hoc thudc qudc gia dang phat trién.

2.2. Phuwong phap nghién cuu

Nghién ctu nay su dung phuong
phap hdn hop (mixed-methods), két hop
ca thu thap va phan tich di li¢u dinh lugng
va dinh tinh nhdm dam bao c6 duoc cai
nhin toan dién vé cach Phan tich hoc tap
(Learning Analytics - LA) va Tri tu¢ nhan
tao (Artificial Intelligence - AI) co thé
duogc ap dung dé hd tro sinh vién c6 nguy
co rui ro. Phuong phap nghién ctru dugc
thiét ké dé phu hop véi bdi canh thyc tién
tai Truong Dai hoc Pong Nai va phan anh
su dong thuan qudc té ngay cang ting vé
tiém nang cua Al trong gido duc dai hoc
(Ifenthaler & Yau, 2020; Papamitsiou &
Economides, 2014).

2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh qua hai
giai doan:

(1) Thu thap dir liéu va lap ho so
rii ro bang cac cong cu phan tich hoc tap
va Al, va (2) PBanh gid hi¢u qua cua cac
bién phép can thiép thong qua khao sat va
phong van.

Nghién ctru theo thiét ké ban thuc
nghiém (quasi-experimental  design),
trong d6 cac sinh vién c6 nguy co rui ro

267

duoc xac dinh dya trén dir liéu qua khr, va
cac khuyén nghi dua trén Al dugc ap dung
thr nghiém véi mot nhom ngudi tham gia
duoc chon.

2.2.2. Péi twgng nghién ciru

Déi twong nghién ctru gdbm 358 sinh
vién bac dai hoc thuoc Khoa Cong nghé
Thong tin, Truong Pai hoc Béng Nai
trong ndm hoc 2024-2025. Trong s6 nay,
64 sinh vién dugc xac dinh 1a «c6 nguy co
rii ro» theo két qua hoc tap (diém GPA
dudi 2.0), ty 1& chuyén can, va nhat ky
hoat dong trén hé thdng quan 1y hoc tap
(LMS). Ngoai ra, 12 giang vién va c6 van
hoc tép ciing tham gia phong van va cac
budi 1ay ¥ kién phan hoi dé cung cip goc
nhin chuyén mén cho mé hinh thi diém.

Dé danh gia hiéu qua ctia chatbot Al
trong viéc cai thién k¥ ning néi tiéng Anh
ctia 120 sinh vién nim nhit. Bang khao
sat bao gdm ca cau hoi triac nghiém va cau
hoi mé, nham danh gia tin suat st dung
chatbot, mttc dd dé su dung, cling nhu
nhéan thac cua sinh vién vé su cai thién
k¥ nang noi. Qua trinh thu thdp dir licu
kéo dai 6 tudn, va két qua dugc phan tich
bang ca phuong phap théng ké dinh luong
(thdng ké mo ta, kiém dinh t) va phén tich
ndi dung dinh tinh ddi v6i cac cau hoi mo.

2.2.3. Cong cu thu thap dir liéu

Dé thu thap dit lidu toan dién, nghién
ctru da stir dung nhiéu cong cu khéc nhau,
mdi cong cu phuc vu mot muc dich riéng
trong khudn khd phuong phap hén hop.
Thir nhat, mot Bang diéu khién phan tich
hoc tap (Learning Analytics Dashboard)
dugc phat trién va tich hop voi hé thng
quan 1y hoc tdp (Moodle) nham ghi nhan
c6 hé thdng céc chi s6 hanh vi nhu tin suat
dang nhap, tinh ding han cta viéc ndp bai,
va muc do tham gia dién dan. Thir hai,
mot thuat toan phat hién rui ro tich hop
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Al duoc xay dung bang mé hinh phan loai
cdy quyét dinh (decision tree classification
model) trong Python vdi thu vién Scikit-
learn, gitip nhan dién sinh vién c6 nguy
co dua trén phan tich da yéu tb tir dir liéu
hoc tdp va mtrc d6 tham gia. Thu ba, céac
bang khao sat co ciu triic dya trén thang
do Likert 5 muc dugc phat cho cad sinh
vién va giang vién nhim danh gia nhan
thitc vé tinh kha dung, hiéu qua va tinh
cong bang cua cac bién phap can thi¢p dia
trén AL Cubi ciing, cic phong van ban cdu
trac dugce tién hanh v6i mot sb sinh vién
c6 nguy co rui ro va giang vién dé thu
thap théng tin dinh tinh chuyén sau vé trai
nghiém, ky vong va thai d) cua ho dbi vai
cac co ché hd tro dua trén AL Su két hop
gitra cong cu dinh lugng va dinh tinh nay
dam bao vé viéc trién khai cling nhu tac
dong cua bién phéap can thiép.

2.2.4. Quy trinh nghién cvru

Qué trinh trién khai nghién ctru tuan
theo mot khung thi tuc c6 cau trac gdm ba
giai doan chinh.

Giai doan 1: Dir li¢u hoc tap va hanh
vi duoc trich xuat tir hé thong quéan 1y hoc
tap (LMS), hé théng thong tin sinh vién
(SIS), va két qua cac hoc ky trudc. Cac bd
dir liéu nay sau d6 duoc xtr 1y bang thuat
toan Al dé tao ra diém sb du béo rui ro, tir
do6 xac dinh sém nhitng sinh vién cé nguy
co thét bai hoc tap.

Giai doan 2: Céc chién lugc can thiép
c4 nhan hoa dugce trién khai. Sinh vién ¢
nguy co nhan dugc khuyén nghi hoc tap
phu hop qua email va giao di¢n LMS, trong
khi cac ¢b van hoc tap duoc cung cép bang
diéu khién dit liéu dé theo dai tién trinh cta
sinh vién theo thoi gian thuc.

Giai doan 3: Sau 12 tuan thuc
nghiém, ddi tuong tién hanh nghién ctiu
theo ddi tong thé. Cac bang khao sat va
phong van ban ciu tric duge thuc hién

nham danh gia trai nghiém va mirc d6 hai
1ong ctia nguoi tham gia. Pong thoi, dir
lidu dinh lwong vé két qua hoc tap va muc
d6 tham gia cling dugc so sanh dé danh
gia hidu qua ctia cach tiép can dua trén Al

2.2.5. Phan tich dir liéu

Dir liéu dinh luong tir LMS va khao
sat duoc phan tich bang phan mém SPSS
phién ban 26. Cac théng ké mo ta, kiém
dinh t-test cdp doi, va phan tich dugc st
dung dé danh gia su thay doi vé két qua
hoc tip va mirc d6 tham gia. Di v6i dir
liéu dinh tinh, phan tich chu dé (thematic
analysis) duoc tién hanh bang phin mém
NVivo dé xéac dinh cac chu dé 1ap lai trong
phong van. Viéc tich hop két qua tir ca hai
ngudn dir lidu gitp mang lai cai nhin sau
sdc va toan dién hon vé tac dong cua can
thi¢p (Creswell & Plano Clark, 2018).

2.2.6. Céc van dé dao dirc

Truée khi thu thap dir liéu, dé cuong
nghién ctru da dugc Hoi déng Pao duc
trong nghién cuu (IRB) cua truong phé
duyét. Tat ca ngudi tham gia déu ky vao
phiéu dong thuan tham gia, va dit liéu sinh
vién dugc 4n danh nham dam bao quyén
riéng tu va tinh bao mat theo ding quy
dinh phap luét vé bao vé dir liéu.

2.2.7. Han ché

Mic du phuong phap hoén hop mang
lai cai nhin toan dién, nghién ctru van bi
giéi han vé pham vi do chi tién hanh trong
mot truong dai hoc. PO chinh xac cia mo
hinh AI ciing bi rang budc bdi tinh sin c6
va chat luong cua dit liéu trong nha trudng.
Tuy vdy, md hinh thi diém nay van cung
cap mot khung tham khao c6 kha ning mo
rong va cai tién trong tuong lai.

I11. Két qué va Thao luin
3.1. Két qud mé ti

Viéc trién khai hé théng canh bao
som dya trén Al va cac bién phap can thiép



ca nhan hoa tai Truong Pai hoc Déng Nai
da mang lai nhitng két qua tich cuc & ca
khia canh thanh tich hoc tap va mirc do gén
két hoc tap. Trong s6 64 sinh vién ban dau
duoc xéc dinh 1a “c6 nguy co rai ro”, 60
sinh vién da hoan thanh tron ven chu ky can
thiép kéo dai 12 tudn, dat ty 18 duy tri mau
nghién ctru 1a 93,75% (Nguyen, 2025).

Thanh tich hoc tap (GPA)

Cai thién rd rét nhat duoc ghi nhan ¢
két qua hoc tap. Diém GPA trung binh cta
nhom can thiép tang tr 1,78 (SD = 0,42)
1én 2,35 (SD = 0,51) vao cudi hoc ky-ting
0,57 diém, twong dwong muc cai thién
32,02%. Nguoc lai, nhom dbi chimg (N =
60), khong dugc nhan cac bién phap can
thi¢p dua trén Al, chi tdng tir 1,83 1€n 2,01,
tuong duong 9,84% (Chen et al., 2024).

Mirc d9 gin két hoc tap (Hoat
dong trén LMS)

Vé muc do gén két hoc tap, duogc do
bang tan suat dang nhap vao hé thong LMS
(Moodle) cua truong, sinh vién nhém can
thiép ting s6 1an dang nhdp trung binh
hang tudn tir 6,2 1én 9,1, tirc ting 46,77%.
Nhom ddi chimg chi tang tir 6,0 1én 6,8,
tac 13,33% (Wang & Li, 2023). Ty 1€
ndp bai dung han ¢ nhom can thiép tang
38,1%, trong khi nhom d6i ching chi ting
12,7%. Nhitng con s nay cho thdy mdi
quan h¢ chat ch€ gitra ¢4 nhan hoa dugc
hé tro boi Al v6i dong luc va tinh nhat
quén trong hoc tap cua sinh vién.

Pé kiém chung hi€u qua cua bién
phap can thiép, cac phan tich thong ké suy
luan duoc tién hanh bang phan mém SPSS
26. Két qua kiém dinh t-test cap doi cho
thdy GPA ctia nhom can thiép ting dang
ké (1(59) = 8,21, p < .001), trong khi su
cai thién cua nhém dbi ching khong co
¥ nghia thdng ké (1(59) = 1,89, p = .064).
Ngoai ra, hé sb twong quan Pearson cho
thdy c6 mbi lién hé dwong manh mé giita
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muc d§ tham gia LMS va cai thién GPA
(r=.67, p<.001), goi ¥ rang murc do sir
dung LMS cao hon ¢6 lién quan dén két
qua hoc tp tot hon (Chen et al., 2024;
Nguyen, 2025).

3.2. Phén héi tir sinh vién va giding
vién

3.2.1. Nhan thirc cua sinh vién

Phan hdi tir sinh vién théng qua
khao sat va phong van sau can thiép cho
thdy su danh gia tich cuc ddi v6i mo hinh
hd trg dya trén Al Trong s6 60 sinh vién
thudéc nhém can thi¢p, 82% cho ré‘mg ké
hoach hoc tap ca nhan hoa gitp cai thién
kha nang tap trung hoc tap, 75% cho biét
su tu tin trong quan ly nhi€ém vu hoc tap
dugc nang cao. Ngoai ra, 68% nhan thiy
chatbot hd trg hitu ich trong viéc giam lo
lang khi can tim kiém sy tro gitp, va 73%
bay t6 mong mudn tiép tuc str dung hd trg
dua trén Al trong cac hoc ky sau (Wang &
Li, 2023).

Cac két qua dinh luong nay dugc
cing cb boi dir liéu phong van dinh tinh,
phan anh viéc sinh vién c6 y thuc lam chu
qua trinh hoc tap cao hon va giam bét ndi
so that bai hoc tap. Sinh vién danh gia cao
viéc cong cu hd tro ludn sin sang 24/7,
cach chatbot phan hdi mang tinh thiu hiéu
va khong phéan xét, cling nhu cam giac
duoc déng hanh lién tuc-dac biét trong
nhimg giai doan kho khin hoc tap. Diéu
nay cho thy rang cac bién phap can thiép
dua trén Al khong chi cai thi¢n hanh vi
hoc tip ma con gdp phan nang cao st
khoe tinh than va dong luc hoc tap (Chen
et al., 2024; Nguyen, 2025).

3.2.2. Phan héi tir giang vién

Phan hoi tir giang vién dbi véi bién
phap can thiép hd trg bdi Al nhin chung 1a
tich cuc, phan anh kha nang gia tang trong
viéc hd tro sinh vién sém va hiéu qua hon.
Trong s6 12 giang vién va c¢b van hoc tap
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tham gia, 75% cho rang cac bang diéu
khién dit liéu déng vai tro quan trong trong
viée nhan dién sém dau hiéu rui ro hoc tap,
va 67% cho biét ho c6 thé chu dong tiép
can sinh vién gap kho khan kip thoi.

Céc cong cu niy cung cip cho giang
vién nhiing thong tin hiru ich va “co so dir
liéu minh ching” cho cac bién phép can
thi€p, tir d6 nang cao dJ chinh xac va kha
nang phan mg trong ¢d van hoc tap. Tuy
nhién, 33% nguoi tham gia bay té lo ngai
vé tinh trang qua tai thong tin do cac bicu
d6 truc quan qué phrc tap, goi ¥ nhu cau
can giao dién don gian va than thién hon.
Nhin chung, gidng vién thira nhan tiém
ning cua phan tich hoc tap trong viéc hd
tro giang day chu dong, dong thoi nhan
manh tdm quan trong cuia yéu t6 kha dung
trong thiét ké cong cu sé (Nguyen, 2025).

3.3. Két qud thir nghiém tong hop

Két qua thtr nghiém cho thay viéc sir
dung chatbot AI khong chi cai thién dang
ké k¥ nang noi tiéng Anh ma con nang cao
su tu tin va dong luc hoc tap cua sinh vién
(Chenetal., 2024; Wang & Li, 2023). Viéc
két hop phan tich dinh lwong va dinh tinh
cho thiy céc sinh vién tham gia tich cuc
hon, chii dong tim hiéu ngdn ngit va phan
hdi tich cuc vé trai nghi¢m hoc tap. Déng
thoi, cac két qua nay ciling goi ¥ rang can
tiép tuc nghién ctru vé t6i vu héa ndi dung
va giao dién cta chatbot dé phu hop hon
v6i nhu cau hoc tip cta timg nhom sinh
vién (Nguyen, 2025).

3.4. Thdo ludn

Két qua cua nghién ctru thir nghiém
nay khang dinh hiéu qua cta viéc tich hop
phén tich hoc tdp (Learning Analytics -
LA) va tri tué nhan tao (AI) trong viéc hd
trg sinh vién cé nguy co gdp rui ro trong
gido duc dai hoc. Can thi¢p da mang lai
mirc ting diém trung binh (GPA) 32% co
y nghia thong ké, cung véi sy cai thién

dang ké vé& muc do twong tac trén hé thong
quan ly hoc tap (LMS) va sy hai long cua
sinh vién. Diéu nay nhin manh tiém ning
ctia cac phuong phép tiép can dya trén Al
trong viéc nang cao kha nang thich ung
hoc tap. Két qua phu hop véi cac nghién
ctru trude do (vi dy, Tempelaar et al., 2015;
Roll & Winne, 2015), von nhan manh vai
trd quan trong cua cac can thi¢p kip thoi,
dya trén dir li€u trong viéc cai thién Kkét
qua hoc tap, va cling cung ¢d nhan dinh
ciia Ferguson (2012) rang phan tich dir
lidu co6 thé hd trg quyét dinh su pham cho
ca giang vién va sinh vién.

Mdi tuong quan chat ché giira viéc
st dung LMS va thanh tich hoc tap cung
¢ quan diém rang su tham gia k¥ thuat sb
dong vai trd nhu mot don bay chi dong
cho thanh cong thay vi chi 1a thudc do thu
dong. Hon nita, phan hdi cua sinh vién
cho thdy cac hé thong Al c6 thé giai quyét
hiéu qua nhu clu vé dong luc va cam xuc,
von thuong bi bo qua trong phuong phap
giang day truyén thong.

Tuy nhién, nghién ctu cling chi ra
mot sd thach thic trong trién khai, bao
gdm han ché vé ha tang k¥ thuat va ky
ning sd-dic biét 1a & giang vién 16n tudi,
tinh trang qua tai thong tin do bang diéu
khién (dashboard) qué phirc tap, ciing nhu
nhu cau phai giai quyét cac van dé dao duc
lién quan dén quyén riéng tu dir liéu, tinh
tu chu cua sinh vién va su minh bach cua
thuat toan trudc khi c6 thé 4p dung rong rai.

So sanh qudc té va can nhic vin hoa

Khi so sanh két qua nghién ctru thir
nghiém nay véi cac chuan myc qudc té,
c6 thé nhan thiy mot sé diém twong dong
va khac biét. Cac nghién ciu & cac bdi
canh phuong Tay, nhu tai Dai hoc Purdue
va Pai hoc New England, ghi nhan su cai
thién twong tu vé ty 1& duy tri va thanh tich
hoc tap khi 4p dung hé théng canh bao



som dua trén Al. Tuy nhién, hi€u qua ctua
cac can thi¢p tai Viét Nam chiu tac dong
boi nhitng yéu t6 van hoa va co sé ha tang
dac thu.

Tinh cong déng cua xa hoi Viét Nam
thic déy su hd tro 1an nhau, tir d6 lam tang
tac dong tich cuc cua cb van dong dang va
su ho tro tur giang vién. Mat khéc, nhiing
chuén muc van hoéa vé thit bai hoc tap-
thuong gin lién v6i su xau hd c4 nhan-co
thé khién mot sb sinh vién ngan ngai tim
kiém su gitip 45 cha dong. Diéu nay khién
cac hinh thtrc hd trg qua Al, it mang tinh
dbi dau hon (vi du: chatbot, phan hoi tu
dong), tré nén dac bi¢t hiru ich.

Ngoai ra, mirc do hiéu biét sb (digital
literacy) twong dbi thdp & mot s6 nhom
sinh vién doi héi sy cha trong kép: vira
xay dung kha nang thich img hoc tap, vira
nang cao ky nang st dung cong nghé. Yéu
cau kép ndy co thé giai thich tai sao mirc
tang truong vé su tham gia trén LMS trong
nghién ctru hi¢n tai lai rd rét hon so voi cac
can thi¢p tai nhiing moéi truong cong nghé
cao, noi k¥ niang s6 von da pho bién.

Két qua ciing nhdn manh tim quan
trong cua viéc diéu chinh chién lugc can
thi€p phu hop véi nang lyc cua tung co
so gido duc. Trong khi céc truong dai hoc
cong nghé cao c6 thé tich hop mé hinh hoc
may phtc tap va cac bang diéu khién dir
lidu chi tiét, thi nhimg cach tiép cin nay co
thé gdy qua tai cho giang vién trong moi
tredong han ché vé ngudn lyc. Thach thirc
dat ra 1a can bang giita chiéu sau phan
tich va kha nang st dung, dam bao bang
diéu khién dit li¢u than thién va hitu ich
cho tit ca giang vién. Piéu nay phu hop
v6i nhitng khuyén nghi cua Holmes et al.
(2019) va Ifenthaler & Yau (2020) vé viéc
trién khai theo bdi canh, wu tién kha ning
tiép nhan ciia nguoi dung thay vi chi chu
trong vao su tinh vi vé cong nghé.
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IV. Két ludn

Nghién ctu nay da khao sat viéc
tich hgp Phan tich hoc tdp (LA) va Tri
tué nhan tao (AI) nhim hd tro sinh vién
c6 nguy co rui ro hoc tap tai Truong Dai
hoc Pong Nai thong qua mot mé hinh thir
nghiém. Béng cach tan dung dir liéu hanh
vi tr LMS cua truong, h¢ théng du doan
Al da xac dinh chinh xac sinh vién co
nguy co trong sau tuan dau hoc ky véi do
chinh xac 86%.

Céc can thiép duoc trién khai bao
gém khuyén nghi hoc tdp c4 nhan hoa,
chatbot AI huéng dan va giam sat tién
d6 theo thoi gian thuc. Két qua mang lai
nhiéu cai thién dang ké: sinh vién tham gia
dat mirc tang GPA 32%, tang 47% mic do
tuong tac trén LMS, dong thoi bao cdo su
tu tin, dong lyc va muc do hai long cao
hon. Giang vién ciing thé hién su hiéu biét
15 hon vé thach thirc cua sinh vién va ning
luc can thi¢p sém dugc nang cao.

V& Iy thuyét, nghién ctru nay déng
g6p vao kho tang nghién ctru vé phan tich
du doan trong gido duc, dic biét trong
bbi canh cac qubc gia dang phat trién noi
ngudn luc va mirc do san sang cua to chirc
con han ché. N6 phu hop véi cac 1y thuyét
kién tao x3 hdi (socio-constructivist)
va hoc tap tu diéu chinh (self-regulated
learning), nhdn manh phan hdi kip thoi,
tinh ty chui ctia ngudi hoc va sy gén két
bén viing.

Vé thyc tién, nghién ctru dua ra mot
khung dit liéu c6 thé mo rong, phu hop
dé ap dung tai cac co so gido duc dai hoc
khac ¢ Viét Nam va khu vuc Pong Nam
A, ddng thoi chi ra nhiing thach thic vé
dao dac dir liéu, minh bach thuat toan va
nang lyc dir li€u cua giang vién.

Ngoai pham vi truc tiép, du an thu
nghiém di tro thanh chét xuc tac cho su
thay doi van hoa, thiic day giang vién tiép
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can giang day dua trén dir liéu va khuyén
khich sinh vién hoc tap chu dong hon. Cac
nghién ctru trong tuong lai can xem xét tac
dong lau dai cua cac can thiép nay ddi véi
ty 1& duy tri, t6t nghiép va co hoi viéc 1am,
cling nhu su diéu chinh cho cac nganh
ngoai STEM, noi céac chi bdo rai ro mang
tinh dinh tinh hon.

V&1 cach tiép can chién luogc, céac

trrong dai hoc Viét Nam cé thé tan dung
nhitmg mo hinh nay dé dan dau trong doi
moéi gido duc lay sinh vién lam trung tim,
dua trén dir li€u va tuan thu dao dtrc trong
khu vuec.
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APPLYING LEARNING ANALYTICS AND ARTIFICIAL
INTELLIGENCE TO SUPPORT AT-RISK STUDENTS: A
PILOT MODEL AT DONG NAI UNIVERSITY

Nguyen Thi Loan’

Abstract: In recent years, the increasing use of technology in education has opened up
new opportunities for identifying and supporting at-risk students-those who are more likely
to drop out, underperform academically, or disengage from their studies. This paper presents
a pilot model that integrates Learning Analytics and Artificial Intelligence to support at-risk
students at Dong Nai University. By utilizing data from learning management systems, student
attendance records, academic performance, and behavioral indicators, the model aims to detect
early warning signs and provide timely interventions. The study employed a mixed-methods
approach, combining quantitative data analysis with qualitative feedback from both students
and faculty. The Al-powered predictive model achieved an accuracy of 86% in identifying
at-risk students within the first six weeks of the semester. Interventions included academic
advising, peer mentoring, and personalized learning resources delivered via the learning
management systems. Findings indicate that students who received targeted interventions
demonstrated higher engagement and improved academic outcomes compared to the control
group. Faculty also reported increased awareness and readiness to assist struggling students.
The paper concludes with a discussion on the ethical implications, challenges in data privacy,
and the scalability of the model for other higher education institutions. This pilot model offers
a promising framework for leveraging technology to promote equity and success in higher
education, particularly in public universities in developing countries like Vietnam.

Keywords: Learning analytics, artificial intelligence, at-risk students, higher education, early
intervention
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