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Tém tit: Chuyén doi so trong gido duc dai hoc la xu thé tat yéu, gop phan néing cao
chat lwong ddo tao, nghién citu va quan tri nha truong. Nghién civu ndy tdp trung phdn tich
chinh sach quéc gia vé chuyén doi s6, thuec tién trién khai tai mot s6 truong dai hoc tiéu biéu
va ddanh gid béi canh cu thé cia Truong Pai hoc Bac Liéu. Két qua chi ra rang qud trinh
chuyén doi s6 tai Truong Dai hoc Bac Liéu can dwoc trién khai ¢é 19 trinh, gcfn véi chién
lugc phat trién dai han, wu tién hoan thién ha tcfng cong nghé thong tin, $6 héa hoc liéu, nang
cao ndng liec s6 cho gidng vién - sinh vién, quan tri dwa trén dit liéu va dinh huéng xdy dung
mé hinh dai hoc thong minh. Cdc ham y quan tri dwoc dé xudt nham hé tro nha truong ning
cao néng lwc ddo tao, ddp vmg yéu cau phdt trién nguén nhdn lec chat hrong cao cho tinh
Bac Liéu va khu viee Pong bang séng Ciru Long trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0.

Tir khoa: Chuyén doi 5o, giao duc dai hoc, quan tri 56, hoc liéu s6, dai hoc thong minh, Truong
Pai hoc Bac Liéu

L. D3t van dé trong quan tri va giang day, ma con la su
tich hop giira ha ting cong nghé - quan tri
dir li€u - hoc tap ca nhan hoa - va doi méi
sang tao dé tao nén mot hé sinh thai giao
duc linh hoat, tu thich ing va dinh huéng

Trong bdi canh toan cau hoa va Cach
mang cong nghiép 4.0, chuyén doi s6 da
trd thanh xu thé tt yéu trong gido duc

dai hoc. Cac truong dai hoc trén thé giéi
dang tirng budc trién khai moé hinh “dai
hoc thong minh” (smart university). Khai
niém “Pai hoc thong minh” dugc hiéu
khong chi 13 viéc tmg dung coéng nghé sb

!'Truong Pai hoc Bac Liéu

dir liéu (UNESCO, 2021; OECD, 2020).
O Viét Nam, chu truong vé chuyén
d6i s6 duge thé hién rd trong Quyét dinh
749/QD-TTg vé phé duyét “chuong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025,



dinh hudéng dén nim 2030”2 va Nghi
quyét s6 57-NQ/TW? ngay 22/12/2024 vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén do6i sé qudc
gia. Bén canh do, Chién luoc phat trién
gido duc Vi¢t Nam dén nam 2045* nhan
manh yéu cau hién dai hoa quan tri dai
hoc, thuc day tmg dung cong nghé thong
tin va s6 hoa hoc liéu nham dép tng yéu
cau cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa va hoi
nhap qudc té.

Chuyén doi sb trong gido duc dai
hoc khong chi dimg & viéc s6 hoa tai liéu
hay trién khai hé théng hoc tap truc tuyén,
ma con bao ham sy thay d6i toan dién vé
mo hinh quan tri, phuong phap giang day,
cach thirc danh gid, va ca van hda day hoc
(Do, Le, & Nguyen, 2023). Vi¢c nay datra
nhitng co hoi to 16n nhu mo rong pham vi
tiép can ngudi hoc, ting cudng tinh ca thé
hoa trong hoc tap, nang cao hi¢u qua quan
Iy dao tao, dong thoi gitp cac truong dai
hoc nang cao nang lyc canh tranh trong
bdi canh hoi nhap. Tuy nhién, qua trinh
chuyén déi s ciing di kém voi nhimg
thach thtrc nhu: ddu tu ha tang cong nghé
tén kém, ning lyc sb cia giang vién, sinh
vién chua dong déu, thiéu chién luoc tong
thé, va kho khin trong viéc thay doi thoi
quen day hoc truyén thong.

DPbi v6i cac truong dai hoc dia
phuong, dac bi¢t 1a Truong Pai hoc Bac
Liéu, chuyén dbi s6 mang ¥ nghia chién
luge trong viée thu hep khoang cach chat
lwong gido duc voi cac truong trong diém,
nang cao kha ning cung tmg ngudn nhan
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luc chat luong cao cho tinh va khu vuc
Dong bang song Ciru Long. Tuy vy, viée
trién khai chuyén doi s tai cac trudng
nay con phan tan, thiéu tinh hé thong va
phu thudc nhiéu vao nguén Iuc tai chinh
han hep.

Xuat phét tir thyc tién trén, bai viét
nay huéng dén muc tiéu tong hop, phan
tich thyc tién chuyén doi sd tai cac trudng
dai hoc ¢ Viét Nam, chi ra nhitng co hoi,
thach thtrc va rat ra ham ¥ quan tri cu thé
cho Truong Pai hoc Bac Licu.

I Co s6 1y thuyét ciia chuyén doi
s0 trong gido duc dai hoc

2.1. Khdi niém va dic diém chuyén
doi 56 trong gido duc dai hoc

Chuyén doi sb trong giao duc dai
hoc dugc hiéu 1a qua trinh 4p dung cong
nghé s6 nham thay ddi toan dién phuong
thirc quan ly, dao tao, nghién ctru khoa hoc
va cung cap dich vu hd tro, tir d6 ning cao
chat luong, hiéu qua va kha nang tiép can
gido duc (UNESCO, 2021). bay khong
chi 1 qua trinh sb hoa (digitization) tai
liéu va quy trinh quan ly, ma con bao ham
chuyén d6i moé hinh hoat dong (digital
transformation) cua truong dai hoc theo
huéng dir liéu héa, tu dong hoa va lay
nguoi hoc lam trung tam.

Pic diém ndi bat cua chuyén doi s
gido duc dai hoc bao gém:

- Tinh toan di¢n: Tac dong dén tat
ca cac khau tur quan ly dao tao, giang day,
nghién ctru dén dich vu sinh vién va quan
hé doanh nghiép.

2 Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thu twéng Chinh phu vé phé duyét “Chuong trinh chuyén
doi s0 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.
* Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh trj vé dot ph4 phat trién khoa hoc, cong nghé,

doi mai sang tao va chuyén doi so6 quoc gia.

4 Quyét dinh s6 1705/QD-TTg ngay 31/12/2024 ciia Thi twdéng Chinh phi phé duyét Chién luoc phat trién
gi4o duc Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045.
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— Tinh dit liéu hoéa: Cac quyét dinh
quan tri va dao tao dugc dua trén dur
liéu 16n (big data) va phan tich hoc tap
(learning analytics).

— Tinh twong tac: Gia ting su két ndi
gilra giang vién - sinh vién - nha truong -
x4 hoi thong qua cac nén tang sb.

— Tinh d6i méi: Thuc ddy 4p dung mod
hinh hoc tap két hop (blended learning), hoc
tap mé (MOOCs), va hoc tap ca nhan hoa.

O Viét Nam, khai niém nay duoc cu
thé hoa trong Chuong trinh Chuyén doi
sO qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030, xac dinh gido duc 1a mot
trong tam linh vyc wu tién chuyén doi so;
ddng thoi gin véi Chién luoc phat trién
gidao duc Viét Nam dén nam 2045, trong
d6 nhan manh yéu cau hién dai hoa quan
tri gido duc, phat trién hé thdng hoc liéu sb
va ha ting cong nghé thong tin.

2.2. Thanh té ciia chuyén déi so
gido duc dai hoc

Céc nha nghién ctru quéc té (OECD,
2020); (Gonzalez-Gonzélez, Infante-
Moro, & Infante-Moro, 2020) chi ra ring
chuyén d6i s trong gido duc dai hoc c6
thé dugc xem xét trén bon thanh t6 chinh:

i) Quan tri sé: Pay 1a nén tang cua
qué trinh chuyén dbi sb, bao gdm viéc xay
dung va van hanh cac hé thong quan ly
dao tao truc tuyén, tich hop dir liéu sinh
vién, hoc phén, két qua hoc tap vao mat
co so dir liéu tap trung; trién khai hé thong
quan 1y hoc tap (LMS) va cong thong tin
dao tao nhim nang cao tinh minh bach,
hiéu qua va kha ning ra quyét dinh dua
trén dir liéu.

ii) Hoc liéu s6 va moi truong hoc
tap 40: Thanh t6 nay dé cap dén viéc phat
trién va chuan hoéa kho hoc ligu dién tu,
thu vién s, s6 hoa ndi dung bai giang cho

timg hoc phan, dong thoi trién khai céc
nén tang hoc tdp md (Open Educational
Resources - OER) va hé¢ théng hoc tép
truc tuyén dé dap Gmg nhu cau hoc tap linh
hoat, hoc tap sudt doi cua nguoi hoc.

iii) P6i méi phuong phap giang
day va danh gia: Chuyén doi sd tao
diéu kién ap dung cac phuwong phap day
hoc tién tién nhu 16p hoc dao nguogc
(flipped classroom), hoc tap dua trén du
an (Project-Based Learning - PBL), hoc
tap két hop (blended learning) gitip ting
cuong su tham gia va tuong tac cua sinh
vién. Bén canh d6, viéc ung dung cong
nghé s trong kiém tra, ddnh gia cho phép
chuyén tir danh giad truyén théng sang
danh gid qua trinh, danh gid dyua trén nang
luc va ca thé hoa.

iv) Ung dung cong nghé tién tién:
Pay 1a diém nhan cta chuyén doi s hién
dai, bao gém viéc tich hop tri tué nhan tao
(AI) dé goi y hoc tap, xdy dung tro 1y 4o
hoc tap, 4p dung phan tich dir li¢u hoc tap
(learning analytics) dé theo ddi tién trinh
hoc tap va hd trg ra quyét dinh; str dung
thuc té a0 va thyc té ting cuong (VR/AR)
trong cac mon thuc hanh, thi nghiém; phat
trién cac bang diéu khién (dashboard)
giup giang vién va quan ly theo doi kip
thoi tinh hinh hoc tap cua sinh vién.

II1. Phwong phap nghién citru

3.1. Phwong phdp thu thdp dii liéu

Nghién ctru str dung chi yéu dit liéu
thir cap, dugc thu thip tir cac ngudn chinh
théng va hoc thuat nham dam bao tinh tin
cdy va do bao quat. Cu thé, dir liéu dugc
khai thac tir hé thong vin ban phap 1y va
chinh sach qudc gia, bdo cao va tai liéu
chuyén nganh.

Thong tin tir cac trudng dai hoc dién
hinh: Thu thap dit liéu, m6 hinh trién khai,



két qua va kinh nghiém chuyén dbi sé cua
mot sd truong ti€u biéu nhu Pai hoc Bach
Khoa Ha No1, Pai hoc M¢ Thanh phé HO
Chi Minh, Dai hoc Quéc gia Thanh phé
Hb Chi Minh va Pai hoc Can Tho, lam co
sO so sanh va rut ra bai hoc kinh nghi¢m
cho Truong Pai hoc Bac Liéu.

3.2. Phuong phap phan tich

Nghién ctu st dung phuong phap
dinh tinh véi cach tiép can tong hop, phan
tich nhdam danh gia thuc tién chuyén doi
) trong gido duc dai hoc tai Viét Nam va
rat ra ham y quan tri cho Truong Pai hoc
Bac Liéu. Phuong phép nay phu hop voi
muc tiéu nghién ctru vi cho phép phan tich
sdu cac chinh sach, mo hinh trién khai,
thun 1oi va khé khan tir nhiéu goc do.

IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Thuc trang chuyén déi sé trong
gido duc dai hoc Viét Nam

4.1.1. Chinh sdch thic ddy chuyén
doi s6 trong giao duc dai hoc

Chuyén d6i s6 trong gido duc dai hoc
(GDDbH) hién nay dugc xem la nhiém vu
trong tam nham hién dai hoa hé théng gido
duc quéc gia. Thyuc hién chi dao ctua Chinh
pht, Chuong trinh Chuyén di sé qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
xac dinh gido duc va dao tao la mét trong
tam linh vuc uu tién, vdi ba tru ¢ot chinh:
(i) sb hoa hoat dong day, hoc va kiém tra
- danh gid; (i) hién dai héa quan tri co so
gido duc va quan ly nganh; va (iii) phat
trién ngudn nhan luyc sd dap tmg yéu cau
hoi nhédp va cach mang cong nghiép 4.0.
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Tiép d6, Pé an Ting cuong ung
dung coéng nghé thong tin va chuyén doéi
sd trong gido dyc va dao tao giai doan
2022-2025, dinh hudéng dén nim 2030°
dugc ban hanh nham tao khung hanh dong
cu thé cho cac co s GDPH. Bd Gido duc
va Do tao ciing cong bd Bo chi s6 va tidu
chi danh gia mtrc d6 chuyén dbi s6 co so
GDDHS® lam cong cu do luong, gitp cac
truong tur danh gid va xay dung 1§ trinh
chuyén doi s6 phu hop.

Theo Bao cao so két cong tac chuyén
d6i sb va ci cach hanh chinh nim 2024 cia
Bo Gido duc va Dao tao’, hé théng co s
dir liéu nganh gido duc da dugc hoan thién
voi ty 1€ bao phu 100% trén ca ba bac hoc:
mam non, phé thong va dai hoc. Trong do,
hé thong thong tin quan Iy gido duc dai hoc
(HEMIS) cho giao duc dai hoc da tich hop
dir liéu cua 470 co sé dao tao, hon 25.000
chuong trinh dao tao, 100.000 hd so can
bo, va gén 3 triéu ho so nguoi hoc.

Co s6 dit liéu s6 nay khong chi gitip
chuan héa quy trinh quan trj & cap trudong
ma con hd trg co quan quan 1y nha nudc co
cai nhin toan dién vé quy md dao tao, chét
lwong ngudn nhéan lyc va phan bd nganh
nghé, tir &6 ban hanh chinh sach phat trién
pht hop v6i nhu cau kinh té - x3 hoi.

4.1.2. Pdc diém va tic dong cua
chuyén doi sé doi véi GDDH

Qua trinh chuyén d6i sd trong
GDDH tai Viét Nam thé hién mot s6 dic
trung déang chu y:

1) Tac dong t61 quan tri va van hanh nha
trudng: Viéc trién khai hé théng quan 1y dao

S Quyét dinh s6 131/QD-TTg ctia Thi twdng Chinh phu: Phé duyét D& an “Téng cudng tmg dung cong nghé
thong tin va chuyén ddi sb trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030”.
¢ Quyét dinh s6 4740/QD-BGDDT ngay 30/12/2022 Ban hanh B chi sd, tiéu chi danh gia chuyén déi sb

co sé giao duc dai hoc

7Bo Gido duc va Pao tao. (2024). Bao cdo so két cong tac chuyén doi sé va cai cach hanh chinh niam 2024.
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tao, cong thong tin sinh vién va cac nén tang
quan tri dir liéu budc cac truong ra soat, tinh
gon va ty dong hoa nhiéu quy trinh noi bd.
Diéu nay gitp nang cao hiéu qua diéu hanh,
t6i wu ngudn luc va minh bach thong tin.

i1) Tao gia tri dir liéu phuc vu hoach
dinh chinh sach: Dit li¢u dugc s6 héa va
tich hop lién tuc tao thanh kho dir li¢u gido
duc quy mé 16n. Pay 1a ngudn thong tin
quan trong phuc vu phan tich xu hudng,
du bao nhu cau nhan luc, va hd tro diéu
chinh chinh sach dao tao theo bién dong
thi truong lao dong va tién bd cong nghé.

iii) Nang cao chét luong dao tao va
lan tdéa tac dong xa hoi: Khi muc do ung
dung cong ngh¢ gia tang, cac truong dai
hoc khong chi cai thién chét luong day
- hoc, ma con hinh thanh cac san phém
nghién ctru, md hinh gidng day mdi lan
téa sang cac linh vuc kinh té - xa hoi khac.
Diéu nay gop phan thuc hién cac muc tiéu
chién luoc phat trién ngudn nhan luc, doi
moi sang tao va chuyén doi sé quéc gia.

4.2. Thuc trang chuyén doi sé tai
mot sé truwong dai hoc tiéu biéu

Trong nhirng nim gan day, chuyén
ddi sb trong gido duc dai hoc Viét Nam
dién ra manh mé, tré thanh mot trong
nhitng dinh hudng trong tam cua nganh
gido duc. Cac chuong trinh va chinh sach
qudc gia vé chuyén doi s6 da tao hanh lang
phap 1y, khuyén khich cac co so gido duc
dai hoc ddy manh Gmg dung cong nghé
trong quan tri, gidng day va nghién ctu.

Tuy nhién, méc do trién khai giira
cac truong cé su khéc biét rd rét, phan dnh
su chénh 1éch vé nguén lyc, nang lyc cong
nghé va chién lugc phat trién. Cac trudng
dai hoc 16n da hinh thanh mé hinh “dai
hoc s6” twong ddi hoan chinh, trong khi
nhiéu truong dia phwong méi & giai doan
s6 hoa ban dau.

Viéc phan tich kinh nghiém ctia mdt
s6 truong dai hoc tiéu biéu dudi day sé&
gitip khai quat xu huéng chung, dong thoi
rat ra nhitng bai hoc phtt hop véi diéu kién
va dac thu cua Truong Dai hoc Bac Liéu
trong qué trinh xay dung mé hinh chuyén
d6i s6 bén viing.

4.2.1. Dai hoc Bach khoa Ha Noi
(HUST)

Ban lanh dao Dai hoc Bach khoa Ha
Noi xac dinh chuyén ddi s6 1a mot trong
nhimg nhiém vu trong tim trong chién
lugc phat trién dai hoc thong minh. Nha
truong nhdn manh ba yéu t6 then chét:
con nguoi, phuong thuc day - hoc, va ha
tang cong nghé. Trong do, con ngudi duoc
coi 1a yéu t6 quyét dinh, bao gom cam két
cua lanh dao va thay ddi nhan thtc cua
giang vién - sinh vién.

Chuyén ddi s6 duoc nhin nhan nhu
co hoi giup sinh vién nang cao ky nang
lam viéc trong madi truong s, chu dong
tiép can kién thirc chuyén nganh, ting kha
nang ty hoc, cai thién nang luc ngoai ngir
va nang luc s6. Pong thoi, qua trinh nay
thiic day d6i moi phuong phap dao tao, ca
nhan hoa viéc hoc, tao diéu kién hoc tap
moi lic moi noi va gép phan hinh thanh
xa hoi hoc tap sudt doi. Vé trién khai thuc
tién, truong da dua vao van hanh nén ting
eHUST (https://e.hust.edu.vn/) va ung
dung trén thiét bi di dong, lam trung tdm
quan ly hoc tap va dao tao. Tur do, cac ung
dung va tién ich dugc bd sung dan, giup
nha truong tung budce khai thac dir licu,
tang nang lyc phan tich va hd tro ra quyét
dinh dua trén dir liéu.

4.2.2. Truong Pai hoc Mo Thanh
phé Ho Chi Minh (OU)

Truong Dai hoc M TP.HCM la mot
trong nhitng don vi tién phong trién khai
dao tao tryc tuyén tir rat sém. Ngay tir nam



2006, truong da ap dung hoc ché tin chi voi
hé thdng dang ky mén hoc truc tuyén, dong
b dir lidu quéan 1y 16p hoc, thoi khoa biéu,
diém s6 trén mot hé théng chung.

Nam 2016, truong chinh thirc dua
vao van hanh Trung tdm Pao tao Truc
tuyén va trién khai cac chwong trinh cir
nhan truc tuyén, tng dung LMS 3.5 dugc
thiét ké theo chuén chit luong qudc té cia
t6 chic Quality Matters (Hoa Ky). Dén
nam 2023, 100% moén hoc da st dung
LMS trong qua trinh day - hoc, déng thoi
trién khai rong rai mo hinh hoc tap két hop
(blended learning).

Truong con xdy dung hé théng
VMOOCs (Vietnam Massive Open
Online Courses) cung cap mién phi nhiéu
khoa hoc tryc tuyén mo cho cong dong,
huong tng D& an “Phat trién hé tri thirc
Viét s6 hoa” ciia Chinh phu. Hién truong
¢6 hon 15.000 hoc vién theo hoc cir nhan
trre tuyén & 15 nganh khac nhau va hang
nghin ngudi hoc cac khoa ngan han nhu
luyén thi TOEIC, TOPIK, kiém toén vién,
dap ung nhu ciu da dang cta x3 hoi.

4.2.3. Pai hoc Quoc gia Thanh
phé Ho Chi Minh (VNU-HCM)

Dbai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh
la mdt trong hai dai hoc quéc gia cua
Vi¢t Nam, dong vai trd trung tdm dao
tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong nghé cho khu vuc phia Nam. Trong
chién luoc phat trién giai doan 2021-2025,
VNU-HCM di xé4c dinh chuyén d6i s6 1a
tru cOt quan trong dé xay dung “DPai hoc
$6” nham hién dai hoa quan tri, nang cao
chit lugng dao tao va tang cuong hoi nhap
quéc té.

VNU-HCM trién khai Chién lugc
Dai hoc s6 v6i muc tiéu xay dung hé sinh
thai hoc tap mo, gén két cac truong thanh
vién va trung tdm nghién ctru. Hé thong
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Cong théng tin s6 VNU-HCM tich hop
quan ly dao tao, nghién ctru khoa hoc, tai
chinh, nhan sy, va cung cép dich vu truc
tuyén cho sinh vién.

~Nha truong di trién khai LMS
dung chung, déng bod dir liéu toan hé
thong, hd tro hoc tap két hop (blended
learning) cho hang chuc nghin sinh vién.

-Pac bigt, Trung tdm DT li¢u 16n
(Big Data Center) dugc xdy dung dé luu
trir va phan tich dir li¢u phuc vu quan tri
chién luogc va du bao nguén nhan luc.

4.2.4. Pai hoc Can Tho (CTU)

La dai hoc trong diém qudc gia va
trung tam dao tao 16n nhat khu vuc Déng
bang song Ctru Long, Pai hoc Can Tho
dong vai tro tién phong trong trién khai
chuyén ddi sb giao duc dai hoc & ving.
Trong nhiing nim gan diy, nha trudong
da tap trung nang cap ha tang cong nghé
thong tin voi viée xay dung Trung tam Dir
li¢u (Data Center) phuc vu quan ly dao
tao, nghién ctru khoa hoc va luu trir dix
li¢u dung chung cho céc don vi truc thudc.

V& hoat dong giang day, CTU da
trién khai hé théng e-learning ap dung cho
hau hét cac hoc phan dai cuong va dang
mo rong sang cac hoc phan chuyén nganh.
Hé thong nay hd tro ding tai bai giang,
giao bai tap, td chuc kiém tra - thi truc
tuyén va quan 1y tién trinh hoc tap cta sinh
vién. Bén canh d6, truong khuyén khich ap
dung mo hinh 16p hoc dao nguoc (flipped
classroom) va hoc tp két hop (blended
learning) nhiam tang cuong tuong tac, thic
day phuong phap hoc cha dong.

Dic biét, Dai hoc Can Tho di phat
trién Kho hoc liéu m& (Open Educational
Resources - OER) gdm hang nghin tai
li¢u, video bai giang, gido trinh dién tr
duogc s6 hoa, giup sinh vién va cong dong
c6 thé truy cap mién phi. Day la budc di



288

quan trong dé mo rong co hoi hoc tap sudt
doi va ho trg nang cao trinh do nhan luc
dia phuong.

Nha truong ciing thudng xuyén to
chirc cac khoa tap huan k¥ ning sé cho
giang vién, chu trong vao niang luc thiét

ké hoc liéu sd, quan ly 16p hoc truc
tuyén va Gng dung coéng cu phan tich
hoc tap (learning analytics). Piéu nay
khong chi nang cao chét luong day -
hoc ma con hinh thanh vin hoéa sb trong
toan truong.

Béang 1: Bang so sanh thyc trang chuyén doi so cua cac truong tiéu biéu

cong nghé

dong; dir liéu duoc quan
ly tap trung.

Trung tdm Dao tao Truc
tuyén.

hop dao tao, nghién cuu,
tai chinh - nhan sy.

.~ ., | DH Bach khoa Ha N¢i . PHQG TP.HCM (VNU- A
Tiéu chi (HUST) PH Mé¢ TP.HCM (OU) HCM) PH Can The (CTU)
Chién CO.IACDS la tAn'l cot trong Tién phong trién khai dao | Xay dung chién lugc U tién phat trién ha ting
chién lugc xay dung dai Lo, o o oA ] N a1y X
lwge N . R tao truc tuyén tur sém; Dai hoc s6” cho toan h¢ | cong ngh¢ va hinh thanh
2 hoc thong minh; nhan N A iviin . f VI A .
chuyén £ 4 .. |dong bo dit licu hoc tap | thong, gan két hoi nhap | van hda so trong toan
diso |memhyeutbconngudi | L e quéc té trudng
va cam két cua lanh dao. ' ' '
Vén hinh nén tang Trién khai LMS 3.5 dat Céng thong tin s6 tich fi(éali] dl?ligvflrg?ai ::Zn o
Hating |eHUST vaimgdungdi | chuan qudc té; thanh lap & & Pu PIe vt 7

nghién ciru; hé thong
e-learning bao phu hau

hét hoc phan.
Hoc li¢u . |Phatwienbethong oy s i) nohien ey | KO hoc Tiéu mo (OER)
% bang chuan héa vaxay | VMOOCs mién phi cho \ A » ., |voihang nghin tai licu,
s0 & A 2 R A o va hoc tap dugc dong bg, | ., . ..
dung kho hoc li¢u so. cong dong; kho bai giang |, L gido trinh, video bai
OER AT , mé rong chia s¢. o
dién tir phong phu. giang so hoa.
Phuon Khuyén khich ca nhan 100% mon hoc st dung Trién khai hoc tap két Pho bién 16p hoc dao
hé dga hoa viée hoc, tang kha LMS; m6 hinh hoc tap két | hop trén toan hé thong, | nguoc (flipped classroom)
piap cay nang tu hoc va ngoai ngit | hop (blended learning) hudng dén mo hinh hoc | va blended learning cho
- hoc . ‘n , 21 :A A ) A £ A
) cho sinh vién. duoc ap dung pho bién. | tap md. hau hét hoc phan.
Phit trién | Pao tao ky nang s dinh | T6 chirc tap hudn cong X?y (iung Trugg tam Tap h}lan }( Y na}ng Fhl,et ke
ming Iye | ky cho gidng vién va sinh | nghé thudng xuyén cho | Do v 10n (Big Data —hoc icu s0, quan I§ 16p
£ gt .yA glang % oL 7g yA Center) phuc vu dao tao | hoc truc tuyén, phan tich
$0 vién. doi ngdl giang vién. \ LA A BER
va du bao nhan lyc. hoc tap cho gidng vién.
Néng cao nang lyc canh | Dap tmg nhu cau hoc Tang cuong lién két véi | Mo rong co hoi hoc tp
Tac dong |tranh cla sinh vién, thuc | tap da dang cua nguoi doanh nghiép, cung cdp | subt doi, nang cao chit
x4 hi day hinh thanh xa hoi di lam, m6 rong tiép can | nghién cru phuc vu phat | lrgng ngudn nhan lyc
hoc tap. gido duc. trién xa hoi. vung DBSCL.

Bang so sanh trén cho thdy cac
treong dai hoc tiéu biéu tai Viét Nam da
trién khai chuyén dbi s6 v6i mirc do khac
nhau nhung déu co diém chung 1a tap
trung dau tu ha ting cong nghé, phat trién
kho hoc liéu s6, va d6i méi phuong phap
day - hoc theo huéng két hop truc tuyén -
trire tiép. Kinh nghiém cta cac truong niy
khang dinh rang chuyén dbi s6 khong chi
1a s hoa hoc liéu, ma con 14 tai ciu tric
toan di¢n hoat dong quan tri, giang day va
dich vu sinh vién.

DPdi voi Truong Pai hoc Bac Liéu,
nhitng bai hoc nay goi mé mét 1 trinh
chuyén d6i s6 theo huéng dong bo va bén
vimg: (i) xdy dung chién lugc tong thé gin
v6i phat trién dai han; (ii) wu tién hoan
thién ha téng CNTT va hé théng quan tri
tap trung; (iii) phat trién kho hoc liéu sb
chuén hoa va thuc day mé hinh hoc tap két
hop; (iv) ning cao ning lyc s6 cho giang
vién - sinh vién; va (v) ddy manh hop tac
v6i cac doanh nghi¢p cong nghé va céc
truong dai hoc tién phong.



4.3. Ham y quadn tri cho Truwong
Dai hoc Bac Liéu

Thuc tién chuyén d6i s6 trong gido
duc dai hoc Viét Nam cho théy, cac truong
dai hoc trong diém nhu Paihoc Bach Khoa
Ha No6i, Bai hoc Mo TP.HCM, Dai hoc
Quéc gia TP.HCM va Dai hoc Can Tho
da trién khai theo cac mo hinh khac nhau
nhung cing hudng dén myc tiéu hién dai
hoa quan tri va nang cao chét luong dao
tao. Xdy dung chién lugc chuyén d6i sb
gan v6i chién lugc phét trién nha truong.

Truong Pai hoc Bac Liéu can xay
dung Chién lugce chuyén dbi sb tong thé,
10ng ghép trong chién luoc phat trién dai
han ctia nha truong. Chién luoc nay can
xac dinh r0 muc ti€u, uvu tién nguén Iuc
cho cac tru cot c¢dt 16i nhu quan tri s6, dao
tao sb va phat trién hoc liéu s, phu hop
v61 quy mo va nang luc tai chinh hién co.

Viéc hoach dinh chién lugc s& giap
qua trinh chuyén doi sé dién ra dong bo,
c6 10 trinh timg budc 1 rang, tién dan tir
s6 hoa co ban dén hinh thanh mo hinh
“Dai hoc s6”, gbp phan nang cao ning
luc dao tao, nghién ctu va phuc vu cong
ddng, dap ung yéu cau phat trién ngudn
nhén luc cht luong cao cho tinh Bac Liéu
va toan vung DBSCL.

<% Hoan thién ha ting cong nghé
thong tin va nén tang sb

Hién tai ha tr:ing CNTT con han ché,
thiéu tinh d@)ng b9, ddc biét gilra cac khoa
va phong ban; nhiéu phong hoc chwa dép
ung tiéu chuén dé trién khai day hoc truc
tuyén; mang bang thong chwa on dinh; dir
liéu quan ly con phan tan, gy kho khan
trong viéc khai thac thong tin va diéu hanh.

Nha truong can thyc hién ning cap
toan dién ha ting cong nghé, bao gdm ting
cuong nang lyc mang bang thong rong,
nang cip hé thdng may chi, trién khai
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cac giai phap bao mat dir li¢u. Song song,
dau tu phong hoc thong minh véi day du
thiét bi hd tro day hoc két hop (blended
learning) va ghi hinh bai giang. Truong
cling can trién khai hé théng LMS tap
trung, dugc tich hop voi cac phan mém
quan ly dao tao, tai chinh, nhan su dé tao
ra co so dit liéu thong nhat, giam chong
chéo va nang cao hi¢u qua quan 1y.

< Phat trién hoc li¢u s6 va doi
m&i phwong phap day va hoc

Phén 16n hoc li¢u tai BLU hién van
& dang truyén thong, chwra duoc chuan hoa
va chia sé tap trung. Do d6, nha truong
can xdy dung kho hoc li¢u sb theo chuén
SCORM, bit dau tir cac mon dai cuong,
sau d6 md rong cho cac moén chuyén
nganh. Cing véi d6, can khuyén khich
giang vién d6i méi phuong phap giang day
thong qua 4p dung blended learning, 16p
hoc ddo nguoc va cac cong cu tuong tac
true tuyén, nham nang cao mirc 4o tham
gia, tinh chu dong cua sinh vién. Viéc )
hoa hoc li¢u s€ gitp sinh vién co thé hoc
moi lic, moi noi, tang hiéu qua tu hoc va
két ndi tri thirc voi cong dong.

% Néng cao ning lrc s6 cho ddi
ngil gidng vién va can by quan ly

Ning lyc s6 ciia mot bo phan giang
vién hién con han ché, dan dén viéc ap
dung cong nghé trong giang day chwra dong
déu. BLU can t6 chirc cac khoa tap huén
dinh ky vé thiét ké bai giang e-learning,
quan tri LMS, tng dung cong cu phan tich
dir 1i€u hoc tap.

Bén canh d6, cdn ban hanh chinh
sach khuyén khich, nhu hd trg kinh phi
hoic cong diém thi dua cho giang vién tich
cuc s hoa hoc liéu. Diéu nay s& gop phan
hinh thanh vin hoa sb trong toan trudng,
tao sy sdn sang trién khai cac phuong thirc
dao tao hién dai.
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% Quan tri dua trén dir li€u va
phan tich hoc tap

Cong tac quan ly dir li¢u tai Truong
Pai hoc Bac Liéu hién con phan tdn &
nhiéu phong ban va hé thong riéng 1é, dan
dén kho khan trong viéc téng hop, phan
tich va khai thac thong tin phuc vu quan
tri. Viéc du bao nhu cau dao tao va diéu
chinh chwong trinh hoc chu yéu dya trén
kinh nghiém, thiéu co s¢ dit liéu dong bo
dé ra quyét dinh chién luoc.

Nha truong can xdy dung co s¢ dir
liéu tap trung tich hop thong tin vé sinh
vién, giang vién, chuong trinh dao tao, két
qua hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Pong
thoi trién khai hé thong theo ddi cac chi sb
chién lugc nhu ty 1¢ tdt nghiép, ty 1€ viéc
lam, két qua hoc tap theo nganh, va muc
d6 hai long ctia ngudi hoc. Dir li¢u thu thap
dugc can dugc phan tich dinh ky dé cung
cap bao céo kip thoi, hd trg diéu chinh ké
hoach dao tao va chinh sach quan ly.

< Huy dong ngudn lwe va ting
cuwong hop tac

Do ngén sach dau tu cho chuyén dbi
s6 con han ché, BLU can chu dong huy dong
cac ngudn luc bén ngoai, dé xuit UBND
tinh, S& GD&DT va Bo GD&PT hd tro
kinh phi cho cac hang muc trong diém.

Dong thoi, truong nén hop tac véi
cac doanh nghiép cong ngh¢ nhu VNPT,
Viettel, FPT dé nhan tu van giai phap, tai
tro ha téng hodc dich vu. Vé mit hoc thuat,
can tang cudong hop tac véi cac truong dai
hoc tién phong nhu PH Can Tho, VNU-
HCM dé hoc hoi mé hinh quan 1y LMS,
chia sé kho hoc lidu s6 va cting to chirc tap
huén giang vién.

+ Dinh hwéng xay dung Dai hoc
thong minh trong dai han

Sau khi hoan thanh céc giai doan sb
hoa co ban, Truong Pai hoc Bac Liéu can
tung budc hudng téi mdé hinh Pai hoc

thong minh (Smart University) nhu mot
chién lugc phét trién dai han. M6 hinh
nay co thé dwgc xay dung trén bon tru
cOt chinh:

Quan tri thong minh: Ty dong hda
cac quy trinh quan ly, tich hop co so dir
liéu toan truong, ra quyét dinh dua trén
phan tich dir liéu thoi gian thyc nham
nang cao hiéu qua diéu hanh.

bao tao thong minh: C4 nhan hoa 16
trinh hoc tap cho tung sinh vién, str dung
tri tué nhan tao (AI) dé goi ¥ mon hoc, hd
tro hoc tap thich ing va danh gia nang luc
theo chuan dau ra.

Nghién ctru théng minh: Phat trién
kho dir liéu nghién ctru dung chung, két
ndi mang luéi nghién ctru trong nudc va
qudc té, ung dung phén tich dir liéu 16n
(Big Data) dé dinh hudng cac dé tai theo
nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi dia
phuong.

Dich vu sinh vién sb: Cung cép hé
théng dich vu truc tuyén toan dién tur dang
ky mén hoc, thanh toan hoc phi dén tu vin
hoc tap va hd trg sinh vién, nang cao trai
nghiém ngudi hoc.

M0 hinh Pai hoc thong minh s€ gitp
BLU nang cao chit lugng quan trj va dao
tao, tao moi truong hoc tap linh hoat, hién
dai, gia tang suc canh tranh, thu hut sinh
vién chat lugng cao, ddng thoi khang dinh
vai tro 13 trung tdm ddo tao ngudn nhan
lyc trinh d6 cao cho khu vyc Dong bang
song Ctru Long.

V. Két luan

Chuyén ddi sb trong gido duc dai
hoc khong chi 1 xu huéng ma 13 yéu cau
tat yéu dé nang cao chit luong dao tao,
nghién ctu va quan tri. Nghién ctru nay
da hé théng hoa co so 1y ludn, phan tich
chinh sach quéc gia va kinh nghiém thyc



tién tir cac truong tién phong, qua do rut
ra cac bai hoc quan trong cho Truong Dai
hoc Bac Liéu.

Két qua cho thiy, dé qua trinh
chuyén dbi sé thanh cong, BLU can trién
khai mot chién luoc téng thé véi 10 trinh
r0 rang, déng thoi wu tién hoan thién ha
téng CNTT, phat trién kho hoc liéu sb
chudn hoa, ning cao niang luyc s6 cho doi
ngill gidng vién - sinh vién va ap dung mo
hinh quan tri dya trén dir liu.

bong gop chinh ctuia nghién ctu 1a
cung cap khung phan tich tong hop va cac
ham ¥ quan tri cu thé, gitp BLU nang cao
nang luc dao tao, thu hep khodng cach chét
luong gido duc so voi cac trudong trong
diém, dap tmg yéu cau phat trién ngudn
nhan luc chat lugng cao cho tinh Bac Liéu
va ving Dong bang song Ciru Long trong
ky nguyén CMCN 4.0.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN HIGHER EDUCATION
IN VIETNAM: PRACTICES, CHALLENGES, AND
MANAGEMENT IMPLICATIONS FOR BAC LIEU

UNIVERSITY

To Vinh Son?

Abstract: Digital transformation in higher education is an inevitable trend that
contributes to improving the quality of training, research, and university governance. This
study focuses on analyzing national policies on digital transformation, the implementation
practices at several exemplary universities, and assessing the specific context of Bac Lieu
University. The results indicate that the digital transformation process at Bac Lieu University
should be implemented according to a roadmap aligned with the long-term development
strategy, prioritizing the improvement of IT infrastructure, digitalization of learning resources,
enhancement of digital competencies for lecturers and students, data-driven governance,
and the orientation toward building a smart university model. The proposed managerial
implications aim to support the university in enhancing its training capacity, thereby meeting
the demand for high-quality human resources in Bac Lieu Province and the Mekong Delta

region, within the context of the Fourth Industrial Revolution.

Keywords: Digital transformation, higher education, digital governance, digital learning
resources, smart university, Bac Lieu University
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