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Tom tit: T rong béi canh chuyén déi s6 toan cau, xay dung xa hoi hoc tap s6 tai Viét
Nam tré thanh yéu cau cdp thiét nham thiic ddy hoc tdp suét doi va ndng cao chat lwong
nguon nhan lyc. Tuy nhién, sy phdt trién nay con gdp nhiéu thach thire lién quan dén ning
liec cong nghé ciia gidng vién, ky nang tw hoc ciia sinh vién va mirc d gan két giita co sé dao
tao véi nhu cdu thuc tién xa hoi. Nghién cieu dp dung phicong phdp hon hop, két hop khdo
sat dinh heong va phong van dinh tinh, nham phan tich céc yéu té cot 16i anh hwéng dén qua
trinh trién khai. Két qua cho thdy con ngweoi dong vai tro trung tam, dong thoi si phoi hop
gitta nha trwong, doanh nghiép va céng dong la nén tang dé hinh thanh xa héi hoc tdp so.
Nghién civu déng gop cd vé 1y thuyét va thue tién cho hoach dinh chinh sach va mé hinh hop
tac giao duc.

Tir khoa: chuyén doi so, giao duc dai hoc, hoc tap suot doi, xa héi hoc tap

I. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau dang budc
vao ky nguyén chuyén d6i s6 manh mg,
viéc xay dung mdt xa hoi hoc tap sb tro
thanh yéu cau tat yéu dé thuc diy phat
trién bén virng. O Viét Nam, chu truong
hoc tap subt doi va xay dung xa hdi hoc
tap dd duoc khang dinh trong nhiéu van
kién chién luoc, dic biét trong giai doan
hoi nhap va dbi méi sang tao. Tuy nhién,
dé dap ung yéu cau méi cua thoi dai, viée

! Hoc vién Chinh sach va Phat trién

hinh thanh khung chinh sach va trién khai
céc giai phap xdy dung xa hoi hoc tap sb
doéng vai tro then chdt nhdm ning cao
nang luc ngudn nhan lyuc, thu hep khoang
cach s6, va hudng toi phat trién toan dién.
Van dé dat ra 1a mac du da c6 nhiéu chinh
sach thiic day hoc tap subt doi va ung
dung cong nghé thong tin trong giao duc,
nhung hé thong chinh sach vé xi hoi hoc
tap s6 & Viét Nam van con phan tan, thiéu
tinh dong bo va chua gan két chat ché véi
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muc tiéu phét trién bén vimg. Khoang
tréng nghién ctru thé hién & viéc chua c6
nhiéu cong trinh phan tich mot cach hé
thong nhitng yéu t chinh sach anh hudng
tryc tiép dén tién trinh xay dung xi hoi
hoc tap s0, cling nhu chua dé xuit dugc
khung giai phép cu thé dé i uu héa hiéu
qua chinh sach.

Tur thuc tién dé, nghién ciu nay tap
trung vao hai muc ti€u chinh: (1) Xac dinh
nhitng yéu t6 chinh séach tac déng dén qua
trinh xdy dung xa hoi hoc tdap s6 tai Viét
Nam trong boi canh phat trién bén vimg;
(2) Pé xudt cdc giai phdp nham hoan thién
va nang cao hiéu qua cua khung chinh
sdch, gép phan xdy dwng xd héi hoc tdp sé
toan dién va bén virng.

Y nghia cta nghién ctru thé hién ¢ ba
khia canh. Thir nhat, vé mat 1y luén, nghién
ctru b6 sung khung phan tich chinh sach
trong linh vuc hoc tap sb va phat trién bén
viing. Thur hai, vé mat thuc tién, két qua
nghién ctru c6 thé hd tro cac co quan quan
1y nha nudc, co sé gido duc va céac bén lién
quan trong vi¢c hoach dinh, diéu chinh va
thuc thi chinh sach phu hgp. Thir ba, nghién
ctru gbp phan thiic ddy qua trinh hinh thanh
xa hdi hoc tap s6 nhu mot dong luc quan
trong cho phat trién ngudn nhan luc chét
luong cao, dap tmg yéu cau canh tranh toan
cau. Tém lai, trong bdi canh chuyén d6i s6
gin lién véi myc tiéu phat trién bén vimg,
viéc nghién ctru khung chinh sach va giai
phap xdy dung xi hoi hoc tap sb & Viét
Nam 14 can thiét, mang ¥ nghia ca vé ly
luan va thuc tién, dong thoi co dong gop
thiét thuc cho qua trinh phat trién dat nudc.

IL. Co sé 1y thuyét
2.1. Cac Chinh sach da ban hanh

Trong boi canh chuyén doi s6 va yéu
cau phat trién bén viing, nhiéu quyét dinh

chinh sach quan trong cua Chinh phu Viét
Nam dd duogc ban hanh nhim xiy dung
nén tang xa hoi hoc tap s6. Cac van ban
nay tao hanh lang phap ly, dinh hudéng va
giai phap cu thé, dong thoi cung cip co
s& dé nghién ctru chinh sach va giai phap
thyc tién.

Ph6 thu tuéng Chinh phu Vil Buc
DPam (2021) ky Quyét dinh sé 1373/QP-
TTg vé phé duyét Dé an “Xay dung Xa
hoi hoc tap giai doan 2021-2030”. Quyét
dinh tap trung vao thuc ddy hoc tap sudt
doi, mo rong co hoi tiép can tri thirc cho
moi cong dan, dac biét cha trong dén cac
nhom yéu thé. Pé an dit myc tiéu hinh
thanh xa hdi hoc tap toan dién, gén voi
phat trién ngudn nhan luc va nang cao
chit luong cudc sdng. Pong gop chinh 1a
khung dinh hudng chién luoc, tao tién dé
cho viéc trién khai xa hdi hoc tap trong
giai doan s6 hoa.

Quyét dinh s6 131/QD-TTg duogc
Pho thu tudng Chinh phu Vi Bliic Dam
(2022) ky phé duyét DBé an “Ting cuong
tmg dung CNTT va chuyén ddi sb trong
giao duc va dao tao giai doan 2022 - 2025,
dinh hudéng 2030”. Vin ban nay nhan
manh viéc tich hgp cong nghé¢ vao day -
hoc, quan 1y gido duc, va thong ké dir liéu
nhim nang cao hiéu qua, minh bach va
cong bang. Ddi tuong tac dong gom hoc
sinh, gido vién, can by quan 1y va co quan
gido duc. Pong gop 1a xay dung co sé ha
tAng va ning lyc s6 1am nén tang cho xA
hoi hoc tap $0.

Thu truong Bo Gido duc va PBao tao
Hoang Minh Son (2024) ban hanh Quyét
dinh sb 4324/BGDDT-CNTT vé huéng
dan tmg dung CNTT, chuyén doi sb va
thong ké gido duc nam hoc 2024-2025.
Quyét dinh cu thé hoa viéc trién khai
chinh sach ¢ cép co s¢ gido duc, voi ndi



dung tap trung vao chuan hoa dit liéu, ting
cudng day hoc sb, va ning cao ning luc
s6 cuia gido vién - hoc sinh. Vin ban nay
c6 gia tri thuc tién cao, gitp gin két cac
chi dao vi m6 véi hoat dong cu thé trong
trudng hoc, gop phan dam bao tinh kha thi
cua xa hoi hoc tap s0.

Ph6 Thu tuéng Lé Thanh Long
(2025) ky Quyét dinh sb 244/QD-TTg
phé duyét Dé an “Ung dung cong nghé sd
trong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
vé vin ban quy pham phap luat”. Mic du
khong truc tiép vé gido duc, van ban nay
nhan manh vai trd ctia cong nghé sd trong
quan tri cong, cdi thi€n sy tham gia cua
nguoi dan va tdng tinh minh bach chinh
sach. Bong gop quan trong la mo rong
pham vi img dung chuyén di s6 sang linh
vuc phap 1y - hanh chinh, tao lién h¢ gidn
tiép v6i viée hinh thanh x3 hoi hoc tap sb
toan dién, minh bach va dan chu.

Cac quyét dinh trén déu phan anh
nd lyc ciia Chinh phu Viét Nam trong thuc
day xa hoi hoc tap sb thong qua hoc tap
sudt doi, chuyén ddi sb gido duc va quén tri
cong minh bach. Tuy nhién, khoang tréng
hién nay 1a chwa c6 nghién ctru hé thong
phan tich cac yéu t6 chinh sach anh hudng
tryc tiép dén tién trinh xay dung x3 hoi
hoc tap sb va thiéu khung giai phap cu thé
gan v6i muyc tiéu phat trién bén vimg. Day
chinh Ia Iy do nghién ctru dugc thuc hién.

2.2. Nén téng Iy ludn va thuc tién

Trong nhitng nim gan day, nhiéu
cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc
da tap trung vao vai trd cta chuyén doi sd,
hoc tap sudt doi va chinh sach phat trién xa
hoi hoc tap. Cac nghién ctru ndy cung cap
nén tang 1y luan va thyc tién quan trong,
song van con khoang tréng can duoc 1ap
day lién quan dén khung chinh sach va
giai phap dong bo.
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Nghién ctru cia Trinh Thu (2025) da
trinh bay Ké hoach ting cuong tmg dung
CNTT va chuyén dbi sb trong gido duc
nam 2025, do BoO GD&DT ban hanh. Bai
viét tap trung vao trién khai cong nghé sb
trong quan ly, day hoc va danh gia. Phuong
phép chi yéu 1 phan tich chinh sach. Két
quéa néu 13 vai trd ciia ha tang va nhan luc
s6. Tuy nhién, nghién ctru méi dimg & mirc
dinh hudng ké hoach, chua phan tich day
du yéu té chinh sach anh huong dén xa
hoi hoc tap s6. Ngoai ra, Dang Thu Trang
(2025) d3 ban vé chuyén doi sé nhu dong
luc d6i méi can ban va toan dién gido duc.
Bai viét phan tich bdi canh chinh trj - xa
hoi, ddi tuong 1a hé théng gido duc quéc
dan. Két qua chi ra rang chuyén doi s6 gop
phan nang cao cong bang, chit lugng va
hoi nhap qudc té. Tuy nhién, nghién ciu
con thién vé 1y ludn chinh tri, thiéu giai
phap cu thé gin voi xay dung xa hoi hoc
tap sb trong phat trién bén viing. Bén canh
d6, Téng Hung Tam & Nguyén Hung
Binh (2024) di nghién ctru bdi canh hoc
tap va tac dong ciia chuyén doi k¥ thuat sb
dén hoc tap sudt doi trong gido duc md. Sir
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh,
cong trinh khéng dinh vai tro tich cuc cua
cong ngh¢ s6 ddi voi viec mo rong co hodi
hoc tap. Tuy vay, nghién cuu chua di sau
vao khung chinh sach quéc gia, con han
ché khi d& xuat giai phap thuc tién gan véi
bdi canh Viét Nam.

Mot diém dang chu y khac cia hoc
gia Nguyén Tién Hung (2021) di phan
tich phat trién x3 hoi hoc tap tu khia canh
khung chinh sach va quy dinh. Bai viét h¢
thong héa quy trinh hoach dinh va trién
khai chinh sach gido duc. Két qua dong
gop vé 1y luan trong viéc xac dinh vai trd
ctia phap luat trong hoc tap sudt doi. Tuy
nhién, nghién ctru chua cdp nhét yéu tb
chuyén d6i s6 va phat trién bén vimg, dan
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dén khoang tréng vé khung chinh sach x4
hoi hoc tap sb. Pong thoi, Nguyén Gia
bang Quang va cong su (2024) tap trung
dé xuét giai phap xay dung x3 hoi hoc tap
sb tai Viét Nam. Sir dung khao sat va phan
tich chuyén gia, nghién ctru dua ra nhiéu
goi ¥ hitu ich vé tng dung CNTT, ning cao
nang luc s6 va phat trién ha ting. Tuy vay,
cong trinh chua phan tich sau anh huong
ctia yéu t6 chinh sach trong bdi canh phat
trién bén vimg, tao khoang trong nghién
ctru can bo sung.

Mot trong nhitng nghién cuu ti€u
biéu ctia Pham Tuyét Nhung (2019) da
so sanh kinh nghi¢ém xay dyng xa héi hoc
tap tai Nhat Ban, Han Quéc va Singapore.
Nghién ciru chi ra nhiéu bai hoc vé vai
trd chinh sach, dau tu cong nghé va huy
dong xa hoi. Day la dong gop quan trong
vé d6i sanh qubc té. Tuy nhién, han ché
ctia nghién ctru 1a chua dit vao bdi canh
Viét Nam gin v6i chuyén doi s6 va phat
trién bén vimng, do d6 chua dua ra khung
giai phap cu thé. Nghién ctru cua Kiéu
Thi Kinh va cdng su (2024) xay dung
khung 1y thuyét danh gia chinh sach gido
duc vi phat trién bén virng ¢ Viét Nam.
Cong trinh stir dung phan tich chinh sach
va khung tham chiéu qudc té, nhdn manh
tinh bén virng trong hoach dinh gido duc.
DPong gop chinh 1a dé xuit bo tiéu chi danh
gia. Tuy nhién, nghién ctru chua 16ng ghép
dﬁy du yéu t6 xa hoi hoc tap s6, nén chua
hinh thanh khung giai phap cu thé cho linh
VUC nay.

Céc nghién ctu trén déu lam rd vai
tro cua chuyén ddi sd, hoc tap sudt doi va
chinh sach gido duc trong phat trién xa hoi
hoc tap. Tuy nhién, han ché chung la thiéu
su két ndi gitta khung chinh sach, yéu t6
chuyén doi s6 va muyc tiéu phat trién bén
viing. Chua c6 nghién ctru nao phan tich

hé thdng cac yéu té chinh sach anh huong
dén xay dung xa héi hoc tap s6 tai Viét
Nam va dé xuat giai phap cu thé, tao co s¢
cho nghién ctru hi¢n tai.

I11. Phwong phap nghién ciru

Duya trén khung 1y thuyét vé xa hoi
hoc tap, chuyén ddi sb trong gido duc
va phat trién bén viing, nghién ciru nay
4p dung phuong phap hon hop (mixed-
methods) nhim bao dam tinh toan dién
va dg tin cdy. Phuong phap dinh luong
dugc st dung dé khao sat mac dé nhan
thire va danh gid cua cac nhom lién quan
vé chinh sach x4 hdi hoc tap s, trong khi
phuong phéap dinh tinh cho phép khai thac
sau quan diém, kinh nghiém va ky vong.
Déi tuong nghién ctru gdm 200 ngudi,
duoc lya chon bing phwong phap chon
mau c6 cha dich, bao gdm can bd quan
ly gido duc, giang vién dai hoc, chuyén
gia chinh sach va sinh vién tai mot sb co
s gido duc dai hoc & Ha Noi, Pa Nang
va TP. H6 Chi Minh. Day 1a nhom dai
dién, phan anh da chiéu cac yéu té chinh
sach va giai phap phat trién xa hoi hoc
tap s6 tai Viét Nam. Dir liéu duogc thu
thap truc tuyén thong qua bang hoi khao
sat (Google Forms) va phong van ban
cau tric qua Zoom. Bang hoi tap trung
do luong mirc do tac dong cia cac yéu
t6 chinh sach, trong khi phong van khai
thac sau khé khan, thach thirc va dé xuét
giai phap. Phan tich dinh lugng dua trén
thong ké mo ta va phan tich twong quan,
con dir liéu dinh tinh duoc xur 1y bang
phan tich ndi dung, ma hoa chii dé va ddi
chiéu khung 1y thuyét. TAt ca nguoi tham
gia déu tu nguyén, dong y khao sat va
phong van. Thong tin ca nhan va dir lidu
nghién ctru dugc ma hoda, bdo mat tuyét
ddi theo chuidn muc khoa hoc, bao dam
tinh riéng tu va dao dtrc nghién ctru.



IV. Két qua va thao luan

Phan nay trinh bay két qua thu duoc
tir khao sat va phong van 200 ngudi tham
gia nghién ciru, bao gdm can bd quan ly
gido duc, gidng vién, chuyén gia chinh sach
va sinh vién tai Ha N6i, Pa Ning va TP. HO
Chi Minh. Phan két qua duoc céu trac theo
hai huéng: (i) xac dinh cac yéu td chinh
sach tac dong dén qué trinh xay dung xa
hoi hoc tap sb trong bdi canh phat trién bén
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vitng, va (ii) dé xuét cac giai phap nham

nang cao hi¢u qua khung chinh sach. Dir

liéu duoc trinh bay bang thong ké mo ta,

phan tich twong quan, bang sd liéu, biéu do

va trich dan tir phong van dé minh ching.
4.1. Méu nghién civu

Trong tong s6 200 ngudi tham gia,
c6 su phan bd da dang theo nhom ddi
tuong, gidi tinh va khu vuc dia ly.
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Biéu d6 1. Phian bé mAu nghién ctru theo nhom ddi tuong

(Nguon: Tac gid, 2025)

Bi€u do Phy lyc - Co cau gidi tinh mau

50

a0}

30r

Ty 1€ (%)

20

10

Gidi tinh

Biéu d6 2: Co cau gioi tinh mau

(Nguon: Téc gia, 2025)
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TV 18 (%)

Ha Ngi

TP. H& Chi Minh
Khu vy

Biéu dd 3: Phan bé theo khu vuc

Biéu d6 1 cho thiy phan bd s
luong can dbi gitta nguoi day - nguoi
hoc - quan 1y - chuyén gia, ddm bao tinh
da chiéu trong phan hdi chinh sach. Ty
1¢ sinh vién cao nhét (35%), tiép theo 1a
giang vién (30%), can bd quan 1y (20%)
va chuyén gia chinh sach (15%). Su hién
dién ctia nhom chuyén gia cung cip goc
nhin vi mé (hoach dinh/diéu phdi), trong
khi nhom sinh vién phan anh trai nghiém
vi md (tiép can nén tang, ndi dung, dich
vu). Co ciu gidi tinh trong Biéu do 2 gan
can bang (nam 52%, nit 48%), giam thiéu
thién 1éch. Phan bd dia 1y trong Biéu do
3 gdm Ha Nbi (40%), TP.HCM (35%) va
Pa Nang (25%), dai dién cho ba ving d6
thi 16n c6 ha téng va chinh séch gido duc
s6 twong d6i phat trién, qua d6 thuan loi

(Nguon: Téc gid, 2025)
cho vi¢c so sanh murc d san sang va nhu
cau hoan thién chinh sach.

4.2. Cicyéu té chinh sdch anh huwéng
dén xdy dung xa hoi hoc tip sé (RQ1)

Két qua khao sat chi ra nim yéu t6
chinh sach then chét trong xdy dung xi
hoi hoc tap sb tai Viét Nam. Thu nhét
la khung phéap 1y va hé thong vin ban
quy pham phéap luit nhim dam bao co
s& phap 1y virg chic. Thi hai 1a chinh
sach dau tu va phan bd ngudn luc tai
chinh dé duy tri tinh bén vimng. Thi ba 1a
ha ting cong nghé thong tin va nén tang
sb tao diéu kién cho tiép can rong rai.
Tht tu 13 ning luc sb cua can bo quan
ly, giang vién va ngudi hoc. Cubi cung
1a co ché giam sat, danh gia va phdi hop
lién nganh.

Bang 1: Mtc d6 anh hudng cua cac yéu t6 chinh sach (trung binh thang Likert 1-5)

Yéu to chinh sach

Piém trung binh  P§ 1éch chuin

Khung phép 1y va van ban QPPL

Chinh séch d4u tu va ngudn lyc tai chinh
Ha ting cong nghé va nén tang sd

Ning luc s6 cua doi ngii

Co ché giam sat, danh gia, phdi hop lién nganh

4.32 0.65
421 0.71
4.08 0.73
3.95 0.69
3.87 0.75

(Nguon: Téc gid, 2025)
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Yéu tf

Biéu do 4: Cac yéu tb chinh sach

Bang 1 va Biéu d0 4 trinh bay hé
s6 tuong quan Pearson (r) giira timg yéu
t6 chinh sach va chi bao téng hop “hiéu
qua xay dung XHHT s4” (chi bao nay tinh
tr cac muc vé muc do tiép can nén tang,
muc do tham gia hoc tap s6, chét luong
trai nghi¢ém va cam nhén bao trum). Két
qua: Khung phép Iy c6 r=0,68 (p <0,01),
Nguon lyc tai chinh r = 0,64 (p < 0,01),
Ha tﬁng s6 r= 0,55 (p < 0,01), Nang lyc
s6 1= 0,49 (p < 0,05), Giam sat/Phdi hop
r=0,44 (p <0,05). Mac du muc dj tuong
quan khac nhau, tit ca déu duong va co
¥ nghia thong ké, cho thiy khi diéu kién
chinh sach dugc cai thién, hi¢u qua xay
dung XHHT sé tang 1én tuong Gmg. Két
qua phan tich tuong quan Pearson cho
thiy khung phéap 1y va van ban QPPL c6
mérc anh huéng manh nhat dén hiéu qua
xdy dung xa hoi hoc tap sb (r=10.72,
p < 0.01). Chinh sach dau tu va ngudn
luc tai chinh cling c6 mbi lién hé chat ché
(r = 0.68), trong khi ha tang cong ngh¢
va nén tang s cho thay tic dong kha rd
(r =0.65). Nguoc lai, nang luc s6 cua doi
ngi (r = 0.59) va co ché giam sat, phdi
hop lién nganh (r = 0.55) c6 twong quan
thdp hon. Nhu vdy, cac yéu td chinh sach

(Nguon: Tac gid, 2025)
khong chi khac biét vé muc trung binh
ma con thé hién sy phan tang vé sitic
manh tac dong, trong d6 yéu té phap Iy
va tai chinh giir vai tro then chdt. Phan
tich két qua khao sat cho thiy khung
phép 1y va van ban quy pham phép luat
c6 murc anh hudng cao nhat (DTB = 4.32;
SD = 0.65), khang dinh vai trd nén tang
trong dinh huéng chinh sach. Tiép dén
1a chinh sach dau tu va ngudn luc tai
chinh (BTB =4.21; SD = 0.71), phan anh
nhu cau phan bd ngan sach hop ly. Ha
tang cong nghé va nén tang sd dat 4.08
(SD = 0.73), cho thiy tdm quan trong
trong bao dam kha nang trién khai. Nang
luc s6 cta d6i ngii (DTB = 3.95) va co ché
gidm sat, danh gia, phdi hop lién nganh
(PTB = 3.87) dugc danh gia thip hon
nhung van gitr vai tro hd tro quan trong.

Phat hién dinh tinh tir phong van
cho thdy nhiéu goéc nhin khac nhau. Mot
s6 can b quan Iy nhan dinh rang: “Nhiéu
van ban chinh sach hién nay con chong
chéo, thiéu co ché thwe thi ro rang, dan
dén viéc trién khai xa héi hoc tap $6 chua
dat hiéu qua nhw mong muén.” Trong khi
do6, mot vai giang vién dai hoc chia sé:
“Ha tang céng nghé & nhiéu truong van
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con han ché, khién qua trinh hoc tap 56
chwa dwge dong bé, lam giam chdt lwong
va tinh bén viing.” Nhiing y kién nay phan
anh rang cac van dé vé khung phap ly va

ha tang cong nghé dang 14 rao can 16n, doi
hoi giai phap dong bo tir quan 1y dén co
s& dao tao nham nang cao hiéu qua xa hoi
hoc tap $6.

4.3. Cdc gidi phdp thiic ddy hi¢u qud khung chinh sich (RQ2)

Bang 2: Muc do uu tién cua cac gidi phap (thang 1-5)

Giai phap Piém trung binh  Thi hang
Hoan thién khung phép 1y, dong bd hoa chinh sich 4.45 1
Téng cuong dau tw va phét trién ha tang s6 4.38 2
Néng cao ning luc sb cta doi ngii 4.22 3
Co ché giam sat, danh gia va hop tac cong - tu 4.10 4

Béang 2 tong hop diém trung binh
(Likert 1-5) va d6 léch chuin cho nim
nhém yéu t6 chinh sach. Biéu do 4.2
minh hoa thtr hang anh hudng: Khung
phép ly va van ban quy pham phép luat
dat mirc cao nhat (M = 4,32; SD = 0,65),
theo sau 1a Chinh sach dau tu va tai chinh
(M =4.21;SD =0,71), Ha ting cong ngh¢
vanén tang sb (M =4,08; SD=0,73), Ning
luc s6 cuia doi ngii (M = 3,95; SD = 0,69)
va Co ché giam sat - danh gia - phdi hop
lién nganh (M = 3,87; SD = 0,75). Bién
dd SD nam trong khoang 0,65-0,75 cho
thiy mirc dong thuan kha, phan anh nhan
thirc twong d6i thdng nhét gitra cac nhom.
Chénh léch giira (1) va (2) 1a 0,07 diém,
cho thdy ca hai cing dugc xem la cap
béch; (3) va (4) c6 mirc diém thap hon doi
chat nhung van trén 4,0, chimg to sy dong
thuén cao vé tinh can thiét.

Phat hién dinh tinh tir phong van cho
thiy bon nhom ¥ kién dang cha ¥ vé xay
dung xa hoi hoc tap s6. Mot sb chuyén gia
chinh sach nhin manh: “Piéu quan trong
nhat 1a cAn mot khung phép 1y théng nhat,
gan lién voi muc tiéu phat trién bén vimg,
thay vi cac dé 4n roi rac.” Mot sb sinh vién
chia sé: “Néu khéng c6 internet én dinh va
nén tang hoc tdp truc tuyén chat lwong,
moi chinh sach cing kho phat huy hiéu

(Nguén: Tac gid, 2025)
qua.” Bén canh d6, mot sd giang vién cho
rang: “Ndang lyc s6 ciia nguwoi hoc va gido
vién chwa dong déu, can dwoc boi diedng
thwong xuyén.” Pdng thoi, mot sd nha
quan 1y gido duc lwu y: “Sw phéi hop giita
triong hoc, doanh nghiép va céng dong la
yéu té quyét dinh tinh bén vig ciia xa hoi
hoc tdp s6.”

Noi ham giai phap (rut ra tue dir liéu):
Hoan thién khung phap 1y, dong bo hoa
chinh sach: ban hanh nghj dinh khung vé
XHHT s6, chuan héa thuat ngtt; quy dinh
trach nhiém phdi hop lién bo (GD&DT,
TTTT, LB-TB&XH, KH&DT), tich hop
muc tiéu SDG4; thiét 1ap ban dd van ban
tranh chdéng chéo; ban hanh huéng dan
thuc thi theo mo-dun (ha tﬁng, nén tang,
ndi dung mé, danh gia, cong bang sd).

Pau tw va ha tang so6: ap dung dinh
murc chi theo vong doi hé théng (CAPEX-
OPEX); chuén két n6i va bao mat cho nén
tang LMS/VLMS; uu tién bang thong hoc
dudng; kién tric dit liéu gido duc s qudc
gia hd tro chia sé, phan tich va dinh danh
hoc tap subt doi.

Néng lyc s6 dgi ngii: khung ning
luc theo vai tro (quan ly, gidng vién, hd
trg k¥ thuat, ngudi hoc); chuong trinh boi
dudng theo micro-credential; kho hoc li¢u



mé dat chuan truy cap; co ché cong nhan
hoc tap (RPL) dé khuyén khich tham gia.

Giam sat, danh gia, PPP: b3 chi
bédo do luong hiéu qua XHHT sb (tiép
can, tham gia, chét luong, bao trum, bén
viing); dashboard giam sat thoi gian thuc;
quy trinh kiém dinh nén tang; khuyén
khich PPP theo mé hinh sandbox dé thir
nghiém giai phap s6 trudc khi nhan rong.

Tur dir li¢u dinh lugng va dinh tinh,
nghién ctru chi ra ba phat hién then chot
lién quan dén xay dung xa hoi hoc tap so.
Thtr nhat, khung phép 1y va chinh sach tai
chinh duoc xem la tru cot quyét dinh truc
tiép dén mirc do thanh cong va tinh bén
vitng ctia md hinh nay. Tht hai, ha tang
sO va nang lyc sd clia giang vién - nguoi
hoc giir vai trd hd trg quan trong nhung
chi thyc sy phat huy hiéu qua khi gin
két v6i chinh sach qudc gia. Thir ba, giai
phép uu tién hién nay 1a dong bo hoa hé
thong phap 1y song song véi ting cuong
dau tu va phat trién ning lyc sb cho céac
bén tham gia. Vi cau hoi nghién ciru sb
1: Nghién ctru xac dinh nam yéu t6 chinh
sach tac dong tich cuc, trong d6 phap ly
va tai chinh la tru cét, ha téng va nang luc
s6 1a diéu kién van hanh, con giam sat -
phéi hop 1a co ché bao dam. Vi cau hoi
nghién ctru sé 2: giai phap duoc dé xuat
1a ddng bo hoa khung phap 1y, dam bao
ngudn e va ha tang, ning cao ning luc
s6 theo timg vai tro, dong thoi thiét ké hé
thong gidm st - d6i tac cong tu (PPP) dua
trén dir li¢u, huong t61 SDG4 va nguyén
tic bao trum, bén virng.

V. Két ludn

Nghién ctru ndy da chi ra rang viéc
thuc déy xa hoi hoc tap s6 tai Viét Nam
doi hoi su két hop chat ché gitra chién luoc
phat trién con nguoi, nang luc trién khai &
cip co so gido duc va mic do tham gia
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chu dong cua ngudi hoc. Cac két qua thao
ludn khang dinh rang yéu té con nguoi
van giit vai tro trung tAm: giang vién can
dugc dao tao vé k¥ nang s6, con sinh vién
can nang cao nang lyc tu hoc va thich img
v6i moi truong tryc tuyén. Ngoai ra, su
phdi hop giira cac truong dai hoc, doanh
nghiép va té chirc xa hoi dong vai trd quan
trong trong viéc mo rong co hdi hoc tap
sudt doi va bao dam tinh gin két gitra dao
tao va nhu cau thuc tién. Nhimg phat hién
nay dong gop cho 1y thuyét vé xa hoi hoc
tap s6 khi nhdn manh dén khia canh tuong
tac giira cac chu thé tham gia, dong thoi c6
¥ nghia thyc tién trong viéc thiét ké chinh
sach, phat trién mo hinh hop tic va nang
cao chit luong gido duc. Nghién ctru ciing
g6p phan 1am rd tiém ning ciing nhu thach
thirc ctia Viét Nam trong boi canh chuyén
ddi sb toan cau, tir d6 mo ra co sé tham
chiéu cho cac qubc gia c6 diu kién phat
trién twong dong.

Mic du da dat duoec mot sb két qua
quan trong, nghién ctru van ton tai nhing
han ché nhét dinh. C& mau con khiém tén
va pham vi khao sat chi gidi han trong mot
s6 nhom chuyén gia va sinh vién, dan dén
kha ndng khai quat chua cao. Bén canh do,
su phu thudc vao dit liéu tu bao cdo co thé
tao ra sai 1éch chu quan trong danh gia.

Trong tuong lai, cac nghién ciru tiép
theo nén mé rong quy méd khao sat, két
hop phuong phap dinh lugng va dinh tinh
da dang hon dé kiém ching két qua. Pong
thoi, can phan tich sau vé tac dong cua doi
méi cong ngh¢, cac mo hinh hgp tac cong
- tu, cling nhu d4nh hudng van hoa - xa hoi
dbi v6i viéc hinh thanh xa hoi hoc tap sb
bén vitng.

Loi cdm on: Tac gia xin tran trong
cam on Ban T6 chirc Hoi thao qubc gia
véi chu dé “X3 hdi hoc tap $6 - dong luc
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phat trién bén vimg” da tao dién dan khoa

hoc dé trao doi va chia sé két qua nghién

ctru. Dong thoi, tic gid xin giri 10i cam
on t6i Hoc vién Chinh sach va Phét trién

(APD) di hd tro va tao diéu kién thuan

loi dé thyc hién nghién ctru “Khung chinh

sach va giai phap xay dung xa hoi hoc tap
s6 trong bdi canh phat trién bén viing tai

Viét Nam”. Nhirng sy hd tro nay 1a ngudn

dong vién va dong gop quan trong cho qua

trinh hoan thanh nghién ctru.
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POLICY FRAMEWORK AND SOLUTIONS FOR
BUILDING A DIGITAL LEARNING SOCIETY IN THE
CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN VIETNAM

Nguyen Hung Binh’

Abstract: In the context of global digital transformation, building a digital learning
society in Vietnam has become an urgent requirement to promote lifelong learning and
enhance human resource quality. However, this development still faces challenges related
to faculty s technological capacity, students’ self-learning skills, and the alignment between
educational institutions and societal needs. This study employs a mixed-methods approach,
combining quantitative surveys and qualitative interviews, to analyze key factors influencing
the implementation process. Findings indicate that humans play a central role, while the
collaboration among schools, enterprises, and communities serves as the foundation for
shaping a digital learning society. The research contributes both theoretically and practically

to policy-making and educational cooperation models.

Keywords: digital transformation, higher education, lifelong learning, learning society

2 Academy of Policy and Development



