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Tém tit: Bai viét phan tich thuc trang va chinh sach phat trién xa hoi hoc tap 6 tai
Viét Nam trong boi canh chuyén doi s6 gan véi muc tiéu phat trién bén vimg. Trén co s¢
phrong phép phan tich va tong hop tai liéu, nghién citu xem xét cdc van ban chinh sach do
Chinh phii, B¢ Gido duc va Pdo tao ciing cdc co quan chike nang ban hanh. Két qua cho
thdy Viét Nam da dat dwoc tién bé trong xdy dung khung phdp Iy va dinh huéng chién hroc,
song con han ché vé ha tang, nang liwc s6 ciia nguoi dan va tinh dong bé khi trién khai. Kinh
nghiém quoc té cho thdy nhiéu mé hinh thanh céng. Han Quéc tdp trung dau tw ha tang vién
théng va phat trién nén tang hoc tdp triec tuyén quoc gia. Singapore néi bdt véi chwong trinh
SkillsFuture thiic ddy hoc tdp suét doi, gan két giita nha miede, doanh nghiép va nguwoi dan.
Phan Lan chii trong gido duc mé, nhdan manh tinh cd nhdn héa va cong bdng trong tiép cdn
hoc tdp sé. Tir d6, bai viét dé xudt Viét Nam can ddy manh dau tw cong cho ha tang sé, xdy
dung hé sinh thai hoc tdp mo, nang cao nhdn thirc cong déng va tié}) tuc hoan thién khung
phap 1y. Nhitng gidi phdp nay givip thic ddy xa héi hoc tdp sé phdt trién bén ving, phit hop
xu thé toan cdu.

Tir khéa: chinh sach, chuyén doi sé, hoc tdp sé, phat trién bén viing, xd héi hoc tdp

I. Dit vin dé

Nghi quyét s6 71-NQ-TW ngay 22

hinh nén giao duc trén pham vi toan cau,
moi quoc gia deu phdi xac dinh lai tam

thang 8 ndm 2025 ciia B Chinh tri vé dot
pha phat trién gido duc va dio tao khang
dinh: “Trong boi canh thé gidi c6 nhitng
thay doi sdu sdc, toan dién, dac biét cong
nghé $6 va tri tué nhan tao dang tai dinh

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi

nhin va chién hege méi cho hé thong gido
duc trong twong lai, dat trong tam vao
phat trién va canh tranh thu hiit nhén tai.”.

Trudc yéu cau va co hoi dé but pha
thuc hién théng loi hai muc ti€u 100 nam,



doi hoi gido duc va dao tao phai dong vai
trd nong c6t trong xdy dung thé hé con
nguoi Viét Nam moi co long yéu nudc
va tu hao dan tdc, du ban linh, tri tug, strc
khoe dé kién tao nén kinh té doc lap, tu
chu, tu cuong va hoi nhap sau rong trong
bi canh toan cau héa va Cach mang Cong
nghiép 4.0. Viét Nam, véi dan s6 tre, ty
1€ st dung internet cao va su phat trién
manh mé& cta cong ngh¢, dang dung trude
co hoi. Tuy nhién, vié¢c tdn dung hi¢u qua
nhiing loi thé nay doi hoi mot chién lugc
téng thé, trong do, xay dung mdt xa hdi
hoc tap s6 duge xem la nén tang cdt 161
Mb hinh nay khong chi don thuan 1a viéc
s6 hoa cac tai liéu giang day, ma la mot
su chuyén ddi can ban dé kién tao mot hé
sinh thai hoc tap toan di¢n, noi moi nguoi
dan déu co6 thé tiép can tri thirc va phat
trién k¥ nang lién tuc thong qua cac nén
tang so.

Su phat trién ctia xa hoi hoc tap )
c6 vai tro dac bi€t quan trong ddi véi Viet
Nam, gitip giai quyét cac thach thuc xa
hoi then chét. Thir nhat, day 1a giai phap
gop phan giam thiéu bat binh dang trong
giao duc, gitip nguoi dan ¢ cac vung sau,
ving xa c6 co hoi tiép can tri thirc chat
luong cao. Thu hai, day 1a cong cu hiéu
qua dé nang cao nang luc ngudn nhan luc,
dap ung yéu cau cua thi truong lao dong
dang thay d6i nhanh chong. Cudi cung,
viéc lién tuc hoc tap va cap nhat kién thirc
la yéu td then chdt dé phuc vu muc tiéu
phat trién bén viing.

Ngay nay, chuyén d6i s (CDS)
khong chi 1a mot xu thé ma da tré thanh
yéu cu cép thiét, dinh hinh lai nang luc
canh tranh cia mdi qudc gia. Nhan thirc
duogc tAm quan trong nay, Chinh phu Viét
Nam d3 ban hanh nhiéu chinh sach nhim
thiic ddy CBS. Tuy nhién, hidu qua va mirc
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d6 thuc thi cac chinh sach CBS trong thuc
tién van 1a mot van dé can duoc nghién
ctru, danh gia sau. Dic biét, su két hop
giita xdy dung hoc tap trong bdi canh CDS
dé phat trinh thanh xa hoi hoc tap s6 1a muc
tidu va giai phap dé phat trién xa hoi hoc
tap theo dung quan diém cua BO Chinh tri
tai Nghi quyét s6 71-NQ/TW. Chinh vi 1&
do, bai viét nay dugc thuc hién véi muc
dich phan tich cac chinh sach hién hanh,
chi ra nhitng diém manh, diém yéu va tir
d6 dé xuat cac giai phap mang tinh dot pha
nham thiic ddy qua trinh phat trién xa hoi
hoc tap sb tai Viét Nam mot cach hiéu qua
va bén viing trong giai doan sip toi.

IL. Co s6 1y thuyét

2.1. Khdi niém vé xa héi hoc tdp va
xi héi hoc tdp so

- Xa hoi hoc tap (XHHT) duoc
hiéu 1a mot hé sinh thai gido duc sudt doi
(GDSP), noi moi nguoi dan c6 thé hoc
moi ltc, moi noi nhim md rong, cung )
va phat trién nang lyc ca nhan (kién thirc,
k¥ nang, thai do) phii hop véi yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi.

Theo John Dewey (1916), nha triét
hoc va cai cach gido duc My, gido duc
khong phai la sy chuén bi cho cudc séng,
ma chinh 13 cudc sdng. Ong nhan manh
viéc hoc phai gin lién véi trai nghiém
thuc tién, gitip ngudi hoc chu dong kham
pha thay vi tiép thu thu dong. Quan diém
nay diat nén moéng cho tu tuong hoc tap
sudt doi va gido duc tién bo sau nay.

Malcolm Knowles (1980), “cha d¢
cua gido duc nguoi 16n” (andragogy),
phat trién 1y thuyét vé cach nguoi 16n hoc
tap, gop phan hinh thanh nhimng nguyén
tic quan trong cta hoc tap sudt doi - nhin
manh vai tro ty chu, kinh nghiém va dong
luc cé& nhan trong qua trinh hoc.
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Drucker (1993) trong Post-Capitalist
Society néu khai niém “xa hoéi tri thuc”,
cho rang nhén loai di chuyén tir nén kinh
té cong nghiép sang nén kinh té dya trén
tri thirc - ngudn luc cdt 16i thay thé cho tu
ban va lao dong. Trong xa hoi nay, hoc tap
sudt doi tré thanh k¥ nang thiét yéu giap
con ngudi thich tng voi thay doi va phat
trién bén virng.

Khai niém XHHT duogc chinh thirc
dé cap trong Bao cao Delors cia UNESCO
(1996) “Hoc tap: Kho bau tiém 4n”, xay
dung trén bon tru cot:

Hoc dé biét (Learn to know): Hoc
cach hoc, tiép thu va mo rdng tri thure.

Hoc dé lam (Learn to do): Véan dung
sang tao kién thirc vao thyc tién.

Hoc dé chung séng (Learn to live
together): Hiéu, ton trong va hop tac voi
nguoi khac.

Hoc dé tu khrfmg dinh minh (Learn
to be): Phat trién toan dién thé chat, tinh
than va nhan cach.

Trong XHHT, viéc hoc vuot ra khoi
pham vi nha trudng, khong bi gidi han boi
tudi tac hay hinh thirc. Nguoi hoc c6 thé hoc
chinh quy, khong chinh quy hay phi chinh
quy - hoc qua cong viéc, cong ngh¢ hay
trai nghiém. Muc ti€u la kién tao mot moi
treong hoc tap lién tuc, thuc day phat trién
ca nhén, gan két cong dong va tién bo xa hoi.

Nhu vay, XHHT khong chi 1a dinh
huéng gido duc ma con 1a chién lugc phat
trién bén vimg. Dua trén co so 1y ludn cua
UNESCO va tu tudng cua cac hoc gia ti€u
biéu, c6 thé khang dinh: hoc tap sudt doi
1a chia khoa dé ca nhan va xa hoi thich
g, phat trién hai hoa va hoi nhap trong
ky nguyén tri thirc.

- X4 hoi hoc tap sb 1a mo hinh x3
héi hoc tap truyén théng dugc nang 1én

mot tim cao mdi nhd su ung dung manh
mé cta cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) trong moi khia canh cua doi
song. Pay khong chi 1a viéc sir dung may
tinh hay internet dé hoc, ma la viéc xay
dung mét hé sinh thai hoc tap toan dién,
noi cong nghé tré thanh cau ndi gitip moi
nguoi tiép can tri thirc mot cach linh hoat,
ca nhan hoda va hi¢u qua.

Trong mod hinh nay, viéc hoc dién
ra moi lac, moi noi, véi cac nén tang hoc
trire tuyén (MOOCs), thu vién sb, cic Gng
dung hoc tap va cong cu tuong tac 0. Cac
cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao (Al), thuc té
a0 (VR) va thyc té ting cudng (AR) giup
trai nghi€ém hoc tap tré nén sinh dong va
hap dan hon, pha v rao can vé khong gian
va thoi gian. XHHT s6 khong chi mang lai
co hoi tiép can kién thirc cho nhirng nguoi
khong c6 diéu kién dén truong 16p ma con
thiic day thoi quen hoc tip sudt doi. N6
trao quyén cho mdi ca nhan tu chu trong
qua trinh hoc tdp cia minh, tr viéc lya
chon ndi dung, phuong phap dén toc do
hoc. Cudi cung, XHHT s6 gitip mdi nguoi
trang bi nhimg k¥ nang can thiét dé thich
tg va phat trién trong mot thé giéi khong
ngimg thay doi.

2.2. Chuyén déi sé va phdt trién
bén viing

Chuyén doi s6 1 qué trinh thay doi
toan dién va tong thé cac linh vuc cua
doi séng kinh té - x3 hoi dya trén viée ap
dung cong nghé sb. Trong gido duc, CDS
khong chi 1a viéc st dung cong nghé trong
giang day ma con 1a su thay doi mé hinh,
phuong thirc hoc tap va quan ly.

Phat trién bén vitng dwgc dinh nghia
1a sy phat trién dap tmg nhu cau cia hién
tai ma khong lam ton hai dén kha ning
dap ung nhu cau cia cac thé hé twong lai.
Gido duc la mét trong 17 muc ti€u phat



trién bén vimg cua Lién Hop Qudc (Muc
tiéu s6 4: “Pam bao mot nén gido duc co
chét luong, bao trum, cong béng va thuc
déy co hoi hoc tap sudt doi cho tat ca moi
ngudi”). Xa hoi hoc tap sb chinh 1a mot
cong cu hi¢u qua dé hién thuc héa muc
tiéu nay.

2.3. Cdc yéu to ciia xi héi hoc tip so

- Cong nghé so: Tich hop mic dinh
vao moi khia canh doi sng, gitip nguoi
dan két ndi, twong tac va tiép can thong tin
mot cach thuan loi.

- Kj nang sé: Nguoi dan can co kha
nang su dung thanh thao cidc cong cu va
nén tang s6 dé hoc tap, lam viéc va giai
quyét van dé.

- Hoc tdp sudt doi: Moi ngudi co ¥
thitc va co hoi dé hoc hoi, cap nhat kién
thirc, k¥ nang méi mét cach lién tuc dé
thich tmg véi sy phat trién cta x3 hoi sb.

- Moi trwong hoc tdp mo, linh
hoat: Hé thdng gido duc sd, cac nén tang
hoc tryc tuyén va tai nguyén hoc tap mo
gitip moi nguoi tiép can tri thirc cong bang
va binh dang.

- Théi quen va van héa sé: Su hinh
thanh thoi quen sir dung cong nghé sb dé
hoc tap va tuong tac, cung voi viéc xay
dung van hoa chia s¢ tri thuc trén moi
truong sb.

I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung cach tiép can dinh
tinh (qualitative approach), trong do
phuong phéap chu dao 1a phan tich tai li¢u
(document analysis) két hop véi tong hop
va so sanh chinh sach. Dt liéu nghién ctru
dugc thu thap tir hé théng van ban chi dao
va phap 1y quan trong cuia Pang va Nha
nude, bao gdm Nghi quyét cac ky Pai hoi
Dang, Nghi quyét s6 29-NQ/TW cua Ban
Chap hanh Trung wong vé d6i méi cin
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ban, toan dién gido duc va dao tao, Nghi
quyét s6 71-NQ/TW cua Bo Chinh tri,
cung cac van ban phap ly cta Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu va cac bg, nganh
lién quan. Tiéu biéu 1a Quyét dinh 749/
Qb-TTg vé Chuong trinh chuyén ddi sb
quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén
nam 2030, va Quyét dinh 1313/QD-TTg
vé Ké hoach hanh dong cua nganh gido
duc giai doan 2021-2025.

Song song, nghién ctru phan tich cac
bao cio tong két, nghi quyét, d& an ciia Bo
Gido duc va Pao tao, cung vdi cac cong
trinh khoa hoc, bao c4do nghién ctru va 4n
pham chuyén nganh trong linh vuc gido
duc, chuyén ddi sb va xa hoi hoc tap.

Dt li¢u sau khi thu thap dugc xu
1y théng qua phuong phéap tong hop va
so sanh nham hé théng héa, phan tich va
danh gia mirc d6 dong bo cling nhu hiéu
qua cua cac chinh sach hién hanh. Cach
tiép can nay khong chi cho phép nhan dién
cac thanh tyu va han ché trong qua trinh
trién khai ma con gop phan 1am rd khoang
tréng chinh sach, tir d6 dé xuét cac dinh
hudng va giai phap phu hop dé thuc day
phat trién xa hoi hoc tap s6 tai Viét Nam

IV. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Kinh nghiém quéc té vé chinh
sdch xdy dwng xa hi hoc tip sé

Trong bdi canh toan cau hoa va
chuyén ddi sb, viec xay dung xa hdi hoc
tap s6 (XHHTS) tré thanh yéu cau tt yéu
va cép bach. Khai ni¢m “xa hoi hoc tap”
do UNESCO khéi xudng nay dugc mé
rong voi yéu td “sd”, nhan manh su két
hop gitra cong nghé, con nguoi va chinh
sach dé moi nguoi déu 6 co hdi hoc tap
sudt doi. XHHTS khong chi 1a viéc hoc
truc tuyén, ma 1a mgt hé sinh thai gido duc
md, ing dung cong nghé nhu tri tu¢ nhan



350

tao, dir liéu 16n va Internet van vat nham
phat trién k§ nang, tri thirc va ning lyc
thich ing ctia ngudi dan.

Tai Viét Nam, chién luoc chuyén
d6i s6 qudc gia xac dinh gido duc 1a linh
vuc trong tdm. Tuy nhién, dé phat trién
XHHTS hiéu qua va bén viing, Viét Nam
can hoc hoi kinh nghiém quéc té, dac biét
tr cac mo hinh thanh cong cua Singapore,
Han Qudc va Phan Lan, nham xdy dung
nén tang hoc tap linh hoat, toan dién va
thich mg trong ky nguyén sd.

4.1.1. Kinh nghiém tir Singapore

e Chinh sach va cach tiép cdn

Singapore 1a qudc gia tién phong
trong xay dung x4 hoi hoc tap sb théng qua
chién lugc Smart Nation (Qudc gia thong
minh), coi gido duc 1a mdt trong nhiing tru
cot trong tdm bén canh giao thong, y té va
quan 1y d6 thi. Chién lugc nay huéng dén
viéc tich hop cong nghé sé vao moi linh
vue, gitp nguoi dan dé dang tiép cén tri
thtrc va dich vu cong.

Nbi bat 1a chuong trinh SkillsFuture,
trong d6 moi cong dan tir 25 tudi trd 1én
duoc cap tin dung hoc tap dé tham gia cac
khoa hoc truc tuyén hodc truc tiép, qua do
thac day gido duc mo va hoc tap sudt doi
cho toan dan.

e Tac dong va y nghia

Nho c6 SkillsFuture, nguoi dan
Singapore ludn trong trang thai chu dong
cap nhat k¥ nang, dac biét la cac ky nang
s6. Piéu nay gop phan nang cao ning luc
canh tranh cua lyc lugng lao dong quéc
gia, dé)ng thoi tao ra mdt van hoa hoc tap
manh m¢, gén két gilta c4 nhan, doanh
nghiép va nha nudc.

Nam 2023, khoang 520.000 ca nhan
da tham gia cac khoa dao tao do SSG
(SkillsFuture Singapore) hd trg. Trong sb

do, c6 khoang 192.000 nguoi da str dung
tin dung SkillsFuture (SFC) dé ding ky
khoa hoc.

Nam 2024, s6 hoc vién tham gia
cac khoa SSG-supported tang 1én 555.000
nguoi. Trong nam 2024, 260.000 nguoi
da su dung tin dung SkillsFuture cao hon
dang ké so v6i 192.000 nguoi nam 2023.

Tinh tir khi khoi déu (ndm 2016),
dén nam 2024, khoang 1,05 tri¢u nguoi
Singapore (twong duong ~37% dan
s6 Singapore) did st dung tin dung
SkillsFuture it nhat mot lan (SkillsFuture
Singapore, 2024).

4.1.2. Kinh nghiém tir Han Quéc

e Chinh sdach va cdch tiép cdn

Han Qudc ndi tiéng véi toc do
Internet hang dau thé gidi va 1a mot trong
nhiing quéc gia som dau tu vao cong nghé
gido duc (EdTech). Ngay tir nhitng nam
2000, chinh phu d4 c6 chién luge quéc gia
vé “Xa hoi théng tin” va coi cong nghé
gido duc 1a mot miii nhon phat trién. Nha
nudc khong chi xay dung ha tang k¥ thuat
manh mé&, ma con hd tro cac doanh nghiép
cong nghé¢ giao duc, tao diéu kién cho
hang loat nén tang hoc tap s6 ra doi.

Mot diém nhan trong chinh sach cta
Han Qudc 1a viéc s6 hoa toan bd chuong
trinh gido duc, tir bac phd thong dén dao
tao nghé. Hoc liéu dién tir, sach gido khoa
sb va cac khoa hoc truc tuyén duoc phé
bién rong rai. Ngoai ra, Han Qudc con to
chirc nhidu chuong trinh dao tao k¥ ning
s6 cho moi lra tudi, tir tré em dén nguoi
cao tudi, nham dam bao khong ai bi bd lai
phia sau trong ky nguyén s.

o Tac dong va y nghia

Nho chinh sich nay, Han Qudc
d3 tao dung duoc mot xa hoi hoc tip sd
nang dong, noi EdTech khong chi phuc
vu cho gido duc chinh quy ma con mo



rong sang dao tao doanh nghiép, k¥ nang
nghé nghiép va hoc tap cong dong. Theo
bado cdo thi truong, nam 2024 thi truong
EdTech & hoc liéu sb ctia Han Quéc duoc
dinh gia khoang USD 4 ty (UNESCO,
1996). Biéu nay giup qudc gia duy tri lyc
luong lao dong c6 k¥ nang cao, dong thoi
thiic ddy su sang tao va phat trién nganh
cong nghiép cong ngh¢ gido duc.

4.1.3. Kinh nghiém tir Phan Lan

e Chinh sdach va cdch tiép cdn

Phan Lan 13 qudc gia c6 hé théng gido
duc duoc danh gia cao nhat thé gioi, va cach
tiép can ctia ho d6i véi xa hoi hoc tap )
mang dam tinh nhan van. Thay vi qua nhan
manh vao cong nghé, Phan Lan tip trung
vao nguoi hoc va vai tro cua gido vién.

Chinh sach ctia Phan Lan khuyén
khich viéc tich hop cong nghé sd vao
giang day mot cach ty nhién va c6 muc
dich. Gido vién dugc trao quyén ty cha cao
trong viéc luya chon cong cu s0, tuy theo
nhu cau hoc tap cia hoc sinh. Cong nghé
duogc coi la phuong tién ho trg, khong phai
la muc ti€u. Muyc tiéu chinh 1a phat trién tu
duy phan bién, k¥ ning giai quyét van dé
va kha nang tu hoc, d6 1a nhiing nang luc
cot 161 dé thich Gmg véi thé gi6i sd.

e Tac dong va y nghia

Véicach tiép can nay, hoc sinh Phan
Lan khong chi gioi st dung cong nghé, ma
con co kha nang lam chu tri thac, tu duy
sang tao va tu hoc hi¢u qua. Déng thoi,
gi4o vién tré thanh nhitng “nha thiét ké
giao duc” sang tao, linh hoat, thay vi bi b
budc trong khudn kho cimg nhic ciia cong
nghé (Vi, 2022).

4.2. Thuc tién 6 Viét Nam va bai
hoc kinh nghiém

4.2.1. Chinh sdch va cdch tiép cén

Trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0 va chuyén do6i s6 (CDS) tré
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thanh xu thé tat yéu, Viét Nam di dat
dugc nhimng budc tién quan trong trong
xdy dung xa hoi hoc tap s6 (XHHTS). Su
phat trién nay dugc dinh hudng va thuc
day manh mé& théng qua cac cha truong,
chinh sach cua Pang va Chinh phu.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua Bo
Chinh tri (2019) xac dinh viéc chu dong
tham gia Cach mang cong nghiép 1an thir tur
1a chién luge trong tam, nhan manh vai tro
cua tri thirc, cong nghé va gido duc trong
viéc tao ra dong luc phat trién mai. Tiép
d6, Quyét dinh sb 749/QB-TTg (2020)
phé duyét “Chuong trinh Chuyén dbi sb
qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 20307, coi giao duc va y té 13 hai linh
vuc uu tién hang dau, hudng téi xay dung
hé thong gido duc sb va phat trién hoc lidu
s6. Pic biét, Quyét dinh s6 1313/QD-TTg
(2022) phé duyét “Pé an xay dung x3 hoi
hoc tap giai doan 2021 - 2030 da cu thé
hoa muc tiéu phat trién gidao duc md, hoc
tap sudt doi va nang cao niang luc sd cho
nguoi dan.

Ngoai ra, cac Luat Giao duc, Luat
Giao duc dai hoc cung cac Nghi dinh,
Thong tu huéng dan di hoan thién khung
phap 1y, tao diéu kién trién khai XHHTS
mét cach thuc chat. Nho su chi dao déng
b9, Viét Nam da dat nhiéu thanh tuu néi
bat, thé hién su quyét tam cua Chinh phu
va sy dong long cua toan x3 hoi trong viée
mg dung cong nghé nhim nang cao chat
lwong ngudn nhan Iyc.

Mot trong nhitng két qua dang ghi
nhan 1a sy phat trién manh cta ha téng )
va kha ning tiép can internet. V4i ty 16
nguoi dung internet cao va mang di dong
phu song rong, nguodi dan & moi vung
mién c6 thé tiép can tai nguyén hoc tap sd,
gop phan thu hep khoang cach gido duc
gitra thanh thi va nong thon.
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Bén canh ha tﬁng, chinh sach cua
Nha nuée giit vai tro dinh hudng then chét.
Céc chuong trinh CDS trong gido duc da
tao hanh lang phap 1y, khuyén khich cac
t6 chirc, doanh nghiép va c4 nhan tham gia
vao qua trinh nay. Nhiéu nén tang hoc truc
tuyén qudc gia va dai hoc duoc xay dung,
cung cap khéa hoc da dang tir pho thong,
dai hoc dén k¥ ning nghé nghiép.

Su tham gia tich cuyc ctua cac doanh
nghiép cong nghé (EdTech) ciing gbp phan
thac day XHHTS. Cac cong ty da dau tu
phat trién tng dung hoc tap, nén tang dao
tao truc tuyén, cong cu hd tro giang day
va hop tac voi cac trudng hoc dé cung cip
chuong trinh gin voi nhu cau thuc tién
cua thi truong lao dong.

Dic biét, sy thay ddi nhén thirc cua
ngudi dan 1a budc tién 16n. T khi dai
dich COVID-19 bung nd, hoc truc myén
chuyén tir giai phap tam thoi thanh xu
hudng 1au dai. Ngay cang nhiéu nguoi cha
dong tham gia hoc truc tuyén dé ning cao
nang lyc, chung t6 hoc tap s6 d3 trd thanh
mdt phan thiét yéu ctia doi song.

Tém lai, nho su két hop gitta ha
tﬁng, chinh sach, cong nghé va nhan thuc
xa hoi, Viét Nam da xay dung duoc nén
tang viing chic cho phat trién XHHTS.
Pay 1a tién d& quan trong giup dit nudc
tan dung cong nghé, ning cao chit lugng
nhan luc va hudng téi muc tiéu phat trién
bén viing trong ky nguyén sb.

4.2.2. Thach thirc va han ché

Bén canh nhirng thanh tyu dat
duoc, qua trinh phat trién xa hoi hoc tap
s6 (XHHTS) & Viét Nam van dbi mat véi
nhiéu khé khan va thach thirc can duogc
giai quyét dong bo.

Trude hét, chénh léch vung mién va
ha ting s6 van 1a rao can 16n. Du internet
dd phd bién, nhung khu vuc nong thon,

ving sdu, ving xa van thiéu thiét bi va
mang tdc do cao, gay bat binh ding trong
tiép can gido duc sb.

Tht hai, ning lyc s6 cia ngudi
dan con han ché. Nhiéu nguoi, dic biét
13 nguoi 16n tudi hodc ¢ nong thon, chua
thanh thao k§ ning cong nghé, din dén
kho khian trong ty hoc va khai thac ngudn
hoc liéu truc tuyén.

Tht ba, chat luong ndi dung hoc
lidu sd chua dam bao. Hoc liéu con thiéu
tinh da dang, chua dugc kiém duyét ky
ludng va chua phu hop véi dac thu van
hoa, khién nguoi hoc khé tim dugc tai liéu
tin cdy va phu hop.

Cudi cung, chinh sach phat trién
XHHTS con thiéu dong bo giira cac Bo,
nganh, giy ra tinh trang chong chéo hodc
b6 ngo trong trién khai.

Pé xdy dyng XHHTS bén vimng,
Viét Nam can giai quyét dong thoi cac van
dé vé ha tﬁng, nang luc sb, chat luong hoc
lidu va co ché phdi hop chinh sach.

4.2.3. Bai hoc cho Viét Nam

Ba qudc gia Singapore, Han Quéc va
Phén Lan di chirng minh ring phat trién xa
hoi hoc tap sé (XHHTS) 1a mot qué trinh
téng thé, doi hoi sy két hop giira chinh
sach, cong nghé, ha tang va con ngudi.

Tur Singapore, bai hoc quan trong la
can co ché khuyén khich tai chinh 13 rang
cho ngudi hoc va xay dung hé sinh thai sb
toan dién, noi cong nghé phuc vu ca gido
duc va doi séng.

Han Qudc cho thdy hiéu qua cua
viée du tu sém vao ha ting s6 va cong
nghé gido duc (EdTech), dong thoi phd
cap k¥ nang s toan dan. Viét Nam c6 thé
van dung bang cach phat trién nén tang
hoc tap qudc gia (LMS), hd trg doanh
nghi¢p EdTech trong nude va mé rong co



hoi hoc tap cho moi tﬁng 16p, nhét 1a nhém
yéu thé.

Tt Phan Lan, kinh nghiém nhén
manh vai tro gido vién va ngudi hoc -
cong nghé chi 1a cong cu hd trg, khong thé
thay thé yéu t6 con nguoi.

Vi vay, Viét Nam can chién luoc
phat trién XHHTS toan dién, vira dau tu
ha tAng va cong nghé, vira dit con nguoi
lam trung tdm, hudng téi phat trién bén
vitng trong ky nguyén sd.

V. Mt s6 giai phap phat trién xa
hdi hoc tap sb tai Viét Nam

Dé giai quyét cac thach thic trén va
thiic ddy qua trinh phat trién xa hoi hoc tap
s6 tai Viét Nam mot cach hiéu qua va bén
vitng, bai viét dé xuat mot sd giai phap
chién luoc toan dién sau:

5.1. Tang cwong dau tw cong - tw

Viéc phat trién ha ting va nén tang
s6 khong thé chi dya vao ngudn luc cong
ma can sy tham gia manh me¢ cua khu vuc
tu nhan. Chinh phu can c6 cac chinh sach
dot pha dé khuyén khich sy hop tac cong
- tu trong linh vyc gido duc sd. Piéu nay
bao gdm viéc xdy dung mot co ché phap
Iy 0 rang va minh bach cho cac doanh
nghi¢p cong nghé (EdTech) tham gia vao
viéc phat trién nén tang va ndi dung hoc
tap. Cac hinh thirc vu dai vé thué, hd trg
tai chinh hodc cac chuong trinh hop tac thi
diém co thé duoc ap dung dé giam thiéu
rii ro cho cac nha dau tu tu nhén.

Dau tu cong nén tap trung vao viéc
phat trién ha ting s tai cdc ving kho khin,
nong thon va vung sau vung xa, dam bao
moi ngudi dan déu cé thé tiép can internet
téc do cao. Pong thoi, can khuyén khich
cac doanh nghiép tu nhan phat trién cac
giai phap cong ngh¢ sang tao, phu hop véi
tung nhém déi tugng cu thé. Vi du, viéc
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phat trién cac nén tang hoc tap ngoai tuyén
(offline) hodc cac ung dung tiét kiém bing
thong s& giup giai quyét vin dé két ndi yéu
& mot s6 khu vuc. Sy hop tic nay khong
chi tang toc d phat trién ma con nang cao
chét lugng va tinh da dang cta cac dich vu
hoc tap $0.

5.2. Phdt trién hé sinh thdi hoc tip
0 mo

Dé giai quyét vin d¢ thiéu hut va
chét luong hoc liu, can xay dung mdt
kho hoc liéu s6 qudc gia theo mé hinh
hé sinh thai mo. Kho hoc li¢u nay khong
chi 13 noi luu trir ma con 1a mot nén tang
tuong tac, cho phép cac co s gido duc,
t6 chirc, chuyén gia va ca nhan déng gop,
chia sé cac tai nguyén gido duc cua minh.
Viéc kiém duyét va danh gia chat luong
hoc liéu can dugc thuc hién boi mot hoi
ddng chuyén moén doc 1ap dé dam bao tinh
chinh x4c va khoa hoc.

Mo hinh m¢ s& khuyén khich sy da
dang hoa vé ndi dung, tir cac bai giang 1y
thuyét chuyén sau, cac khoa hoc k¥ ning
thuc hanh, dén cac tai liéu hoc tap mang
tinh sang tao. Pong thoi, viéc ap dung
cac tiéu chudn mod (Open Educational
Resources - OER) s€ gitip cac ndi dung
nay co thé duoc st dung, tuy chinh va
phan phéi lai mot cach tu do, tao ra mot
vong lap hoc tip va cai tién lién tuc. Pay
14 mot bude di chién luge dé bién tri thic
thanh tai sdn chung cua toan xa hdi, thuc
day su hop tac va doi méi trong gido duc.

5.3. Dao tao va nang cao nang luc so

Ty 1€ nguoi dung internet cao chua
du dé hinh thanh mét xa hoi hoc tap sb hiéu
qué. Van d& cdt 16i 1a nang cao nang luc str
dung cong nghé dé hoc tap va lam viéc. Can
trién khai cac chuong trinh dao tao k¥ ning
s6 toan dién, hudng dén moi d6i tuong,
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dic biét la cac nhém dé bi tén thuong nhu
ngudi lao dong phd thong, ngudi 16n tudi
va nguoi dan vung nong thon.

Céc chuong trinh nay khong chi nén
tap trung vao ky nang co ban nhu st dung
méy tinh, internet ma con phai bao gém
cac k¥ nang quan trong hon nhu tu duy
phan bién, kha ning tim kiém va danh
gia thong tin, va an toan truc tuyén. Viéc
t6 chirc cac 16p hoc cong dong, cac budi
huéng dan truc tiép tai cac trung tim hoc
tap cong dong hodc trién khai cac doi ngi
tinh nguyén vién “sd hoéa” s& giup phd
cap kién thirc mot cach hiéu qua. Pong
thoi, can 10ng ghép cac k¥ nang nay vao
chwong trinh gido duc phd thong, gitp thé
hé tré dugc trang bi dﬁy da nang luc dé tro
thanh nhirng cong dan sb trong twong lai.

5.4. Hoan thién khung phap ly va
chinh sach

Pé xdy dung xd hoi hoc tap sd
(XHHTS) hiéu qua va bén vimg, viéc
hoan thién khung phéap ly va chinh sach
ddng bo 1a diéu kién tién quyét. Hién nay,
cac chinh sach vé gido duc va dao tao )
con phan tan gitta nhidu Bo, nganh, dan
dén chong chéo, thiéu nhit quan va kho
trién khai. Vi vay, can xay dung mot chién
luoc qubc gia tong thé, dai han vé phat
trién XHHTS nhdm tao co s& phéap 1y
minh bach, thong nhat va kha thi.

Chién luoc niay can xic dinh 15
muc tiéu téng quat, muc ti€u cu thé, 10
trinh va phan cong trach nhi¢m cho tung
co quan quan ly. Diéu d6 giup tranh tinh
trang thiéu phdi hop, dam bao su thong
nhat trong quan 1y, gidm sat va danh gia
hiéu qua. Dong thoi, chién luge phai lién
két muc tiéu phat trién giao duc s6 véi cac
chwong trinh chuyén doi sb qudc gia, phat
trién nhan luc chét lugng cao va ddi méi
sang tao.

Mot khung phap 1y hoan chinh can
bao quat nhiéu ndi dung:

Thir nhat, quy dinh rd viéc quan 1y
va van hanh céc nén tang hoc tap $6, bao
dam tinh hi€u qua, minh bach va kha nang
tich hgp hoc li¢u da dang.

Thu hai, bao vé quyén sO hiru tri tué
trong moi trudong s0, khuyén khich phat
trién noi dung chét lugng cao va xu ly
nghiém vi pham ban quyén.

Tht ba, ddm bao an ninh mang va
bao mat thong tin nguodi dung, bao vé dir
liéu c4 nhan cia hoc vién, gido vién va
t6 chirc gido duc trude nguy co tan cong
mang.

Bén canh d6, can ting cudng co ché
phdi hop lién B9, nganh giita gido duc,
thong tin - truyén thong, khoa hoc cong
nghé va tai chinh dé dau tu ha ting, phat
trién ndi dung sb, dao tao k¥ ning sb va
giam sat hiéu qua thyc thi. Sy phdi hop
nay gitp toi vu héa ngudn lyuc, tranh ling
phi va lan téa tinh than hoc tap sudt doi
trong toan xa hoi.

Két qua cua vi¢c hoan thién khung
phép 1y va chinh sach s€ 1a mot moi truong
hoc tap s6 minh bach, an toan va thuan loi.
Méi truong nay s& khuyén khich su tham
gia cua cac td chire gido duc, doanh nghiép
cong nghé, cong ddng hoc vién va céc ca
nhan, gop phﬁn hinh thanh mot xa hoi hoc
tap s6 bén viing, ddng thoi nang cao ning
luc canh tranh va sang tao cia Viét Nam
trong bdi canh chuyén dbi s toan cau.
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DEVELOPING A DIGITAL LEARNING SOCIETY IN
VIETNAM: POLICY ANALYSIS IN THE CONTEXT OF
DIGITAL TRANSFORMATION AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Tran Thi Mai Hanh?, Bui Thi Nga’, Trinh Hai Yen’

Abstract: This paper examines policies for developing a digital learning society
in Vietnam in the context of digital transformation and sustainable development. Using
document analysis and synthesis, the study reviews legal and strategic frameworks
issued by the Government, the Ministry of Education and Training, and related agencies.
Findings show that Vietnam has made progress in establishing policy foundations, but
faces challenges in digital infrastructure, citizens’ digital competence, and coordination
of implementation. International experiences highlight diverse models: South Korea's
investment in telecommunications and national online learning platforms; Singapores
SkillsFuture program linking state, enterprises, and citizens to promote lifelong learning, and
Finland'’s emphasis on open, equitable, and personalized digital education. Based on these
insights, the paper recommends greater public investment in digital infrastructure, building
an open learning ecosystem, enhancing community awareness, and further improving the
legal framework. These measures are expected to advance a sustainable digital learning
society in line with global trends.

Keywords: policy, digital transformation, digital learning, sustainable development, learning
society
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