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Tóm�tắt:�Bài�viết�phân�tích�thực�trạng�và�chính�sách�phát�triển�xã�hội�học�tập�số�tại�

Việt�Nam�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�gắn�với�mục�tiêu�phát�triển�bền�vững.�Trên�cơ�sở�

phương�pháp�phân�tích�và�tổng�hợp�tài�liệu,�nghiên�cứu�xem�xét�các�văn�bản�chính�sách�do�

Chính�phủ,�Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo�cùng�các�cơ�quan�chức�năng�ban�hành.�Kết�quả�cho�

thấy�Việt�Nam�đã�đạt�được�tiến�bộ�trong�xây�dựng�khung�pháp�lý�và�định�hướng�chiến�lược,�

song�còn�hạn�chế�về�hạ�tầng,�năng�lực�số�của�người�dân�và�tính�đồng�bộ�khi�triển�khai.�Kinh�

nghiệm�quốc�tế�cho�thấy�nhiều�mô�hình�thành�công.�Hàn�Quốc�tập�trung�đầu�tư�hạ�tầng�viễn�

thông�và�phát�triển�nền�tảng�học�tập�trực�tuyến�quốc�gia.�Singapore�nổi�bật�với�chương�trình�

SkillsFuture�thúc�đẩy�học�tập�suốt�đời,�gắn�kết�giữa�nhà�nước,�doanh�nghiệp�và�người�dân.�

Phần�Lan�chú�trọng�giáo�dục�mở,�nhấn�mạnh�tính�cá�nhân�hóa�và�công�bằng�trong�tiếp�cận�

học�tập�số.�Từ�đó,�bài�viết�đề�xuất�Việt�Nam�cần�đẩy�mạnh�đầu�tư�công�cho�hạ�tầng�số,�xây�

dựng�hệ�sinh�thái�học�tập�mở,�nâng�cao�nhận�thức�cộng�đồng�và�tiếp�tục�hoàn�thiện�khung�

pháp�lý.�Những�giải�pháp�này�giúp�thúc�đẩy�xã�hội�học�tập�số�phát�triển�bền�vững,�phù�hợp�

xu�thế�toàn�cầu.

Từ�khóa:�chính�sách,�chuyển�đổi�số,�học�tập�số,�phát�triển�bền�vững,�xã�hội�học�tập�

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội

I.�Đặt�vấn�đề

Nghị�quyết�số�71-NQ-TW�ngày�22�

tháng�8�năm�2025�của�Bộ�Chính�trị�về�đột�

phá�phát�triển�giáo�dục�và�đào�tạo�khẳng�

định:�“Trong�bối�cảnh�thế�giới�có�những�

thay�đổi�sâu�sắc,�toàn�diện,�đặc�biệt�công�

nghệ�số�và�trí�tuệ�nhân�tạo�đang�tái�định�

hình�nền�giáo�dục�trên�phạm�vi�toàn�cầu,�

mỗi�quốc� gia� đều� phải� xác� định� lại� tầm�

nhìn�và�chiến�lược�mới�cho�hệ�thống�giáo�

dục� trong� tương� lai,� đặt� trọng� tâm� vào�

phát�triển�và�cạnh�tranh�thu�hút�nhân�tài.”.�

Trước�yêu�cầu�và�cơ�hội�để�bứt�phá�

thực�hiện�thắng�lợi�hai�mục�tiêu�100�năm,�
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đòi�hỏi�giáo�dục�và�đào�tạo�phải�đóng�vai�

trò� nòng� cốt� trong� xây� dựng� thế� hệ� con�

người� Việt� Nam� mới� có� lòng� yêu� nước�

và�tự�hào�dân�tộc,�đủ�bản�lĩnh,�trí�tuệ,�sức�

khỏe� để�kiến� tạo�nền�kinh� tế�độc� lập,� tự�

chủ,�tự�cường�và�hội�nhập�sâu�rộng�trong�

bối�cảnh�toàn�cầu�hóa�và�Cách�mạng�Công�

nghiệp� 4.0.�Việt�Nam,�với�dân�số� trẻ,� tỷ�

lệ� sử� dụng� internet� cao� và� sự� phát� triển�

mạnh�mẽ�của�công�nghệ,�đang�đứng�trước�

cơ�hội.�Tuy�nhiên,�việc�tận�dụng�hiệu�quả�

những�lợi�thế�này�đòi�hỏi�một�chiến�lược�

tổng� thể,� trong�đó,�xây�dựng�một�xã�hội�

học� tập�số�được�xem�là�nền�tảng�cốt� lõi.�

Mô�hình�này�không�chỉ�đơn�thuần�là�việc�

số�hóa�các� tài� liệu�giảng�dạy,�mà� là�một�

sự�chuyển�đổi�căn�bản�để�kiến�tạo�một�hệ�

sinh�thái�học�tập�toàn�diện,�nơi�mọi�người�

dân� đều� có� thể� tiếp� cận� tri� thức� và� phát�

triển�kỹ�năng� liên�tục� thông�qua�các�nền�

tảng�số.

Sự�phát�triển�của�xã�hội�học�tập�số�

có�vai�trò�đặc�biệt�quan�trọng�đối�với�Việt�

Nam,� giúp� giải� quyết� các� thách� thức� xã�

hội�then�chốt.�Thứ�nhất,�đây�là�giải�pháp�

góp�phần�giảm�thiểu�bất�bình�đẳng�trong�

giáo�dục,�giúp�người�dân�ở�các�vùng�sâu,�

vùng�xa� có� cơ�hội� tiếp� cận� tri� thức�chất�

lượng�cao.�Thứ�hai,�đây� là�công�cụ�hiệu�

quả�để�nâng�cao�năng�lực�nguồn�nhân�lực,�

đáp�ứng�yêu�cầu�của�thị�trường�lao�động�

đang� thay� đổi� nhanh� chóng.� Cuối� cùng,�

việc�liên�tục�học�tập�và�cập�nhật�kiến�thức�

là� yếu� tố� then�chốt�để�phục�vụ�mục� tiêu�

phát�triển�bền�vững.

Ngày� nay,� chuyển� đổi� số� (CĐS)�

không�chỉ�là�một�xu�thế�mà�đã�trở�thành�

yêu�cầu�cấp� thiết,�định�hình�lại�năng� lực�

cạnh� tranh�của�mỗi�quốc�gia.�Nhận� thức�

được�tầm�quan�trọng�này,�Chính�phủ�Việt�

Nam�đã�ban�hành�nhiều�chính�sách�nhằm�

thúc�đẩy�CĐS.�Tuy�nhiên,�hiệu�quả�và�mức�

độ�thực�thi�các�chính�sách�CĐS�trong�thực�

tiễn�vẫn� là�một� vấn� đề�cần� được�nghiên�

cứu,� đánh� giá� sâu.�Đặc� biệt,� sự� kết� hợp�

giữa�xây�dựng�học�tập�trong�bối�cảnh�CĐS�

để�phát�trỉnh�thành�xã�hội�học�tập�số�là�mục�

tiêu�và�giải�pháp�để�phát�triển�xã�hội�học�

tập�theo�đúng�quan�điểm�của�Bộ�Chính�trị�

tại�Nghị�quyết�số�71-NQ/TW.�Chính�vì�lẽ�

đó,�bài�viết�này�được� thực�hiện�với�mục�

đích�phân�tích�các�chính�sách�hiện�hành,�

chỉ�ra�những�điểm�mạnh,�điểm�yếu�và�từ�

đó�đề�xuất�các�giải�pháp�mang�tính�đột�phá�

nhằm�thúc�đẩy�quá�trình�phát�triển�xã�hội�

học�tập�số�tại�Việt�Nam�một�cách�hiệu�quả�

và�bền�vững�trong�giai�đoạn�sắp�tới.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.�Khái�niệm�về�xã�hội�học�tập�và�

xã�hội�học�tập�số

-� Xã� hội� học� tập� (XHHT)� được�

hiểu�là�một�hệ�sinh�thái�giáo�dục�suốt�đời�

(GDSĐ),� nơi� mọi� người� dân� có� thể� học�

mọi�lúc,�mọi�nơi�nhằm�mở�rộng,�củng�cố�

và�phát�triển�năng�lực�cá�nhân�(kiến�thức,�

kỹ�năng,�thái�độ)�phù�hợp�với�yêu�cầu�phát�

triển�kinh�tế�-�xã�hội.

Theo�John�Dewey�(1916),�nhà�triết�

học� và� cải� cách� giáo� dục� Mỹ,� giáo� dục�

không�phải�là�sự�chuẩn�bị�cho�cuộc�sống,�

mà� chính� là� cuộc� sống.�Ông�nhấn�mạnh�

việc� học� phải� gắn� liền� với� trải� nghiệm�

thực�tiễn,�giúp�người�học�chủ�động�khám�

phá�thay�vì�tiếp�thu�thụ�động.�Quan�điểm�

này� đặt� nền�móng� cho� tư� tưởng� học� tập�

suốt�đời�và�giáo�dục�tiến�bộ�sau�này.

Malcolm�Knowles� (1980),� “cha� đẻ�

của� giáo� dục� người� lớn”� (andragogy),�

phát�triển�lý�thuyết�về�cách�người�lớn�học�

tập,� góp� phần� hình� thành� những� nguyên�

tắc�quan�trọng�của�học�tập�suốt�đời�-�nhấn�

mạnh�vai�trò�tự�chủ,�kinh�nghiệm�và�động�

lực�cá�nhân�trong�quá�trình�học.
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Drucker�(1993)�trong�Post-Capitalist�

Society�nêu�khái�niệm� “xã�hội� tri� thức”,�

cho�rằng�nhân�loại�đã�chuyển�từ�nền�kinh�

tế�công�nghiệp�sang�nền�kinh�tế�dựa�trên�

tri�thức�-�nguồn�lực�cốt�lõi�thay�thế�cho�tư�

bản�và�lao�động.�Trong�xã�hội�này,�học�tập�

suốt�đời�trở�thành�kỹ�năng�thiết�yếu�giúp�

con�người�thích�ứng�với�thay�đổi�và�phát�

triển�bền�vững.

Khái�niệm�XHHT�được�chính� thức�

đề�cập�trong�Báo�cáo�Delors�của�UNESCO�

(1996)�“Học� tập:�Kho�báu� tiềm�ẩn”,�xây�

dựng�trên�bốn�trụ�cột:

Học� để� biết� (Learn� to� know):�Học�

cách�học,�tiếp�thu�và�mở�rộng�tri�thức.

Học�để�làm�(Learn�to�do):�Vận�dụng�

sáng�tạo�kiến�thức�vào�thực�tiễn.

Học� để� chung� sống� (Learn� to� live�

together):�Hiểu,�tôn�trọng�và�hợp�tác�với�

người�khác.

Học�để�tự�khẳng�định�mình�(Learn�

to�be):�Phát�triển�toàn�diện�thể�chất,�tinh�

thần�và�nhân�cách.

Trong�XHHT,�việc�học�vượt� ra�khỏi�

phạm�vi�nhà�trường,�không�bị�giới�hạn�bởi�

tuổi�tác�hay�hình�thức.�Người�học�có�thể�học�

chính�quy,�không�chính�quy�hay�phi�chính�

quy� -� học� qua� công� việc,� công� nghệ� hay�

trải�nghiệm.�Mục�tiêu�là�kiến� tạo�một�môi�

trường�học�tập�liên�tục,�thúc�đẩy�phát�triển�

cá�nhân,�gắn�kết�cộng�đồng�và�tiến�bộ�xã�hội.

Như�vậy,�XHHT�không�chỉ�là�định�

hướng�giáo�dục�mà�còn�là�chiến�lược�phát�

triển�bền�vững.�Dựa�trên�cơ�sở�lý�luận�của�

UNESCO�và�tư�tưởng�của�các�học�giả�tiêu�

biểu,�có�thể�khẳng�định:�học�tập�suốt�đời�

là� chìa� khóa� để� cá� nhân� và� xã� hội� thích�

ứng,�phát�triển�hài�hòa�và�hội�nhập�trong�

kỷ�nguyên�tri�thức.

-�Xã� hội� học� tập� số� là�mô� hình�xã�

hội� học� tập� truyền� thống� được� nâng� lên�

một�tầm�cao�mới�nhờ�sự�ứng�dụng�mạnh�

mẽ� của� công� nghệ� thông� tin� và� truyền�

thông�(ICT)�trong�mọi�khía�cạnh�của�đời�

sống.�Đây�không�chỉ�là�việc�sử�dụng�máy�

tính�hay� internet�để� học,�mà� là� việc�xây�

dựng�một�hệ� sinh�thái�học�tập�toàn�diện,�

nơi�công�nghệ�trở�thành�cầu�nối�giúp�mọi�

người�tiếp�cận�tri�thức�một�cách�linh�hoạt,�

cá�nhân�hóa�và�hiệu�quả.

Trong�mô� hình� này,� việc� học� diễn�

ra�mọi�lúc,�mọi�nơi,�với�các�nền�tảng�học�

trực�tuyến�(MOOCs),�thư�viện�số,�các�ứng�

dụng�học�tập�và�công�cụ�tương�tác�ảo.�Các�

công�nghệ�như�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI),�thực�tế�

ảo�(VR)�và�thực�tế�tăng�cường�(AR)�giúp�

trải�nghiệm�học�tập�trở�nên�sinh�động�và�

hấp�dẫn�hơn,�phá�vỡ�rào�cản�về�không�gian�

và�thời�gian.�XHHT�số�không�chỉ�mang�lại�

cơ�hội�tiếp�cận�kiến�thức�cho�những�người�

không�có�điều�kiện�đến�trường�lớp�mà�còn�

thúc� đẩy� thói� quen�học� tập� suốt� đời.�Nó�

trao�quyền�cho�mỗi�cá�nhân�tự�chủ�trong�

quá� trình� học� tập� của�mình,� từ� việc� lựa�

chọn� nội�dung,� phương� pháp�đến� tốc�độ�

học.�Cuối�cùng,�XHHT�số�giúp�mỗi�người�

trang�bị�những�kỹ�năng�cần�thiết�để�thích�

ứng�và�phát�triển�trong�một�thế�giới�không�

ngừng�thay�đổi.

2.2.� Chuyển� đổi� số� và� phát� triển�

bền�vững

Chuyển�đổi�số�là�quá�trình�thay�đổi�

toàn� diện� và� tổng� thể� các� lĩnh� vực� của�

đời�sống�kinh�tế�-�xã�hội�dựa�trên�việc�áp�

dụng�công�nghệ�số.�Trong�giáo�dục,�CĐS�

không�chỉ�là�việc�sử�dụng�công�nghệ�trong�

giảng�dạy�mà�còn�là�sự�thay�đổi�mô�hình,�

phương�thức�học�tập�và�quản�lý.

Phát�triển�bền�vững�được�định�nghĩa�

là�sự�phát�triển�đáp�ứng�nhu�cầu�của�hiện�

tại�mà�không� làm� tổn� hại� đến� khả� năng�

đáp�ứng�nhu�cầu�của�các�thế�hệ�tương�lai.�

Giáo� dục� là�một� trong� 17�mục� tiêu�phát�
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triển�bền�vững�của�Liên�Hợp�Quốc�(Mục�

tiêu�số�4:�“Đảm�bảo�một�nền�giáo�dục�có�

chất� lượng,�bao� trùm,�công�bằng�và�thúc�

đẩy�cơ�hội�học�tập�suốt�đời�cho�tất�cả�mọi�

người”).�Xã�hội�học� tập�số�chính� là�một�

công� cụ� hiệu� quả� để� hiện� thực� hóa�mục�

tiêu�này.

2.3.�Các�yếu�tố�của�xã�hội�học�tập�số�

-�Công�nghệ�số:�Tích�hợp�mặc�định�

vào�mọi�khía�cạnh� đời� sống,�giúp� người�

dân�kết�nối,�tương�tác�và�tiếp�cận�thông�tin�

một�cách�thuận�lợi.�

-�Kỹ�năng�số:�Người�dân�cần�có�khả�

năng�sử�dụng� thành�thạo�các�công�cụ�và�

nền� tảng� số�để�học� tập,� làm�việc�và�giải�

quyết�vấn�đề.�

-�Học�tập�suốt�đời:�Mọi�người�có�ý�

thức�và�cơ�hội�để�học�hỏi,�cập�nhật�kiến�

thức,� kỹ� năng�mới�một� cách� liên� tục� để�

thích�ứng�với�sự�phát�triển�của�xã�hội�số.�

-� Môi� trường� học� tập� mở,� linh�

hoạt:�Hệ�thống�giáo�dục�số,�các�nền�tảng�

học�trực�tuyến�và�tài�nguyên�học�tập�mở�

giúp�mọi�người�tiếp�cận�tri�thức�công�bằng�

và�bình�đẳng.�

-�Thói�quen�và�văn�hóa�số:�Sự�hình�

thành�thói�quen�sử�dụng�công�nghệ�số�để�

học� tập� và� tương� tác,�cùng� với� việc�xây�

dựng� văn� hóa� chia� sẻ� tri� thức� trên� môi�

trường�số.�

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Bài�viết�sử�dụng�cách�tiếp�cận�định�

tính� (qualitative� approach),� trong� đó�

phương�pháp�chủ�đạo�là�phân�tích�tài�liệu�

(document�analysis)�kết�hợp�với�tổng�hợp�

và�so�sánh�chính�sách.�Dữ�liệu�nghiên�cứu�

được�thu�thập�từ�hệ�thống�văn�bản�chỉ�đạo�

và�pháp� lý�quan� trọng�của�Đảng�và�Nhà�

nước,�bao�gồm�Nghị�quyết�các�kỳ�Đại�hội�

Đảng,�Nghị�quyết�số�29-NQ/TW�của�Ban�

Chấp� hành� Trung� ương� về� đổi� mới� căn�

bản,�toàn�diện�giáo�dục�và�đào�tạo,�Nghị�

quyết� số� 71-NQ/TW� của� Bộ� Chính� trị,�

cùng�các�văn�bản�pháp�lý�của�Chính�phủ,�

Thủ� tướng� Chính� phủ� và� các� bộ,� ngành�

liên� quan.�Tiêu� biểu� là� Quyết� định� 749/

QĐ-TTg�về�Chương� trình�chuyển�đổi� số�

quốc�gia�đến�năm�2025,�định�hướng�đến�

năm�2030,�và�Quyết�định�1313/QĐ-TTg�

về�Kế� hoạch� hành� động� của� ngành� giáo�

dục�giai�đoạn�2021-2025.

Song�song,�nghiên�cứu�phân�tích�các�

báo�cáo�tổng�kết,�nghị�quyết,�đề�án�của�Bộ�

Giáo�dục�và�Đào�tạo,�cùng�với�các�công�

trình�khoa�học,�báo�cáo�nghiên�cứu�và�ấn�

phẩm� chuyên� ngành� trong� lĩnh� vực� giáo�

dục,�chuyển�đổi�số�và�xã�hội�học�tập.

Dữ� liệu� sau� khi� thu� thập� được� xử�

lý� thông� qua� phương� pháp� tổng� hợp� và�

so�sánh�nhằm�hệ�thống�hóa,�phân�tích�và�

đánh�giá�mức�độ�đồng�bộ�cũng�như�hiệu�

quả� của� các�chính� sách�hiện� hành.�Cách�

tiếp�cận�này�không�chỉ�cho�phép�nhận�diện�

các�thành� tựu�và�hạn�chế�trong�quá�trình�

triển�khai�mà�còn�góp�phần�làm�rõ�khoảng�

trống�chính�sách,�từ�đó�đề�xuất� các�định�

hướng�và�giải�pháp�phù�hợp�để�thúc�đẩy�

phát�triển�xã�hội�học�tập�số�tại�Việt�Nam

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1.�Kinh�nghiệm�quốc�tế�về�chính�

sách�xây�dựng�xã�hội�học�tập�số

Trong� bối� cảnh� toàn� cầu� hóa� và�

chuyển�đổi�số,�việc�xây�dựng�xã�hội�học�

tập�số�(XHHTS)�trở�thành�yêu�cầu�tất�yếu�

và�cấp�bách.�Khái�niệm�“xã�hội�học�tập”�

do� UNESCO� khởi� xướng� nay� được� mở�

rộng� với� yếu� tố� “số”,�nhấn�mạnh� sự�kết�

hợp�giữa�công�nghệ,�con�người�và�chính�

sách�để�mọi�người�đều�có�cơ�hội�học�tập�

suốt�đời.�XHHTS� không�chỉ� là� việc�học�

trực�tuyến,�mà�là�một�hệ�sinh�thái�giáo�dục�

mở,�ứng�dụng�công�nghệ�như�trí�tuệ�nhân�
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tạo,�dữ�liệu�lớn�và�Internet�vạn�vật�nhằm�

phát� triển� kỹ� năng,� tri� thức� và� năng� lực�

thích�ứng�của�người�dân.

Tại� Việt� Nam,� chiến� lược� chuyển�

đổi�số�quốc�gia�xác�định�giáo�dục�là�lĩnh�

vực� trọng� tâm.�Tuy� nhiên,� để� phát� triển�

XHHTS�hiệu�quả�và�bền�vững,�Việt�Nam�

cần�học�hỏi�kinh�nghiệm�quốc�tế,�đặc�biệt�

từ�các�mô�hình�thành�công�của�Singapore,�

Hàn�Quốc�và�Phần�Lan,�nhằm�xây�dựng�

nền� tảng� học� tập� linh� hoạt,� toàn� diện�và�

thích�ứng�trong�kỷ�nguyên�số.

4.1.1.�Kinh�nghiệm�từ�Singapore

•�Chính�sách�và�cách�tiếp�cận

Singapore� là� quốc� gia� tiên� phong�

trong�xây�dựng�xã�hội�học�tập�số�thông�qua�

chiến�lược�Smart�Nation�(Quốc�gia�thông�

minh),�coi�giáo�dục�là�một�trong�những�trụ�

cột�trọng�tâm�bên�cạnh�giao�thông,�y�tế�và�

quản�lý�đô�thị.�Chiến�lược�này�hướng�đến�

việc� tích�hợp�công�nghệ�số�vào�mọi�lĩnh�

vực,�giúp�người�dân�dễ�dàng�tiếp�cận�tri�

thức�và�dịch�vụ�công.

Nổi�bật�là�chương�trình�SkillsFuture,�

trong�đó�mọi�công�dân�từ�25�tuổi�trở�lên�

được�cấp�tín�dụng�học�tập�để�tham�gia�các�

khóa�học�trực�tuyến�hoặc�trực�tiếp,�qua�đó�

thúc�đẩy�giáo�dục�mở�và�học�tập�suốt�đời�

cho�toàn�dân.

•�Tác�động�và�ý�nghĩa

Nhờ� có� SkillsFuture,� người� dân�

Singapore�luôn�trong�trạng�thái�chủ�động�

cập�nhật�kỹ�năng,�đặc�biệt�là�các�kỹ�năng�

số.�Điều�này�góp�phần�nâng�cao�năng�lực�

cạnh� tranh� của� lực� lượng� lao� động�quốc�

gia,�đồng�thời�tạo�ra�một�văn�hóa�học�tập�

mạnh� mẽ,� gắn� kết� giữa� cá� nhân,� doanh�

nghiệp�và�nhà�nước.

Năm�2023,�khoảng�520.000�cá�nhân�

đã� tham� gia� các� khóa� đào� tạo� do� SSG�

(SkillsFuture�Singapore)�hỗ�trợ.�Trong�số�

đó,�có�khoảng�192.000�người�đã�sử�dụng�

tín� dụng� SkillsFuture� (SFC)� để� đăng� ký�

khóa�học.�

Năm� 2024,� số� học� viên� tham� gia�

các�khóa�SSG-supported�tăng�lên�555.000�

người.� Trong� năm� 2024,� 260.000� người�

đã�sử�dụng�tín�dụng�SkillsFuture�cao�hơn�

đáng�kể�so�với�192.000�người�năm�2023.�

Tính� từ� khi� khởi� đầu� (năm� 2016),�

đến� năm� 2024,� khoảng� 1,05� triệu� người�

Singapore� (tương� đương� ~37%� dân�

số� Singapore)� đã� sử� dụng� tín� dụng�

SkillsFuture�ít�nhất�một�lần�(SkillsFuture�

Singapore,�2024).�

4.1.2.�Kinh�nghiệm�từ�Hàn�Quốc

•�Chính�sách�và�cách�tiếp�cận

Hàn� Quốc� nổi� tiếng� với� tốc� độ�

Internet�hàng�đầu�thế�giới�và�là�một�trong�

những�quốc�gia�sớm�đầu�tư�vào�công�nghệ�

giáo� dục� (EdTech).�Ngay� từ� những� năm�

2000,�chính�phủ�đã�có�chiến�lược�quốc�gia�

về� “Xã� hội� thông� tin”� và� coi� công� nghệ�

giáo�dục�là�một�mũi�nhọn�phát�triển.�Nhà�

nước�không�chỉ�xây�dựng�hạ�tầng�kỹ�thuật�

mạnh�mẽ,�mà�còn�hỗ�trợ�các�doanh�nghiệp�

công� nghệ� giáo� dục,� tạo� điều� kiện� cho�

hàng�loạt�nền�tảng�học�tập�số�ra�đời.

Một�điểm�nhấn�trong�chính�sách�của�

Hàn�Quốc�là�việc�số�hóa�toàn�bộ�chương�

trình�giáo�dục,�từ�bậc�phổ�thông�đến�đào�

tạo�nghề.�Học�liệu�điện�tử,�sách�giáo�khoa�

số�và�các�khóa�học� trực� tuyến�được�phổ�

biến�rộng�rãi.�Ngoài�ra,�Hàn�Quốc�còn�tổ�

chức�nhiều�chương�trình�đào�tạo�kỹ�năng�

số�cho�mọi� lứa�tuổi,�từ�trẻ�em�đến�người�

cao�tuổi,�nhằm�đảm�bảo�không�ai�bị�bỏ�lại�

phía�sau�trong�kỷ�nguyên�số.

•��Tác�động�và�ý�nghĩa

Nhờ� chính� sách� này,� Hàn� Quốc�

đã� tạo�dựng�được�một�xã�hội�học�tập�số�

năng� động,� nơi� EdTech� không� chỉ� phục�

vụ� cho� giáo� dục� chính� quy� mà� còn�mở�
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rộng�sang�đào�tạo�doanh�nghiệp,�kỹ�năng�

nghề�nghiệp�và�học�tập�cộng�đồng.�Theo�

báo�cáo� thị� trường,�năm�2024� thị� trường�

EdTech�&�học�liệu�số�của�Hàn�Quốc�được�
định� giá� khoảng� USD� 4� tỷ� (UNESCO,�

1996).�Điều�này�giúp�quốc�gia�duy�trì�lực�

lượng�lao�động�có�kỹ�năng�cao,�đồng�thời�

thúc�đẩy�sự�sáng�tạo�và�phát�triển�ngành�

công�nghiệp�công�nghệ�giáo�dục.

4.1.3.�Kinh�nghiệm�từ�Phần�Lan

•�Chính�sách�và�cách�tiếp�cận

Phần�Lan�là�quốc�gia�có�hệ�thống�giáo�

dục�được�đánh�giá�cao�nhất�thế�giới,�và�cách�

tiếp�cận�của� họ� đối� với�xã�hội� học� tập� số�

mang�đậm�tính�nhân�văn.�Thay�vì�quá�nhấn�

mạnh�vào� công� nghệ,� Phần�Lan� tập� trung�
vào�người�học�và�vai�trò�của�giáo�viên.

Chính� sách� của� Phần� Lan� khuyến�

khích� việc� tích� hợp� công� nghệ� số� vào�

giảng� dạy�một� cách� tự� nhiên� và� có�mục�

đích.�Giáo�viên�được�trao�quyền�tự�chủ�cao�

trong�việc�lựa�chọn�công�cụ�số,� tùy�theo�

nhu�cầu�học�tập�của�học�sinh.�Công�nghệ�

được�coi�là�phương�tiện�hỗ�trợ,�không�phải�

là�mục�tiêu.�Mục�tiêu�chính�là�phát�triển�tư�
duy�phản�biện,�kỹ�năng�giải�quyết�vấn�đề�

và�khả�năng�tự�học,�đó�là�những�năng�lực�

cốt�lõi�để�thích�ứng�với�thế�giới�số.

•��Tác�động�và�ý�nghĩa

Với�cách�tiếp�cận�này,�học�sinh�Phần�

Lan�không�chỉ�giỏi�sử�dụng�công�nghệ,�mà�

còn�có�khả�năng�làm�chủ�tri� thức,�tư�duy�

sáng� tạo� và� tự� học�hiệu� quả.�Đồng� thời,�

giáo� viên� trở� thành� những� “nhà� thiết� kế�

giáo�dục”�sáng�tạo,�linh�hoạt,�thay�vì�bị�bó�

buộc�trong�khuôn�khổ�cứng�nhắc�của�công�

nghệ�(Vũ,�2022).

4.2.� Thực� tiễn� ở�Việt� Nam� và� bài�

học�kinh�nghiệm

4.2.1.�Chính�sách�và�cách�tiếp�cận

Trong� bối� cảnh� Cách� mạng� công�

nghiệp� 4.0� và� chuyển� đổi� số� (CĐS)� trở�

thành� xu� thế� tất� yếu,� Việt� Nam� đã� đạt�

được� những� bước� tiến� quan� trọng� trong�

xây�dựng�xã�hội�học�tập�số�(XHHTS).�Sự�

phát� triển� này� được� định� hướng�và� thúc�

đẩy�mạnh�mẽ�thông�qua�các�chủ� trương,�

chính�sách�của�Đảng�và�Chính�phủ.

Nghị� quyết� số� 52-NQ/TW� của� Bộ�

Chính�trị� (2019)�xác�định�việc�chủ�động�

tham�gia�Cách�mạng�công�nghiệp�lần�thứ�tư�

là�chiến�lược�trọng�tâm,�nhấn�mạnh�vai�trò�

của�tri�thức,�công�nghệ�và�giáo�dục�trong�

việc� tạo� ra�động�lực�phát�triển�mới.�Tiếp�

đó,� Quyết� định� số� 749/QĐ-TTg� (2020)�

phê� duyệt� “Chương� trình�Chuyển� đổi� số�

quốc�gia�đến�năm�2025,�định�hướng�đến�

năm�2030”,�coi�giáo�dục�và�y�tế�là�hai�lĩnh�

vực�ưu�tiên�hàng�đầu,�hướng�tới�xây�dựng�

hệ�thống�giáo�dục�số�và�phát�triển�học�liệu�

số.�Đặc�biệt,�Quyết�định�số�1313/QĐ-TTg�

(2022)�phê�duyệt�“Đề�án�xây�dựng�xã�hội�

học�tập�giai�đoạn�2021�-�2030”�đã�cụ�thể�

hóa�mục�tiêu�phát�triển�giáo�dục�mở,�học�

tập�suốt�đời�và�nâng�cao�năng�lực�số�cho�

người�dân.

Ngoài� ra,� các�Luật�Giáo�dục,� Luật�

Giáo� dục� đại� học� cùng� các� Nghị� định,�

Thông�tư�hướng�dẫn�đã�hoàn�thiện�khung�

pháp�lý,�tạo�điều�kiện�triển�khai�XHHTS�

một�cách�thực�chất.�Nhờ�sự�chỉ�đạo�đồng�

bộ,�Việt�Nam�đã�đạt�nhiều�thành� tựu�nổi�

bật,�thể�hiện�sự�quyết�tâm�của�Chính�phủ�

và�sự�đồng�lòng�của�toàn�xã�hội�trong�việc�

ứng�dụng�công�nghệ�nhằm�nâng�cao�chất�

lượng�nguồn�nhân�lực.

Một� trong�những� kết�quả�đáng�ghi�

nhận�là�sự�phát�triển�mạnh�của�hạ�tầng�số�

và� khả� năng� tiếp� cận� internet.�Với� tỷ� lệ�

người�dùng�internet�cao�và�mạng�di�động�

phủ� sóng� rộng,� người� dân� ở� mọi� vùng�

miền�có�thể�tiếp�cận�tài�nguyên�học�tập�số,�

góp�phần� thu� hẹp�khoảng� cách� giáo�dục�

giữa�thành�thị�và�nông�thôn.
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Bên� cạnh� hạ� tầng,� chính� sách� của�

Nhà�nước�giữ�vai�trò�định�hướng�then�chốt.�

Các�chương�trình�CĐS�trong�giáo�dục�đã�

tạo�hành�lang�pháp�lý,�khuyến�khích�các�

tổ�chức,�doanh�nghiệp�và�cá�nhân�tham�gia�

vào�quá�trình�này.�Nhiều�nền�tảng�học�trực�

tuyến�quốc�gia�và�đại�học�được�xây�dựng,�

cung�cấp�khóa�học�đa�dạng�từ�phổ�thông,�

đại�học�đến�kỹ�năng�nghề�nghiệp.

Sự�tham�gia�tích�cực�của�các�doanh�

nghiệp�công�nghệ�(EdTech)�cũng�góp�phần�

thúc�đẩy�XHHTS.�Các�công�ty�đã�đầu�tư�

phát�triển�ứng�dụng�học�tập,�nền�tảng�đào�

tạo� trực�tuyến,�công�cụ�hỗ�trợ�giảng�dạy�

và�hợp�tác�với�các�trường�học�để�cung�cấp�

chương� trình� gắn� với� nhu� cầu� thực� tiễn�

của�thị�trường�lao�động.

Đặc�biệt,�sự�thay�đổi�nhận�thức�của�

người� dân� là� bước� tiến� lớn.� Từ� khi� đại�

dịch�COVID-19�bùng�nổ,�học� trực�tuyến�

chuyển� từ� giải� pháp� tạm� thời� thành� xu�

hướng�lâu�dài.�Ngày�càng�nhiều�người�chủ�

động�tham�gia�học�trực�tuyến�để�nâng�cao�

năng�lực,�chứng�tỏ�học�tập�số�đã�trở�thành�

một�phần�thiết�yếu�của�đời�sống.

Tóm� lại,� nhờ� sự� kết� hợp� giữa� hạ�

tầng,�chính�sách,�công�nghệ�và�nhận�thức�

xã�hội,�Việt�Nam�đã�xây�dựng�được�nền�

tảng� vững� chắc� cho� phát� triển� XHHTS.�

Đây� là� tiền�đề�quan� trọng�giúp�đất�nước�

tận�dụng�công�nghệ,�nâng�cao�chất�lượng�

nhân�lực�và�hướng�tới�mục�tiêu�phát�triển�

bền�vững�trong�kỷ�nguyên�số.

4.2.2.�Thách�thức�và�hạn�chế

Bên� cạnh� những� thành� tựu� đạt�

được,�quá� trình�phát�triển�xã�hội�học�tập�

số�(XHHTS)�ở�Việt�Nam�vẫn�đối�mặt�với�

nhiều� khó� khăn� và� thách� thức� cần� được�

giải�quyết�đồng�bộ.

Trước�hết,�chênh�lệch�vùng�miền�và�

hạ�tầng�số�vẫn�là�rào�cản�lớn.�Dù�internet�

đã� phổ� biến,� nhưng� khu� vực� nông� thôn,�

vùng� sâu,� vùng� xa� vẫn� thiếu� thiết� bị� và�

mạng�tốc�độ�cao,�gây�bất�bình�đẳng�trong�

tiếp�cận�giáo�dục�số.

Thứ� hai,� năng� lực� số� của� người�

dân� còn� hạn� chế.�Nhiều� người,� đặc� biệt�

là�người�lớn�tuổi�hoặc�ở�nông�thôn,�chưa�

thành� thạo� kỹ� năng� công� nghệ,� dẫn� đến�

khó�khăn�trong�tự�học�và�khai�thác�nguồn�

học�liệu�trực�tuyến.

Thứ� ba,� chất� lượng� nội� dung� học�

liệu�số�chưa�đảm�bảo.�Học�liệu�còn�thiếu�

tính� đa� dạng,� chưa� được� kiểm� duyệt� kỹ�

lưỡng� và� chưa� phù� hợp� với� đặc� thù� văn�

hóa,�khiến�người�học�khó�tìm�được�tài�liệu�

tin�cậy�và�phù�hợp.

Cuối� cùng,� chính� sách� phát� triển�

XHHTS�còn� thiếu�đồng�bộ�giữa�các�Bộ,�

ngành,�gây�ra�tình�trạng�chồng�chéo�hoặc�

bỏ�ngỏ�trong�triển�khai.

Để� xây� dựng� XHHTS� bền� vững,�

Việt�Nam�cần�giải�quyết�đồng�thời�các�vấn�

đề�về�hạ�tầng,�năng�lực�số,�chất�lượng�học�

liệu�và�cơ�chế�phối�hợp�chính�sách.

4.2.3.�Bài�học�cho�Việt�Nam

Ba�quốc�gia�Singapore,�Hàn�Quốc�và�

Phần�Lan�đã�chứng�minh�rằng�phát�triển�xã�

hội�học�tập�số�(XHHTS)�là�một�quá�trình�

tổng� thể,� đòi� hỏi� sự� kết� hợp� giữa� chính�

sách,�công�nghệ,�hạ�tầng�và�con�người.

Từ�Singapore,�bài�học�quan�trọng�là�

cần�cơ�chế�khuyến�khích�tài�chính�rõ�ràng�

cho�người�học�và�xây�dựng�hệ�sinh�thái�số�

toàn�diện,�nơi�công�nghệ�phục�vụ�cả�giáo�

dục�và�đời�sống.

Hàn� Quốc� cho� thấy� hiệu� quả� của�

việc� đầu� tư� sớm�vào�hạ� tầng�số�và�công�

nghệ� giáo� dục� (EdTech),� đồng� thời� phổ�

cập�kỹ�năng�số�toàn�dân.�Việt�Nam�có�thể�

vận� dụng� bằng� cách� phát� triển� nền� tảng�

học� tập� quốc� gia� (LMS),� hỗ� trợ� doanh�

nghiệp�EdTech�trong�nước�và�mở�rộng�cơ�
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hội�học�tập�cho�mọi�tầng�lớp,�nhất�là�nhóm�

yếu�thế.

Từ� Phần� Lan,� kinh� nghiệm� nhấn�

mạnh� vai� trò� giáo� viên� và� người� học� -�

công�nghệ�chỉ�là�công�cụ�hỗ�trợ,�không�thể�

thay�thế�yếu�tố�con�người.

Vì� vậy,� Việt� Nam� cần� chiến� lược�

phát� triển�XHHTS�toàn�diện,�vừa�đầu� tư�

hạ�tầng�và�công�nghệ,�vừa�đặt�con�người�

làm� trung� tâm,� hướng� tới� phát� triển� bền�

vững�trong�kỷ�nguyên�số.

V.�Một�số�giải�pháp�phát�triển�xã�

hội�học�tập�số�tại�Việt�Nam

Để�giải�quyết�các�thách�thức�trên�và�

thúc�đẩy�quá�trình�phát�triển�xã�hội�học�tập�

số�tại�Việt�Nam�một�cách�hiệu�quả�và�bền�

vững,� bài� viết� đề� xuất�một� số� giải� pháp�

chiến�lược�toàn�diện�sau:

5.1.�Tăng�cường�đầu�tư�công�-�tư

Việc�phát�triển�hạ�tầng�và�nền�tảng�

số�không�thể�chỉ�dựa�vào�nguồn�lực�công�

mà�cần�sự�tham�gia�mạnh�mẽ�của�khu�vực�

tư�nhân.�Chính�phủ�cần�có�các�chính�sách�

đột�phá�để�khuyến�khích�sự�hợp�tác�công�

-�tư�trong�lĩnh�vực�giáo�dục�số.�Điều�này�

bao�gồm�việc�xây�dựng�một�cơ�chế�pháp�

lý� rõ� ràng� và�minh� bạch� cho� các� doanh�

nghiệp�công�nghệ�(EdTech)�tham�gia�vào�

việc�phát�triển�nền�tảng�và�nội�dung�học�

tập.�Các�hình�thức�ưu�đãi�về�thuế,�hỗ�trợ�

tài�chính�hoặc�các�chương�trình�hợp�tác�thí�

điểm�có�thể�được�áp�dụng�để�giảm�thiểu�

rủi�ro�cho�các�nhà�đầu�tư�tư�nhân.

Đầu�tư�công�nên�tập�trung�vào�việc�

phát�triển�hạ�tầng�số�tại�các�vùng�khó�khăn,�

nông�thôn�và�vùng�sâu�vùng�xa,�đảm�bảo�

mọi�người�dân�đều�có�thể�tiếp�cận�internet�

tốc�độ�cao.�Đồng�thời,�cần�khuyến�khích�

các� doanh�nghiệp� tư� nhân�phát� triển�các�

giải�pháp�công�nghệ�sáng�tạo,�phù�hợp�với�

từng�nhóm�đối�tượng�cụ�thể.�Ví�dụ,�việc�

phát�triển�các�nền�tảng�học�tập�ngoại�tuyến�

(o�ine)�hoặc�các�ứng�dụng�tiết�kiệm�băng�

thông�sẽ�giúp�giải�quyết�vấn�đề�kết�nối�yếu�

ở�một�số�khu�vực.�Sự�hợp�tác�này�không�

chỉ�tăng�tốc�độ�phát�triển�mà�còn�nâng�cao�

chất�lượng�và�tính�đa�dạng�của�các�dịch�vụ�

học�tập�số.

5.2.�Phát�triển�hệ�sinh�thái�học�tập�

số�mở

Để� giải� quyết� vấn� đề� thiếu� hụt� và�

chất� lượng� học� liệu,� cần� xây� dựng� một�

kho� học� liệu� số� quốc� gia� theo� mô� hình�

hệ�sinh�thái�mở.�Kho�học�liệu�này�không�

chỉ�là�nơi�lưu�trữ�mà�còn�là�một�nền�tảng�

tương� tác,� cho�phép� các�cơ�sở� giáo�dục,�

tổ�chức,�chuyên�gia�và�cá�nhân�đóng�góp,�

chia�sẻ�các�tài�nguyên�giáo�dục�của�mình.�

Việc� kiểm�duyệt�và� đánh�giá�chất� lượng�

học� liệu�cần�được�thực�hiện�bởi�một�hội�

đồng�chuyên�môn�độc�lập�để�đảm�bảo�tính�

chính�xác�và�khoa�học.

Mô�hình�mở�sẽ�khuyến�khích�sự�đa�

dạng�hóa�về�nội�dung,�từ�các�bài�giảng�lý�

thuyết�chuyên�sâu,�các�khóa�học�kỹ�năng�

thực�hành,�đến�các�tài�liệu�học�tập�mang�

tính� sáng� tạo.� Đồng� thời,� việc� áp� dụng�

các� tiêu� chuẩn� mở� (Open� Educational�

Resources� -�OER)� sẽ� giúp� các� nội� dung�

này� có� thể� được� sử� dụng,� tùy� chỉnh� và�

phân�phối�lại�một�cách�tự�do,� tạo�ra�một�

vòng�lặp�học�tập�và�cải�tiến�liên�tục.�Đây�

là�một�bước�đi�chiến�lược�để�biến�tri�thức�

thành�tài�sản�chung�của�toàn�xã�hội,�thúc�

đẩy�sự�hợp�tác�và�đổi�mới�trong�giáo�dục.

5.3.�Đào�tạo�và�nâng�cao�năng�lực�số

Tỷ� lệ�người�dùng�internet�cao�chưa�

đủ�để�hình�thành�một�xã�hội�học�tập�số�hiệu�

quả.�Vấn�đề�cốt�lõi�là�nâng�cao�năng�lực�sử�

dụng�công�nghệ�để�học�tập�và�làm�việc.�Cần�

triển�khai�các�chương�trình�đào�tạo�kỹ�năng�

số� toàn� diện,� hướng� đến�mọi� đối� tượng,�
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đặc�biệt�là�các�nhóm�dễ�bị�tổn�thương�như�

người�lao�động�phổ�thông,�người�lớn�tuổi�

và�người�dân�vùng�nông�thôn.

Các�chương�trình�này�không�chỉ�nên�

tập�trung�vào�kỹ�năng�cơ�bản�như�sử�dụng�

máy� tính,� internet�mà� còn�phải�bao�gồm�

các� kỹ� năng� quan� trọng� hơn� như� tư�duy�

phản� biện,� khả� năng� tìm� kiếm� và� đánh�

giá�thông�tin,�và�an�toàn�trực�tuyến.�Việc�

tổ�chức�các�lớp�học�cộng�đồng,�các�buổi�

hướng�dẫn�trực�tiếp�tại�các�trung�tâm�học�

tập�cộng�đồng�hoặc�triển�khai�các�đội�ngũ�

tình� nguyện� viên� “số� hóa”� sẽ� giúp� phổ�

cập� kiến� thức� một� cách� hiệu� quả.�Đồng�

thời,�cần�lồng�ghép�các�kỹ�năng�này�vào�

chương�trình�giáo�dục�phổ�thông,�giúp�thế�

hệ�trẻ�được�trang�bị�đầy�đủ�năng�lực�để�trở�

thành�những�công�dân�số�trong�tương�lai.

5.4.�Hoàn�thiện�khung�pháp� lý�và�

chính�sách

Để� xây� dựng� xã� hội� học� tập� số�

(XHHTS)� hiệu� quả� và� bền� vững,� việc�

hoàn� thiện� khung� pháp� lý� và� chính�sách�

đồng�bộ�là�điều�kiện�tiên�quyết.�Hiện�nay,�

các�chính�sách�về�giáo�dục�và�đào�tạo�số�

còn� phân� tán� giữa� nhiều�Bộ,� ngành,�dẫn�

đến� chồng� chéo,� thiếu� nhất�quán� và�khó�

triển�khai.�Vì�vậy,�cần�xây�dựng�một�chiến�

lược� quốc� gia� tổng� thể,� dài� hạn� về� phát�

triển� XHHTS� nhằm� tạo� cơ� sở� pháp� lý�

minh�bạch,�thống�nhất�và�khả�thi.

Chiến� lược� này� cần� xác� định� rõ�

mục� tiêu� tổng� quát,� mục� tiêu� cụ� thể,� lộ�

trình�và�phân�công�trách�nhiệm�cho�từng�

cơ�quan�quản�lý.�Điều�đó�giúp�tránh�tình�

trạng� thiếu� phối� hợp,� đảm� bảo� sự� thống�

nhất� trong�quản� lý,�giám�sát�và�đánh�giá�

hiệu�quả.�Đồng�thời,�chiến�lược�phải�liên�

kết�mục�tiêu�phát�triển�giáo�dục�số�với�các�

chương�trình�chuyển�đổi�số�quốc�gia,�phát�

triển�nhân�lực�chất�lượng�cao�và�đổi�mới�

sáng�tạo.

Một�khung�pháp�lý�hoàn�chỉnh�cần�

bao�quát�nhiều�nội�dung:

Thứ�nhất,�quy�định�rõ�việc�quản�lý�

và�vận�hành�các�nền�tảng�học�tập�số,�bảo�

đảm�tính�hiệu�quả,�minh�bạch�và�khả�năng�

tích�hợp�học�liệu�đa�dạng.

Thứ�hai,�bảo�vệ�quyền�sở�hữu�trí�tuệ�

trong�môi� trường� số,� khuyến� khích� phát�

triển� nội� dung� chất� lượng� cao� và� xử� lý�

nghiêm�vi�phạm�bản�quyền.

Thứ�ba,�đảm�bảo�an�ninh�mạng�và�

bảo�mật�thông�tin�người�dùng,�bảo�vệ�dữ�

liệu� cá� nhân� của� học� viên,� giáo� viên� và�

tổ�chức�giáo�dục�trước�nguy�cơ�tấn�công�

mạng.

Bên�cạnh�đó,�cần�tăng�cường�cơ�chế�

phối� hợp� liên� Bộ,� ngành� giữa� giáo� dục,�

thông� tin� -� truyền� thông,� khoa�học� công�

nghệ�và�tài�chính�để�đầu�tư�hạ�tầng,�phát�

triển�nội�dung�số,� đào�tạo�kỹ�năng�số�và�

giám�sát� hiệu�quả� thực� thi.� Sự� phối�hợp�

này�giúp�tối�ưu�hóa�nguồn�lực,�tránh�lãng�

phí�và� lan� tỏa�tinh�thần�học� tập�suốt�đời�

trong�toàn�xã�hội.

Kết�quả�của�việc�hoàn�thiện�khung�

pháp�lý�và�chính�sách�sẽ�là�một�môi�trường�

học�tập�số�minh�bạch,�an�toàn�và�thuận�lợi.�

Môi�trường�này�sẽ�khuyến�khích�sự�tham�

gia�của�các�tổ�chức�giáo�dục,�doanh�nghiệp�

công�nghệ,�cộng�đồng�học�viên�và�các�cá�

nhân,�góp�phần�hình�thành�một�xã�hội�học�

tập�số�bền�vững,�đồng�thời�nâng�cao�năng�

lực�cạnh�tranh�và�sáng�tạo�của�Việt�Nam�

trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�toàn�cầu.
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DEVELOPING�A�DIGITAL�LEARNING�SOCIETY�IN�
VIETNAM:�POLICY�ANALYSIS�IN�THE�CONTEXT�OF�
DIGITAL�TRANSFORMATION�AND�SUSTAINABLE�

DEVELOPMENT

Tran�Thi�Mai�Hanh�,�Bui�Thi�Nga�,�Trinh�Hai�Yen�

Abstract:� This� paper� examines� policies� for� developing� a� digital� learning� society�

in� Vietnam� in� the� context� of� digital� transformation� and� sustainable� development.� Using�

document� analysis� and� synthesis,� the� study� reviews� legal� and� strategic� frameworks�

issued�by� the�Government,� the�Ministry�of�Education�and�Training,�and�related�agencies.�

Findings� show� that� Vietnam� has� made� progress� in� establishing� policy� foundations,� but�

faces� challenges� in� digital� infrastructure,� citizens’� digital� competence,� and� coordination�

of� implementation.� International� experiences� highlight� diverse� models:� South� Korea’s�

investment� in� telecommunications� and� national� online� learning� platforms;� Singapore’s�

SkillsFuture�program�linking�state,�enterprises,�and�citizens�to�promote�lifelong�learning;�and�

Finland’s�emphasis�on�open,�equitable,�and�personalized�digital�education.�Based�on�these�

insights,�the�paper�recommends�greater�public�investment�in�digital�infrastructure,�building�

an�open� learning�ecosystem,�enhancing�community�awareness,�and� further� improving� the�

legal� framework.� These�measures� are� expected� to� advance� a� sustainable� digital� learning�

society�in�line�with�global�trends.

Keywords:�policy,�digital�transformation,�digital�learning,�sustainable�development,�learning�

society
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