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Tém tit: Trong boi canh héi nhdp quoc té sau rong va chuyén doi sé manh mé, viéc
phat trién xd héi hoc tdp sé tai Viét Nam tré: thanh yéu cau cdp thiét nham ndng cao chat
lirong nguon nhan luc, thu hep khodng cdch tri thire va thiic ddy phat trién bén viing. Bdi viét
nay tdp trung phdn tich chinh sach hién hanh, lam ré cdc 1y thuyét nén tang vé xa héi hoc
tdp va chuyén doi sé trong gido duc, dong thoi trinh bay phwong phdp nghién ciru, dir liéu
thu thdp tir khao sdt chuyén gia va nguwoi ddn, dé lam ré nhing rdo can va dé xudt gidi phdp
kha thi. Két qud nghién ciru cho thdy rang, ha tang cong nghé chwa dong b, chénh léch ky
nang s giita cac ving mién, va thiéu hut ni dung hoc tdp sé chat lwong cao dang la nhitng
théch thirc I6n. Tuy nhién, véi cac dinh huéng chinh sach phiv hop nhw day manh dau tw cong
nghé, phat trién tai nguyén gido duc mé, ndng cao ndng liec s6 cho ngwoi dan va gido vién,
Viét Nam hoan toan c¢é thé xdy dung mot xa hoi hoc tap s6 hiéu qua va bao trum. Nghién ciru
dong gép ca ve Iy ludn (lam ré mé hinh xd héi hoc tdp s6) va thue tién (dé xudt gidi phdp cu
thé) nham hé tro hoach dinh chinh sdach va trién khai trong thyc té.

Tir khéa: xi hoi hoc tdp s6, chinh sach gido duc, chuyén doi so, phat trién bén viing, gido duc
suot doi

I. Pit van dé hoc tap s6 1a xu thé tit yéu, dong vai tro
Trong ky nguyén toan cdu héa va then chdt trong nang cao chit lugng ngudn
chuyén d6i s6 nhanh chéng, gido duc khong nhan lyc quoc gia, dam bao cong bang

chi gi6i han trong mdi trudng truong hoc trong ti€p can tri thirc, dong thoi thic day

truyén thong ma da mo rong ra khong gian
sO voi tinh linh hoat, ca nhan héa va kha
nang tiép can cao. Vi¢c phat trién xa hoi

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi

phat trién kinh t& - x3 hoi bén vimg.
Tai Viét Nam, nhiéu chinh sach lién
quan dén chuyén doi s6 va hoc tip sudt



doi da dugc ban hanh, tuy nhién viéc tich
hop va trién khai hiéu qua cac chinh sach
nay trong xay dung xa hoi hoc tap sb van
con gip nhiéu thach thirc. Muc tiéu cua
nghién ctu nay 1a phan tich hé thong
chinh sach hién hanh, x4c dinh nhiing rao
can chii yéu, tir d6 dé xuat mo hinh phat
trién xa hoi hoc tap ) phu hop voi diéu
kién Vi¢t Nam.

Vi vay, nghién ctru ndy déng gop vé
mat 1y luan béng cach lam ro khai niém
va cau triic ciia xa hoi hoc tap s trong bdi
canh phat trién bén viing, dong thoi mang
lai gia tri thyc tién thong qua cac dé xuat
chinh sach cu thé. Ban thao gdm céc phan:
co so 1y thuyét, phuong phap nghién ciru,
két qua va thao luan, két luan va kién nghi.

I1. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuwong phap
nghién ctru dinh tinh, két hop phan tich
tai liéu va téng hop, so sanh nham lam rd
thyc trang chinh sach va dé xuat giai phap
phat trién x3 hoi hoc tap s6 tai Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap qudc té va phat
trién bén viing.

Nguon tai liéu bao gdm cic vin
ban phap 1y, chién lwogc qudc gia, bao cao
nganh va cac nghién ctru hoc thuat trong
va ngoai nude lién quan dén chuyén doi
$0, gido duc mo, hoc tap subt doi va cac
muc tiéu phat trién bén virng (SDGs).

I11. Két qua nghién ciru

3.1. Boi cinh va yéu cau dit ra doi
véi phat trién xa héi hoc tdp sé

3.1.1. Béi canh todn cdu

Trong nhitng thip nién dau thé ky
XXI, thé gi6i dang chimg kién nhiing
chuyén bién nhanh chdng va siu rong vé
kinh té, x3 hoi, cong nghé va moi truong.
Qua trinh toan cdu hoa va hoi nhap quéc té
tiép tuc duoc ddy manh, lam gia ting tinh
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lién két gitra cac qubc gia, ving lanh tho,
ddng thoi tao ra nhiéu co hoi va thach thirc
m&i trong viée nang cao chit luong ngudn
nhan luc va dam bao phat trién bén viing.

Bén canh do, cuoc Cach mang cong
nghiép 1an thir tu, véi nén ting 13 cong
nghé s, tri tué nhan tao, dit liéu 16n, dién
toan dam may, Internet van vat... dang lam
thay ddi can ban cach thic san xuét, hoc
tap, lam vi¢c va giao tiép. M0 hinh “xa hoi
hoc tap s6” (digital learning society) ngay
cang trd nén phd bién trén thé gisi, duoc
xem 1a giai phap then chdt dé thich tng
voi su bién dong cua thi truong lao dong,
rit ngan khoang cach tri thirc, va nang cao
kha ning hoc tap sudt doi cho moi ngudi.

Trong khi d6, cac to chirc qubc té
nhu UNESCO, OECD, va Lién hop qudc
da nhan manh vai tro cua hoc tap sudt doi
va gido duc $6 trong viéc dat dugc cac Muc
tiéu Phat trién Bén vimg (SDGs), dic biét
1a Muc tiéu s6 4 vé “Pam bao nén gido
duc c6 chat luong, cong bang, bao trum va
thuc déy co hoi hoc tap subt doi cho tat ca
moi nguoi”.

Nhiéu qudc gia phat trién va dang
phat trién d4 ban hanh cac chién lugc qudc
gia vé chuyén dbi sb trong gido duc, xay
dung h¢ sinh thai hoc tdp ma, hoc li¢u $0,
nén tang hoc tap truc tuyén, ciing nhu tao
diéu kién dé nguoi dan hoc tap linh hoat,
c4 nhan héa theo nhu cau. Piéu nay tao
ra suc ép canh tranh va cting la dong luc
dé Viét Nam phai nhanh chong thich tng,
néu khong muén tut hau trong bdi canh
hoi nhap qudc té ngay cang siu rong.

3.1.2. Boi canh trong nuéc

Trong nhitng nim gan déy, Viét Nam
ching kién sy gia ting manh mé& trong
phé cap Internet va Gmg dung céng nghé
thong tin tao nén tang thuan lgi cho xa hoi
hoc tap s6. Tinh dén dau nam 2024, di co
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hon 78,4 tri¢u nguoi dung Internet, chiém
khoang 79,1 % dan sb (FPT Telecom,
2025) Du bao dén nam 2029, con s nay
s¢ tang 1én khoang 100 triéu nguoi dung
(gan nhu phu kin nhém tudi trudng thanh)
(Ngd Huyén, 2024)

Theo bao céo Viettel hoan thanh két
nbi mang gido duc: tinh dén cudi thang
7/2010, c6 29.559 co s¢ giao duc da duoc
két ndi Internet; hon 25 triéu gido vién, hoc
sinh, sinh vién duoc tiép can voi Internet
phuc vu trong cong tdc quan ly, giang
day, hoc tap va tim kiém tai liéu, thong tin
(VietNamNet, 2010). Va dén nay 100%
cac truong hoc trén toan quéc di dugc phit
song Internet (VietNamNet, 2024)

Tuy nhién, bén canh thuan lgi do,
ton tai nhimg thach thirc 16n. Mic du cac
chinh sach phat trién gido duc mo va hoc
tap sudt doi di duoc dé ra va lan toa, ning
luc ty hoc, k¥ nang sb thuce chét cta nguoi
dan vin chua dong déu - dic biét 1a ky
nang s6 mirc cao nhu phén tich dit liéu, Al
- tao khoang cach giira yéu cau thi truong
va thuc té k§ ning cta ngudi hoc (Thanh
Nién, 2025).

Mot van dé dang chu ¥ 1a trong luc
luong lao dong do tudi tir 15-44, ty 1€ nhiing
nguoi chua co bang cip hodc chimg chi
(chua qua dio tao) van con rat cao chiém
trong duong 70 %. Bio cdo 6 thang dau
ndm 2025 ctia Tong cuc thong ké, sb lao
dong lira tudi nay di c6 bang cip, ching
chi dat twrong duong 29%, chua qua dao tao
nghé, khong c6 bang, chimg chi trén 70%
(H6i Khuyén hoc Pha Tho, 2025). Diéu
nay cho thiy nhu cau rat 16n vé hoc tap bu
dap, hoc k¥ ning mdi trong sudt doi qua
mang hay méi trudng sb.

Trude thuc té do, xay dung mot xa
hoi hoc tap gan voi chuyén doi sé trong gido
duc tré thanh yéu cau cap thiét khong chi

dé dam bao tiép can tri thirc ma con nang
cao chat luong nhan lyc, thu hep khoang
cach s gitra cac ving mién, va giup ngudi
dan thich nghi v&i bién dong ciia thi truong
lao dong va boi canh qudc té.

3.1.3. Yéu cau dat ra doi véi phat
trién xa hoi hoc tap 56

Phat trién x3 hdi hoc tap s6 1a mot
xu thé tat yéu trong ky nguyén s6 va hoi
nhap quéc té sdu rong. Pé hién thuc hoa
muc tiéu xay dung mot xa hdi hoc tap cong
béng, bao trum, linh hoat va thich trng véi
su thay doi nhanh chéng cia cong nghé
va thi trudng lao dong, can phai dap tng
cac yéu cau nhu: Xay dung va hoan thién
chinh séch phat trién x hoi hoc tap s6 mot
cach dong bo, toan dién; Thuc day chuyén
dbi s6 trong toan hé théng gido duc va hoc
tap subt doi; Nang cao ning luc sb va k¥
ning hoc tap sudt doi cho ngudi dan; Phat
trién hé sinh thai hoc tap s6 m& va chia sé;
Téng cuong quan ly, gidm sat va danh gia
hidu qua chinh sach phat trién xa hoi hoc
tap s6; Gan két hoc tap sb véi phat trién
ngudn nhan luc va thi trudng lao dong.

3.2. Khai niém

3.2.1. Khdi niém vé xa hoi hoc tdap

Khai niém xa hdéi hoc tap (Learning
Society) lan dau duoc phd bién rong rai
boi cac hoc gid nhu Hutchins (1968) va
Husén (1974). Theo do, xa hoi hoc tap la
xa hoi trong d6 moi cong dan déu c6 co
hoi hoc tap subt doi, & moi noi, moi lac,
nham phat trién ban than va dong gop vao
su phat trién chung cua xa hoi. Hoc thuyét
nay nhin manh (Le Hai, 2024):

Tinh subt doi ciia hoc tap: Con ngudi
khong ngimg hoc hoi trong sudt cude doi
dé thich nghi v6i su thay d6i cua xa hoi.

Hoc tap linh hoat, m& va ca nhan
hoa: Hoc tap khong gidi han trong khudn



khé nha truong ma mé rong ra cong dong,
noi lam viéc, méi truong sd.

Chuyén tir “x4 hoi day” sang “xa hoi
hoc”: Nguoi hoc dong vai tro trung tam,
c6 kha nang ty dinh hudng va lga chon 10
trinh hoc tap cia minh.

Nhu vy c6 thé khang dinh, x3 hoi
hoc tép s6 1a mot hinh thai phat trién cua
xa hoi hoc tap trong ky nguyén cong nghé
$0, trong d6 moi cd nhan déu c6 co hoi
hoc tap sudt doi thong qua cac nén tang,
tai nguyén va cong nghé s6; dong thoi co
kha nang khai thac, xtr ly va tng dung
tri thirc nham thich Gmg véi su bién doi
nhanh chéng ctia méi truong kinh té - xa
hoi va cong nghé.

X4 hoi hoc tép s khong chi bao gom
viéc s6 hoa qua trinh gido dyc - dao tao, ma
con bao ham ca viéc hinh thanh hé sinh thai
hoc tap ma, linh hoat, bao trum va lién tuc,
dap ung nhu cau hoc tap da dang ctia moi
ddi twong, & moi thoi diém va moi noi.

3.2.2. Khdi niém vé chuyén doi sé
trong giao duc va hoc tap

Chuyén dbi sb trong gido duc 1a qua
trinh tng dung cong nghé thong tin va
truyén théng (ICT) dé thay doi cach thirc
t6 chirc, trién khai va danh gia hoc tap
nhim nang cao hi¢u qua, md rong co hoi
tiép can va ca nhan hoa trai nghiém hoc.

Theo UNESCO (2022) va cac nghién
ctru gan day (UNICEF Viét Nam, 2022):

- Chuyén ddi s6 trong hoc tap khong
don thuan 14 s6 hoa noi dung, ma la tai cu
trac toan di¢n cach hoc va day;

- Hinh thanh cdc m6 hinh méi nhu
hoc tap két hop (blended learning), hoc
tap m& (open learning) va hoc tap qua nén
tang (platform-based learning);

- Dt ligu hoc tap (learning
analytics) va tri tu¢ nhan tao dong vai trod
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trong viéc hd trg ngudi hoc tu diéu chinh
hanh vi hoc tép;

- Ning lyc sb (digital competence)
tr& thanh nang luc nén tang cta cong dan
thé ky 21.

Mo hinh x4 hoi hoc tap s6 do d6 gin
lién véi kha nang pho cép cong nghé, thiét
1ap nén tang s6, dam bao truy cip mo, va
phat trién k¥ ning s6 cho toan dan.

Con ¢ Viét Nam, theo chuong trinh
chuyén d6i sé quéc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030, chuyén di sb
trong gido duc chinh 1a tng dung manh
mé cong nghé sd trong quan 1y, giang day,
hoc tap, kiém tra, danh gia va nghién ciu
khoa hoc; phat trién hé sinh thai giao duc
sd phuc vu hoc tap suét doi cho moi nguoi.

Vi véy, chuyén ddi s trong gido duc
va hoc tap 13 qua trinh tich hop c6 chién
luoc va toan dién cac cong nghé s6 vao moi
mat cua hoat dong gido duc - tir quan ly, t6
chtic day va hoc, dén danh gia, phét trién
ndi dung, va xay dung h¢ sinh thai hoc tap -
nham nang cao hiéu qua, tinh linh hoat, kha
nang tiép can va chét luong gido duc

3.2.3. Khdi niém phat trién bén viing
va gido duc vi sy phat trién bén viing

Khai niém “phét trién bén vimg”
lan dau tién duoc dua ra mot cach co hé
thong trong Bao cao “Twong lai chung ctia
chung ta” (Brundtland Report, 1987) cta
Uy ban Thé gidi vé Mai truong va Phat
trién (WCED, 1987). Theo d¢:

Phat trién bén vimg la sy phat
trién dap ng cac nhu cau cta hién tai
ma khong 1am ton hai dén kha ning dap
tmg nhu cau ciia cac thé hé tuong lai
(World Commission on Environment and
Development, 1987).

Khai niém nay bao ham su gin két
va can bang giira ba try cot chinh: phat
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trién kinh té, bao vé moi truong, va bao
dam cong bang xa hoi. Phat trién bén
viing hudng téi muc tiéu dai han, bao dam
chat luong cudc sdng khong chi cho thé
hé hién tai ma con cho cac thé hé mai sau.

Theo T6 chirc Gido duc, Khoa hoc
va Vin héa Lién Hop Quéc (UNESCO),
gido duc vi su phét trién bén viing duoc
dinh nghia nhu sau:

Gido duc vi su phat trién bén vimg
(ESD) 1a qua trinh gido duc nham gitp
ngudi hoc phat trién cac kién thire, ki nang,
thai do va gid tri can thiét dé dua ra cac
quyét dinh c6 trach nhiém va hanh dong vi
mot tuong lai bén vitng (UNESCO, 2014).

Gido duc vi su phat trién bén vimg
khong phai 1a mdt linh vuc giao duc riéng
biét, ma 1a mot phuong phap tiép can tich
hop, dugc 16ng ghép vao toan bd qué trinh
gido duc va dao tao - tir chuong trinh hoc
chinh quy cho dén cac hoat dong gido
duc khong chinh quy va gido duc thuong
xuyén. ESD d& cao tu duy phan bién va
hé théng; Hanh dong dua trén gia tri nhan
van, moi truong va cong dong; Ning luc
giai quyét cac van dé toan cau (bién doi khi
hau, nghéo déi, bat binh dang, 6 nhiém...)

Thong qua ESD, gido duc tré thanh
dong luc trung tam thuc déy thuc hién cac
Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) cta
Lién Hop Qudc, dic biét 1a Muc tiéu sb
4.7 vé gido duc chat lugng, cong bang, va
thiic day hoc tap subt doi cho tat ca moi
nguoi.

3.3. Thuee trang chinh sdch va trién
khai xd héi hoc tap sé tai Viét Nam

3.3.1. Khung chinh sach xday dung
xd héi hoc tdp va chuyén doi sé trong
giao duc

Trong bdi canh toan cdu dang
chuyén minh manh mé trudc lan séng

cach mang cong nghiép 1an thir tw va xu
hudng chuyén ddi sd toan dién, Viét Nam
da xac dinh xay dung xa hoi hoc tap 1a mot
trong nhirng dinh hudng chién lugc dai
han. Trén co s& d6, hé théng chinh sach
lién quan dén gido duc subt doi, hoc tap
cong ddng, chuyén ddi sb trong gido duc
va xay dung xa hoi hoc tip da tung budc
duoc hinh thanh va hoan thién.

Mot s chinh sach ¢6 tinh nén tang
va dinh huéng quan trong c6 thé ké dén:

- Quyét dinh s6 89/QD-TTg ngay
09/01/2013 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Pé an “Xay dung xa hoi hoc tap
giai doan 2012-2020” da dat ra cdc muc
tiéu cu thé vé viéc mo rong co hoi hoc tap
sudt doi cho ngudi dan, thic day vai tro
ctia cac thiét ché hoc tap ngoai nha trudng
nhu trung tim hoc tap cong dong, dong
thoi nhin manh viéc tng dung cong nghé
thong tin trong t6 chirc hoat dong hoc tap.

- Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 vé “Chuong trinh chuyén dbi
s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén
nam 2030”, xac dinh gido duc va dao tao
12 mot trong tam linh vuc wu tién chuyén
d6i so, trong d6 khuyén khich phat trién
cac nén tang hoc tap s6, hé théng hoc liéu
md& va mo hinh gido duc ca nhan hoa.

- Quyét dinh s6 1373/QD-TTg
ngay 30/7/2022 phé duyét “Chuong trinh
chuyén d6i s6 nganh gido duc dén nim
2025, dinh hudng dén nam 20307, vai
muc tiéu xdy dung va phat trién hé sinh
thai gido duc s toan dién, ting cuong kha
nang tiép can hoc tap cho ngudi hoc & moi
cap do6 va hinh thirc.

Bén canh do6, cac van kién cua
Pang nhu Két luan sb 49-KL/TW ngay
17/01/2023 vé tiép tuc thyc hién Nghi
quyét s6 29-NQ/TW (2013) vé ddi moi
can ban, toan di¢n gido duc va dao tao



cling nhdn manh yéu cau thuc diy gido
duc ma, hoc tap sudt doi va xa hoi hoc tap
trén nén tang cong nghé sd.

Va dic biét gan day tai Nghi quyét
s6 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 cia Bo
chinh tri da xac dinh gido duc va dao tao la
qudc sach hang dau, 1a dot pha chién luoc
trong qua trinh phat trién quc gia, trong
d6 chuyén ddi sb va phat trién xa hoi hoc
tap sudt doi 1 nhitng tru cot quan trong.

Tuy nhién, dén nay, Viét Nam van
chua c6 mot chién lugc té)ng thé riéng biét
vé xdy dyng xi hoi hoc tap sb, véi muc
tiéu, cAu trac va 16 trinh trién khai o rang.
Hé thong chinh sach con thiéu tinh lién
két, ddng bd va chua dap ung day du yéu
cau phat trién hoc tap sudt doi trong moi
truong sd hoa nhanh chong hién nay.

3.3.2. Thuc tién trién khai xa hoi
hoc tdp s6

3.3.2.1. Phat trién ha ting va nén
tang hoc tap sb

Trong thoi gian qua, viéc ung dung
cong nghé thong tin trong gido duc - dao
tao da duoc déy manh, dic biét trong
giai doan dich COVID-19. Nhiéu trudong
hoc, co s& giao duc da trién khai cac hé
thong quan 1y hoc tap (LMS), giang day
trire tuyén qua cac nén tang sd nhu Zoom,
Google Meet, MS Teams, K12 Online,
Viettel Study, v.v.

Tuy nhién, hién nay Viét Nam chua
c6 mot nén tang hoc tap s6 qubc gia tich
hop, ding chung va mé. Cac nén tang
hién c6 chu yéu do tu nhan phat trién,
thiéu su két ndi va chia sé dit li¢u hoc
tap, dan dén viéc phan tan thong tin va
kém hi¢u qua trong viéc quan ly, cong
nhan két qua hoc tap.

3.3.2.2. Ngudn hoc liéu sb va tai
nguyén gido duc mo
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Viéc phat trién hoc liéu sb da duoc
trién khai & nhiéu cép hoc, dac biét trong
gi4o duc pho thong va dai hoc. Tuy nhién,
thiéu mot hé théng hoc liéu mé quéc gia
c6 kha nang truy cdp mién phi, cip nhat
thuong xuyén va dam bao chat luong 1a
mét han ché 16n. Mit khac, viée xay dung
hoc liéu phu hop cho nguoi trudng thanh,
ngudi lao dong, ngudi cao tudi... van
chua dugc chu trong ding muc.

3.3.2.3. Thiét ché hoc tap cong dong
va ning luc trién khai

Céc trung tim hoc tap cong dong
hién nay van la mot trong nhiing thiét ché
chinh thue hién nhiém vy thac dy hoc tap
sudt doi & cap xa. Tuy nhién, phan 16n cac
trung tdm hoc tap cong dong chua dugc
trang bi day du thiét bi cong nghé thong
tin va chua c6 dgi ngili can bo ¢ nang luc
t6 chtic hoc tip sb cho cong dong. Diéu
nay gay kho khin cho viéc trién khai hoc
tap s6 dén cac nhom dan cu yéu thé, nguoi
dan vung sau, vung xa.

3.3.2.4. Tiép can hoc tap sd va bét
binh dang sb

Mot trong nhiing thach thuc lon
hién nay 1a sy bat binh dang trong tiép
can hoc tap s6. Mic du ty 1€ nguoi dan st
dung Internet & Viét Nam da tang nhanh,
nhung su chénh 1éch vé ning lyc s giira
cac vung mién, trinh d6 hoc van va d tudi
van con rat rd rét. Piéu nay anh huong
truc tiép dén kha nang tham gia vao xa hoi
hoc tip s6 ctia ngudi dan, didc biét 1a nhom
lao dong phi chinh thuc, ngudi trung nién
va cao tudi.

3.3.2.5. Co ché cong nhan két qua
hoc tap ngoai chinh quy

Viéc cong nhan két qua hoc tap
ngoai nha truong, dac biét 1a hoc tap qua
moi truong s6, van con han ché. Hién nay,
Viét Nam chua c6 khung cong nhan ning
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luc hoc tap khong chinh quy, phi chinh
quy twong thich v&i hoc tap sb, din dén
viéc hoc tap cua nguoi dan khong dugc
ghi nhan hodc khong c6 gia tri chuyén doi
trong hé thdng dao tao.

Nhin chung, Viét Nam da dat duogc
mot sb budc tién dang ghi nhan trong viée
xay dung chinh sach va trién khai cac yéu t6
thanh phﬁn cua xa hoi hoc tap $6. Tuy nhién,
viée thiéu Véng mot dinh hudng chién luge
nhat quan, thiéu co ché diéu phdi lién nganh,
va ngudn lyc dau tu con phan tan da khién
qua trinh phat trién xa hoi hoc tap s6 dién ra
cham va thiéu hiéu qua.

Dé xay dung thanh cong mot xa hoi
hoc tap s6 toan dién, Viét Nam can tiép
tuc hoan thién hé théng chinh séach, thiét
1ap co so ha tang cong nghé s6 dong bo,
phat trién cac thiét ché hoc tdp mo, va
quan trong nhét 1a dam béo co hoéi hoc tap
cong bang cho moi ngudi dan trong moi
treong sd hoa.

3.4. Dinh hwong chinh sach va gidi
phdp phat trién xa héi hoc tdp sé

3.4.1. Dinh huong chinh sach phat
trién xa hoi hoc tap $6

Thir nhét, xay dung chién lugc qudc
gia vé x4 hoi hoc tap $6.

Can ban hanh mot chién luoc quéc
gia riéng biét vé xay dung xa hoi hoc tap
s, tich hop giira phat trién hoc tap sudt
doi, chuyén dbi sb trong gido duc va nang
cao ning luc sd toan dan. Chién lugc nay
cAn x4c dinh ro:

- Tam nhin, muc tiéu dai han dén
nim 2035, dinh huéng dén 2045;

- Céc chu phﬁn chinh cua xa hoi hoc
tap ) (ha tﬁng, thiét ché, hoc liéu, cong
nhén két qua hoc tap...);

- Phan cong trach nhiém gitta cac bg,
nganh, dia phuong va cac bén lién quan;

- Nguén luc thuc hién va co ché
gidm sat, danh gia dinh ky. (Thu tudng
Chinh phu, 2020)

Thir hai, thé ché héa cdc quy dinh
phap Iy lién quan dén hoc tdp suot doi
trong méi trieong so.

Dé thuc day phat trién xa hoi hoc
tap s0, viéc hoan thién hanh lang phép
1y 14 budc di quan trong nham tao nén
tang phap ly virng chéc cho hoc tip sudt
doi trong moi truong sb. Can tip trung
xay dung, bd sung va hoan thién cac quy
dinh sau:

Cong nhan két qua hoc tdp khong
chinh quy, phi chinh quy va hoc tap trén
nén tang s6: Pam bao quyén loi hoc tap
cta nguodi hoc thong qua viée cong nhan
rong rai cac hinh thuc hoc tdp da dang,
dac biét 1a hoc truc tuyén va hoc ngoai
hé théng chinh quy, tir d6 khuyén khich
ngudi dan tham gia hoc tap sudt doi.

Quy dinh vé tai nguyén gido duc
md (OER), s¢ hitu tri tué€ va chia sé hoc
lidu sb: Xay dung cac quy dinh rd rang vé
quan ly va str dung tai nguyén gido duc
md, bao vé quyén s hitu tri tué va khuyén
khich chia sé hoc liéu s mot cach minh
bach, hi¢u qua va bén virng.

Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat d6i
voi nén tang hoc tap sb, noi dung hoc tap
va chting chi truc tuyén: Ban hanh cac tiéu
chuan k¥ thuat va quy chudn dé dam bao
chét lugng, tinh an toan, kha nang tuong
thich va bao mat ctia cic nén tang hoc tap
s6, dong thoi quy dinh vé tinh hop phap va
do tin cdy cua chimg chi truc tuyén nhim
tao niém tin cho ngudi hoc va nha tuyén
dung. (Thu tudéng Chinh phu, 2022)

Viéc thé ché hoa cac quy dinh phap
Iy nay khong chi gop phan tao diéu kién
thuan loi cho sy phat trién ctia xa hdi hoc
tap s6 ma con 1a tién d& quan trong dé Viét



Nam hoi nhap sau rong vao nén kinh té s
toan cau va hudng ti phat trién bén ving.

Thir ba, 16ng ghép xa hoi hoc tap
sO trong cac chién lugc nganh va chuong
trinh qudc gia.

X3 hoi hoc tap sd can duoc 10ng
ghép trong cac chuong trinh nhu: Chuong
trinh myc tiéu qudc gia vé phat trién gido
duc vung kho khan; Chuong trinh nang
cao nang lyc chuyén doi s6 cho ngudi lao
dong; Chién lugc phat trién nhan luc quéc
gia va chién luoc s6 hoa dir liéu qubc gia.
(B9 Giédo duc va bao tao, 2021)

3.4.2. Gidi phép thic day phdt trién
xa hoi hoc tdp s6 tai Viét Nam

Thir nhit, phat trién ha tang va nén
tang cong nghé phuc vu hoc tap sb

- Pau tu xdy dung nén tang hoc tap
s6 qudc gia c6 kha nang tich hop, lién
thong dir liéu va cung cép dich vu hoc tap
mo, ca nhan hoa;

- Tang cuong két nbi mang toc do
cao dén cac dja ban nong thon, mién ni,
hai dao; trién khai cac “diém hoc tap )
cong dong” tai trung tim hoc tap cong
ddng, thu vién cong cong;

- Khuyén khich khu vyc tu nhan
phat trién nén tang EdTech, dong thoi thiét
1ap céc tiéu chuan dam bao chit luong.

Thir hai, phat trién ngudn hoc lidu
sO va tai nguyén gido duc mo

- Xay dung va duy tri Kho hoc liéu
s6 qudc gia, bao gdm tai nguyén tir gido
duc phd thong dén gido duc ngudi 16n, ki
nang nghé, k¥ nang sb va k§ nang mém;

- Phét trién cac khoa hoc dai ching
mé truc tuyén (MOOCs) bang tiéng Viét, co
kha nang tiép can mién phi cho ngudi hoc;

- Khuyén khich céc co sé gido duc,
doanh nghiép, t6 chirc xa hoi chia sé hoc
liéu trén co s mé va hop tac.
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Thr ba, ning cao ning luc sd cho
toan dan va ddi ngili gido duc

- Thiét ké cac chuong trinh phé cap
k¥ ning s co ban, k¥ nang hoc truc tuyén
va nang luyc hoc subt doi cho nguoi dan,
dic biét 1a nguoi lao dong, ngudi cao tudi
va nhom yéu thé;

- T6 chire tap huén va bdi dudng cho
gido vién, gidng vién va can bd quan ly
vé day hoc s, thiét ké hoc liéu dién tir va
quan ly hoc tap truc tuyén;

- Trién khai cac chuong trinh hd trg
thiét bi va truy cap Internet cho ngudi hoc
c6 hoan canh kho khan.

Tht tu, cai tién thiét ché hoc tap
cong dong theo hudng sé hoa

- Chuyén ddi céc trung tdm hoc tap
cong dong thanh trung tim hoc tap sb
cong déng, duoc trang bi co s¢ vat cht,
thiét bi va duong truyén phi hop;

- Pao tao can bo phu trach tai co so
vé k¥ ning hudng dan hoc tap sé va quan
1y 16p hoc truc tuyén;

- Két ndi Trung tdm hoc tap cong
déng v6i cac nén tang hoc li¢u mo, thu
vién sd va cac nguén hoc tap cua cac co
sO gido duc.

Tht nam, thiét 1ap co ché cong nhan
két qua hoc tap linh hoat va lién thong.

- Ban hanh Khung trinh d¢ va cong
nhan két qua hoc tap subt doi, cho phép
chuyén doi két qua hoc tap ngoai nha
truong thanh tin chi hodc chung chi co gia
tri trong hé thdng gido duc - dio tao;

- Ung dung blockchain hodc cac
cong nghé dinh danh ) trong viéc luu tri,
xéc thue va chia sé két qua hoc tap;

- Xay dung h so hoc tap dién tr ca
nhan cho mdi cong dan dé ghi nhan qua
trinh hoc tap sudt doi trén moi nén tang.
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Thir sdu, tang cuong co ché phoi
hop va huy dong nguon luc

- Xay dung co ché phdi hop lién
nganh gitra cac bd: Giao duc va Pao tao, Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, Thong tin
va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé...
trong viéc trién khai x3 hoi hoc tap s0;

- Pay manh hop tic cong - tu trong
phat trién nén tang hoc tap, hoc liéu sb va
cung cép dich vu dao tao k¥ ning;

- Huy dong ngudn lyc tir cac to
chtrc qubc té, quy phat trién k§ ning, cac
chuong trinh hd tro chuyén dbi s cua
doanh nghiép va t6 chirc phi chinh ph.

Thir bay, Gidm sat, danh gid va diéu
chinh chinh sach linh hoat

- Xay dung hé théng giam sat va
danh gia dinh ky viéc trién khai xa hoi
hoc tap sb & cac cép do: trung wong, dia
phuong va co sd;

- Thiét 1ap b¢ chi s6 danh gia xa hoi
hoc tap s, bao gdm cac tiéu chi vé tiép
can, chat luong, hiéu qua, cong bang va
bén ving;

- Thue hién cong b bao cao thuong
nién vé tinh hinh phat trién xa hoi hoc tap
s6 dé minh bach hoéa tién do va tao dong
luc diéu chinh chinh sach phu hop.

Thir tdm, tang cwong hop tic quoc
té va lién két cong dong

- Tham gia mang ludi xa hoi hoc tap
toan cau (UNESCO Global Network of
Learning Cities);

- Thiét 1ap cac chuong trinh trao ddi,
chia sé tai nguyén hoc tap sé voi cac qudc
gia ASEAN, OECD;

- Khuyén khich mé hinh trung tAm
hoc tip cong dong sb (Digital Learning
Community Centers).

- Hoc hoi kinh nghiém tir cac qudc
gia da thanh cong trong phat trién xa hoi

hoc tap s& nhu Phan Lan, Singapore,
Han Quéc...

- Thu hut sy tham gia cua cac doanh
nghiép cong nghé, t6 chirc phi chinh phu
trong phat trién nén tang, tai nguyén hoc
tap sb.

IV. Két luan

Phat trién xa hoi hoc tip s6 13 xu thé
tit yéu trong thoi dai hoi nhap qudc t& va
chuyén d6i s6 manh mé& hién nay, doi hoi
su phdi hop chiat ché giita chinh phu, khu
vuc tu nhan, cac t6 chuc xa hoi va nguoi
dan. Pbi véi Viét Nam, day 1a chia khoa
dé nang cao nang luc canh tranh qudc gia,
dam bao cong bang xa hoi trong tiép can tri
thire, dong thdi gép phan quan trong vao
tién trinh phat trién bén viing. Vi vy, dé dat
duoc diéu nay, can ¢6 su vao cudc clia toan
x3 hoi: tr nha nude vai vai trod kién tao chinh
sach, dén céc t6 chirc, doanh nghiép va timg
nguoi dan - nhitng nguoi dong vai tro trung
tam trong mo6 hinh xa héi hoc tap s6. Do do,
viéc ban hanh cac chinh sach dinh huéng 16
rang, dong thoi trién khai cac giai phap cu
thé, linh hoat va thich img s& gop phan xay
dung mot xa hdi hoc tap hién dai, cong béng
va bén viing, pht hop vdi yéu cau cia nén
kinh té tri thirc va hoi nhap quéc té.
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POLICIES AND SOLUTIONS FOR DEVELOPING A
DIGITAL LEARNING SOCIETY IN VIETNAM IN THE
CONTEXT OF INTERNATIONAL INTEGRATION AND

SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Dinh Thi Hang’

Abstract: In the context of deep international integration and strong digital
transformation, the development of a digital learning society in Vietnam has become an
urgent requirement to improve the quality of human resources, narrow the knowledge gap,
and promote sustainable development. This article focuses on analyzing current policies,
clarifying fundamental theories of learning society and digital transformation in education,
and presenting research methods and data collected from expert and citizen surveys to clarify
barriers and propose feasible solutions. The research results show that the unsynchronized
technology infrastructure, the gap in digital skills between regions, and the lack of high-quality
digital learning content are major challenges. However, with appropriate policy orientations
such as promoting investment in technology, developing open educational resources, and
improving digital capacity for people and teachers, Vietnam can completely build an effective
and inclusive digital learning society. The study contributes both theoretically (clarifying
the digital learning society model) and practically (proposing specific solutions) to support
policy making and implementation in practice.

Keywords: digital learning society, education policy, digital transformation, sustainable

development, lifelong education
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