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Tém tit: Trong ky nguyén Cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé sé va chuyén doi
) dang lam thay déi sdu sdc cudc Séng, lam viéc va hoc tap cua con nguoi. Tai Viét Nam,
chuyén déi sé khéng chi la chién lwoc trong linh viee phdt trién kinh té - xa héi, ma con la
nén tang trong gido duc dai hoc dé xdy dung mot xa héi hoc tdp s6, gép phan thic ddy phat
trién bén viig. Viéc tan dung hiéu qua cong nghé sé, chuyén doi so sé giiip Viét Nam riit
ngdn khodng cach tri thirc, ndng cao chat lwong nguon nhan lye, va dam bao s phdt trién
toan dién trong ky nguyén sé. Bai viét da nghién ciru vé cong nghé sé thiic ddy tiép cdn gido
duc va ndng cao nang lyc s6, doi méi sang tao, dong thoi ciing dea ra nhitng dé xudt cé tinh
goi mo dé tiép tuc nghién civu vé ha tang cong nghé, dao tao nguon nhan lec chat lirong cao
va cung cdp cdc khéa dao tao vé cong nghé sé nham thiic day xd hdi hoc tdp sé va phdt trién
bén viing.

Tir khoa: cong nghé 0, giao duc dai hoc, xa hoi hoc tap $0, phat trién bén virng

I. Dit vin dé

Cong nghé sb trong giao duc dai hoc
1a tmg dung cong nghé ky thuat s6 va hé
thong thong tin dir liéu 16n (Big Data) va
Internet van vat (IoT) vao linh vyc gido
duc dé nang cao chét luong giang day, hoc
tap va quan 1y gido duc. Bao gém viéc cai
tién phuong phap giang day, cai tién céc
thiét bi, dung cu hd tro hoc tap, nang cao
trai nghiém cua sinh vién va nguoi tham

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi

gia dao tao. Cong nghé sd gitip tao ra moi
treong hoc tdp noi ma moi thi két ndi véi
nhau. Su két hop méi mé cua cong nghé,
bao mat nham thu hep khoang cach dia Iy
dé tao ra trai nghi¢m trong hoc tap, déng
thoi tang cuong su tuong tdc cua moi
ngudi. Cong nghé sb trong gido duc va
xay dung xa hdi hoc tap s6 nham trién khai
cac hoat dong gido duc trén moi trudong $0,
day manh tmg dung cong nghé thong tin
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trong quan ly, hoat dong day hoc, phuong
phap day hoc, kiém tra, danh gia gitp
tang cuong hiéu qua cong tadc quan ly;
mé rong phuong thirc va co hoi tiép can
giao duc, tao dot pha vé chat luong, tang
s6 lrgng dao tao gdp phan nang cao chat
lwvong ngudn nhan lyc c6 k§ ning nghé,
tang ning sut lao dong va ning luc canh
tranh trong bdi canh hoi nhip quéc té.
Viéc 4p dung cong nghé sb trong gido duc
cing céc tai liéu truc tuyén da gop phan
thac dy hoat dong “hoc tap subt doi”, rat
ngdn khoang cach, rao can, xay dung xa
héi hoc tap mdt cach c6 hiéu qua tién tGi
su cong bang, van minh trong gido duc va
phat trién kinh té x4 hoi cta dat nuée. Sy
bung nd cua céng nghé di giup qua trinh
chuyén ddi s trong gido duc Viét Nam
tiép nhan thém nhiéu phuong thic giang
day méi, mang lai tin hi¢u tich cyc.

Tir nhitng quan diém trén, bai viét
cling di sdu nghién ctru va phén tich vé
cong nghé sd gitp thuc day tiép can gido
duc dai hoc cho moi nguoi, nang cao nang
luc nguoi hoc, thuc déy ddi méi sang tao,
dong thoi cling dé xuat cac van dé can tiép
tuc nghién ctru nhu dau tu co so ha tang
cong ngh¢, dao tao nguén nhan luc chat
luong cao, cung cap cac khoa dao tao vé
cong nghé sb, xay dung hé sinh thai s6 va
chinh sach hd tro, hop tac dé dat duoc cac
yéu cau va muc tiéu dé ra trong viéc thiic
day xa hoi hoc tap sd va phat trién bén
viing ¢ Vi¢t Nam.

II. Co s& 1y thuyét

2.1. Khdi niém xa hoi hoc tdp sé

X4 hoi hoc tap sé (Digital Learning
Society) 1a mdt mo hinh xa hoi trong d6
moi c4 nhan déu co thé tiép can tri thiec,
tham gia qua trinh hoc tap va phat trién k¥
ning duoc thuc hién cha yéu thong qua
cac nén tang, cong nghé va phuong tién

s6. Thay vi bi gi6i han trong khong gian
16p hoc truyén théng, xa hoi hoc tap )
cho phép ca nhan va cong ddng hoc tap
moi lic, moi noi thong qua internet, thiét
bi thong minh va cac hé théng quan ly
hoc tap truc tuyén. Day 1a bude tién quan
trong tir mo hinh gido duc truyén thong
sang mo hinh hoc tap ma, linh hoat va ca
nhén hoa.

Pé tim hiéu k¥ hon vé x4 hoi hoc tap
s6 ciing nhu nhitng yéu cau diéu kién can
thiét dé thyc hién thanh cong chuyén doi
$0, cong nghé ) trong gido duc dai hoc
can ndm bat dugc cac dic diém chinh cua
xa hdi hoc tap s6 bao gém:

e Tiép cén kho tri thirc mé va linh
hoat tir Internet: Nguoi hoc khong bi bo
budc vé khong gian va thoi gian, nguoi
hoc ¢6 thé chu dong tiép can kho tri thirc
khong 10 trén Internet d& dang voi ngudn
tai nguyén vo tan chira dung vo s thong
tin va kién thirc vé moi linh vyc.

e Ca nhan hoéa hoc tap: Cong nghé
s6 hd trg phan tich dir liéu ngudi hoc dé
dé xudt 19 trinh, phwong phap hoc pht hop
v6i timg ca nhan mang dén nhirng loi ich
quan trong cho ngudi hoc, cai thién Kkét
qua hoc tap, thuc day viéc tu hoc va tu
duy sang tao cua nguoi hoc

e Hoc tip cdng tac va chia sé: Moi
ca nhan déu c6 thé chu dong két ndi cong
ddng hoc tap. Nguoi hoc co thé truy cap
mang x3 hoi, dién dan truc tuyén va cac
nén tang twong tac giup nguoi hoc két ndi,
trao d6i va phat trién k¥ niang chung. Pong
thoi, nguoi hoc co thé chia sé kién thurec,
kinh nghiém hoc tap vdi nhau, giip nang
cao kién thirc, hoc hoi nhimng diéu méi va
tao dong luc trong qua trinh hoc tap.

e Phat trién ky nang 50 Song song
v6i kién thic chuyén mén, ngudi hoc
duoc trang bi cac k¥ ning sb can thiét cho



cong viée va cudc séng trong ky nguyén
s6. K¥ nang s6 13 k¥ nang then chot dé
thic ddy hoc tap subt doi, nang cao canh
tranh nghé nghiép, kha ning thich tmg véi
su thay ddi, ddi mai sang tao va tao co hodi
dé ngudi hoc két ndi toan cau va thé hién
ban than minh mdt cach hi¢u qua.

e Tinh bao triim va cong bang: Xa
hoi hoc tap s6 hudng téi viée giam thiéu
khoang cach gido duc gitta cac ving mién,
nhom xa hoi khac nhau. M6 hinh xa hoi
hoc tap s6 1a tién d& dé xay dung mot xa
hdi tri thirc hi¢n dai, linh hoat, dap ing yéu
cau phat trién bén viing trong ky nguyén
cong nghé sd.

2.2. Khdi niém cong nghé so

Cong nghé s6 duoc hiéu 1a hé thong
cac cong nghé dua trén nén tang dir liéu
va k¥ thuét sb, cho phép thu thap, xu 1y,
luu trit va truyén tai thong tin dudi dang
tin hiéu sé nham phuc vu cho hoat dong
san xuét, quan 1y va doi séng xa hoi. Vé
ban chét, cong nghé sb 1a sy két hop cia
cac tién bd trong linh vuc dién tir, tin hoc,
vién thong va tri tué nhan tao, tao nén cac
phuong thirc moi trong viée tu dong hoa
quy trinh, két ndi dir liéu va ra quyét dinh
dua trén thong tin s6 hoa. Su phat trién cia
cong nghé sé khong chi thiic day qua trinh
chuyén d6i tir moi trudng truyén thong
sang moi truong sd ma con gop phan hinh
thanh nén kinh té tri thirc va xa hoi thong
minh trong ky nguyén ciach mang cong
nghiép 1an thir tu.

2.3. Hoc tdp sé trong phdt trién bén
vitng ¢ Viét Nam

Tai Vi¢t Nam, hoc tap sb dang duogc
nhin nhan nhu mot giai phap chién lugc
trong viéc thyc hién cac muc tiéu phat trién
bén virng, dac bi¢t trong bdi canh hoi nhap
qudc té va chuyén ddi s6 qubc gia. Nhimg
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chinh sach cua Pang va Nha nudc Viét
Nam nhu Nghi quyét 29-NQ/TW ngay
04 thang 11 nim 2013 cia Ban chip
hanh Trung wong tai Hoi nghi TWS
khoa XI vé d6i méi can ban, toan dién
giao duc va dao tao (CPVN, 2013). Nghi
quyét da chi dao va dua ra muc tiéu tong
quét cho gido duc 1a d6i mai hé thong gido
duc theo huong md, linh hoat, nang cao
nang luc tu hoc, tu lam giau tri thuc, sang
tao ctia nguoi hoc. Két luan s6 91-KL/TW
ngay 12/8/2024 ciia Bo Chinh trj tiép tuc
thuc hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW da
chi dao va yéu cau tiép tuc hoan thién hé
thong gido duc qubc dan theo hudng mo,
linh hoat, lién thong, thac day xa hoi hoc
tap va hoc tap subt doi; déy manh chuyén
d6i trong giao duc va dao tao, phat trién
céc phuong thirc ddo tao mé, cac nén tang
day va hoc truc myén mo, phat trién hoc
lidu mo tryc tuyén. Khuyén khich phat
trién cic md hinh trudng hoc méi nhu
truong hoc $0, truong hoc thong minh,
treong hoc hanh phuc cung véi chién luoc
qudc gia vé& chuyén doi s6 dang tao nén
tang vitng chic cho viéc phat trién x3 hoi
hoc tap s6 mot cach déng bo va bén virng.
Thém vao do, Chinh phu dang tich cuc
thuc déy xay dung Luat Hoc tap sudt doi,
cu thé hoa céc quan diém chi dao, duong
16i cua bang vé hoc tap sudt doi va xa hoi
hoc tap, phu hop v6i quan diém cua Nghi
quyét s6 29-NQ/TW, tao hanh lang phap
1y cho xa hoi hoc tap trong thoi dai so.
Bén canh do, gido duc la trung tam
cua Chuong trinh nghi sy 2030 ctua Lién
Hop Qudc vé phat trién bén viing, dic
biét 1a Muc tiéu s 4 (SDG4) - bao dam
nén gido duc co chét luong, binh dang va
thiic day hoc tap sudt doi (UN, 2015). Mot
nghién ctru tai Pai hoc Jordan cho théy
E-learning c6 tac dong tich cuc t&i1 13/17
muc tiéu SDGs, tir x6a doi giam nghéo,
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binh dang gi6i, dén hanh dong vi khi hau.
Hoc tip s trong phat trién bén viing &
Viét Nam da mang lai nhirng lo1 ich sau:

« Thic diy pho cap gido duc chat
lwong: V6i hon 98% dan sé duoc phi
song Internet (MIC, 2024), hoc tap s6 gitp
dua gido duc dén cac ving sdu, ving xa,
noi c6 diéu kién tiép can truong hoc con
han ché. Piéu nay gop phan giam bt binh
dang giao duc va nang cao trinh do dan tri
toan qubc. Thuc dy binh ding gido duc,
hd tro ngudi khuyét tat, nguoi ¢ ving siu,
ving xa tiép can hoc tp nhu moi cong
déan khac.

« H§ tro' hoc tap sudt doi: Vao
thang 11/2023, hai nén tang hoc truc tuyén
mo dai tra la OneTouch va MobiEdu
chinh thirc duge Bo Thong tin va truyén
thong cong nhan tré thanh nén tang sb
quéc gia vé hoc truc tuyén, cac khoa hoc
mo (MOOCs) (MIC, 2024) va cac chuong
trinh dao tao tir xa dugc phat trién rong
rdi, gitp nguoi lao dong, nguoi 16n tudi,
vanhom yéu thé c6 co hdi hoc tap lién tuc,
thich tmg véi bién dbi nghé nghiép trong
nén kinh té so.

« Giam thiéu tac dong méi truong:
Viéc chuyén sang tai liéu dién tu, td chure
cac 16p hoc tryc tuyén giam déng ké nhu
cau di chuyén, tiét kiém ning lugng va
giam phat thai khi nha kinh. Pay la mot
dong gop thiét thuc vao muc tiéu bao vé
moi truong va chdng bién d6i khi hau.

« Phat trién ngudn nhén lwc chit
lwong cao: Hoc tap sb gitip sinh vién va
nguoi lao dong cap nhat nhanh céac k¥
nang cong nghé méi, dap ing nhu cau cua
thi truong lao dong hién dai, tr d6 nang
cao ning suat va chat lugng phat trién
kinh té - xa hoi.

« Khuyén khich sing tao va doi
méi: Moi truong hoc tap sé thuc ddy tu

duy phan bién, kha nang tu hoc, va su
d6i méi sang tao, gop phan tao ra cic giai
phap bén vimng cho cac thach thirc kinh té
- x4 hoi.

II1. Phwong phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh v6i hai cong cu co ban la thu
thap dir liéu va phan tich dir li¢u. Theo do,
cac tai li¢u dugc thu thap bao gém Nghi
quyét cua Pang, cac két luan cua Trung
uong, cac van ban, chinh sach phap luat
cua nha nudc, cac dir li€u nghién clru
clia cac to chire trong va ngoai nude nhur:
Chuong trinh nghi su 2030 cua Lién Hop
Qudc, bao cao ciia Bo Thong tin truyén
thong vé phu song Internet va chuyén doi
s6 & Viét Nam céc bai bao khoa hoc lién
quan dén chu dé nghién ctru. Cac tai liéu
sau khi dugc thu thap s€ dugc phan tich,
d6i chiéu dua ra cac dé xuat dé ap dung
vao tinh hinh thuc té, dong thoi néu bat
duoc vai tro ciia cong nghé sb trong gido
duc dai hoc thuc day x3 hoi hoc tap sb va
phat trién bén vitng & Viét Nam.

IV. Két qua va thio luin

4.1. Cong nghé so thiic ddy gido
duc dai hoc va xd héi hoc tip sé

Cong nghé sb trong giao duc dai hoc
khong chi don thuan 1a s hoa tai liéu hay
ung dung cong ngh¢ thong tin vao giang
day. D6 1a sy thay d6i toan dién vé phuong
thirc quan 1y, td chuc dao tao, nodi dung
chuong trinh, phuong phap giang day va
ca vai tro cta giang vién - sinh vién trong
hé sinh thai hoc tap mai. Chuyén ddi sb
dang tro thanh nén tang quan trong gitip
cac co so gido duc dai hoc thuc day phat
trién bén vitng. Vi vai tro ngay cang 16n
trong hd tro cic muc tiéu phat trién bén
vitng (SDGs), chuyén doi s6 mang lai
nhiéu co hoi nhung ciing dit ra nhimg



thach thire doi hoi cac co sé gido duc can
c6 cac phuong phéap tich hop va chién
lugc toan dién, gitp cong ddong trudong hoc
san sang thich tng véi twong lai bén vimg
(Trevisian & cOng su, 2024).

Theo théng ké tir WorldMetrics
(2024), c6 té1 95% cac truong dai hoc
toan cau coi chuyén ddi s6 1a wu tién
chién lugc, trong d6 86% di thanh 1ap bo
phén chuyén trach.74 % da xay dung 10
trinh chuyén d6i s6. V& cong nghé tmg
dung: 45 % da st dung tri tu¢ nhan tao
(AI), 28 % dung IoT, 52 % trién khai giai
phép dién toan dam may, 61 % tich hop
hoi nghi truyén hinh, 76 % c6 hé thong
quan ly hoc tap (Learning Management
System (LMS)), 88 % thu vién da s6 hoa.
Nhiéu truong tai Viét Nam nhu VinUni,
DH Bach khoa Ha No¢i, DPH Ton Dic
Théng. .. da trién khai hé théng LMS, mo
hinh hoc tap két hop (blended learning),
sir dung Al, dit liéu 16n (Big Data), nén
tang ddm may (Cloud Computing) trong
giang day va quan tri. Mot sb truong nhu
Pai hoc Bach khoa Ha Noi va Pai hoc
Tén Ptc Thing d3 dwgc THE Impact
Rankings ghi nhan nho nhiing sang
kién chuyén ddi sb. Ciing theo thong ké
tir (WorldMetrics, 2024), phan 1én céc
truong nhan thay: 94 % cho rang chuyén
ddi sb nang cao hi¢u suat hoat dong; 82 %
dinh rang nang luc s6 13 yéu td quan trong
cho su phat trién lau dai; 77 % sinh vién
wa thich mo hinh hoc két hop (blended
learning) giita hoc truc tuyén va truc tiép.

Su phat trién cta cong nghé sb, dac
biét 1a Internet, thiét bi di dong va cac nén
tang hoc truc tuyén nhu MOOC, Coursera,
EdX... d3 gop phan hién thuc hoa khai
niém “xa hoi hoc tap $6” - noi moi cong
dan co thé tiép can tri thirc moi luc, moi
noi, voi chi phi thap.
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Tai Viét Nam cong nghé s trong
thuc déy gido duc dai hoc va xa hoi hoc
tap s6 da co nhitng budce di quan trong:

o Phat trién hé sinh thai hoc tap
truc tuyén (MOOCs, LMS, nén tang
E-learning): Xay dung mot xa hdi hoc
tap so, thuc day hoc tap sudt doi kéo
theo sy phat trién cua gido duc mo,
vOi cdc tai nguyén giao duc md (Open
Educational Resources - OER) va cac
khoéa hoc tryc tuyén md (MOOCs). Piéu
nay mo ra co hoi dé nguoi hoc tiép can
dé dang céac hoc liéu va khoa hoc vé dao
tao k¥ ning sd. Thay vi phai to chirc cac
16p dao tao truc tiép véi thoi gian va dia
diém c6 dinh, ton nhiéu chi phi van hanh
nhu trude day thi bay gio, hé thong dao
tao tor xa va MOOC da x6a nhoa khoang
cach dia ly, dwa cac khoa hoc vé ki ning
s6 co ban va ning cao tiép can duoc
dong dao nguoi dan hon.

e Thu tudéng Chinh phu da ban hanh
Qb s6 127/QD-TTg Ngay 26 thang 01
nim 2021 vé& “Chién luoc qudc gia vé
nghién ctru, phat trién va tmg dung tri tué
nhan tao (AI) dén nam 2030” véi muc tiéu
DPay manh nghién ctru, phat trién va tmg
dung (Al), dua (Al) tr¢ thanh linh vuc
cong nghé quan trong cua Viét Nam trong
cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.
Pén nam 2030, Viét Nam tré thanh trung
tam d6i moi sang tao, phat trién cac giai
phap va tng dung TTNT trong khu vuc
ASEAN va trén thé gidi. Mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm la cd nhan hoa viéc
hoc tap, nang cao hi€u qua hoc tap co su
tro' giup cua gido vién va tro giang ao; hd
tro nang cao nhan thirc cua sinh vién. Hi¢n
nay, Al c6 thé hd tro va thiic ddy manh
mé hoat dong hoc tap ctia nguoi hoc, tro
thanh mo{t qua trinh thudng xuyén, lién
tuc, moi lic, moi noi, hoc tap sudt doi.
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4.2. Vai tré ciia cong nghé so trong
gido duc dai hoc déi véi phdt trién bén viing

4.2.1. Tiép cdn gido duc cho moi nguoi

Cong nghé sb va chuyén dbi sb gitp
pha v& cac rao can vé dia 1y, kinh té va thoi
gian. Nguoi hoc ¢ vung sau, vung xa cling
c6 thé tiép can ngudn tri thire chat luong
cao, gop phan thu hep khoang cach phat
trién giita cac ving mién. Viéc ing dung
cong nghé sd, dao tao k§ ning sb giup cho
nhimg ngudi yéu thé, nhimg ngudi con han
ché vé cong nghé dan dan nim bt duoc cac
ky thuat va lIam chu dugc cong viéc nham
han ché cac khoang cach vé cong nghé sb.
Can phai dua viéc st dung cong ngh, tri
tué nhan tao vao cac cap hoc tir trung hoc
co s dén trung hoc pho thong, cap nhat
cac kién thtrc vé tri tué nhan tao trong vi¢c
thiét ké bai giang, nghién ctu tim hiéu
cac giao cu truc quan sinh dong lam cho
bai giang thém sdng dong va gan giii voi
nguoi hoc. Dong thoi viée tmg dung cong
nghé sb ciing gitip giam tai chi phi, tiét
kiém ngudn tai nguyén, cong sirc clia con
ngudi. Tuy nhién ciing can phai luu tim
dén viéc tranh lam dung tri tué nhan tao
trong dao tao thi cac nha truong can phai
thay ddi cach thirc va co giai phap dé nng
cao chat luong dao tao. Mat khac, dao tao
chuyén dbi s cling 1 cach dé thuc hién
binh dan hoc vu sb, cung cép co hoi hoc
tap cho ngudi c6 nhu cau chuyén d6i nghé
nghiép trong thoi dai kinh té s6. Phat dong
va trién khai phong trao “binh dan hoc vu
s6” dén tat ca ngudi hoc véi muc 1a x6a
mu sé cho toan déin théng qua viéc phd
cap tri thirc co ban vé chuyén doi sb cho
toan dan dé gop phan dat duoc “muc tiéu
kép 1a vira phat trién chinh phu sb, kinh
té s6, xa hodi sd, vira hinh thanh cac doanh
nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 ning luc
di ra toan cAu, nhu muc tiéu co ban duoc

néu trong Quyét dinh 749/QP-TTg ngay
03/06/2020 cua Thu tudng Chinh phu: Phé
duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc
gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim
2030”. Bén canh do6, Nghi quyét 71-NQ/
TW cung v6i Nghi quyét 57 quyét liét chi
dao xay dung nhitng md6 hinh dai hoc méi
- dai hoc ddi méi sang tao, dai hoc cong
nghé thé hé méi dé tré thanh nong cot va
dau tau doi moi, dan dt h¢ sinh thai doi
mdi sang tao cua Viét Nam (CPVN, 2025)

4.2.2. Nang cao nang lyc nguoi hoc

Viéc nang cao ning luc cua nguoi
hoc trong bdi canh chuyén doi sd, dac
biét 1a trong gido duc dai hoc, dong vai
trd quan trong dbi véi su phat trién bén
vig. Nho hoc tap $0, nguoi hoc cod thé
cap nhat k¥ nang mai, thich ung véi thi
treong lao dong thay d6i nhanh chong, tir
d6 nang cao ning suat lao dong va giam
thiéu thit nghiép. tao cong an viéc lam
moi cho ngudi dan. Pay manh viée dao
tao chuyén ddi, dao tao lai, dao tao nang
cao k¥ niang s6 cho nguoi hoc tao dong luc
manh mé cho sy phat trién, khong chi dap
g ngudn nhan luc tai chd, ngudn nhan
luc cho Viét Nam ma con c6 thé cung cip
nhan luc sd cho cac nudc trong khu vuc
va trén thé gidi. Do d6 viéc nhanh chong
trién khai xa hoi hoc tap sb, dai hoc s6 cho
chién lugc quéc gia phat trién kinh té sb
va xa hoi s6 tm nhin nim 2030 14 bude
di dé phat trién trong tdm nhan lyc sd.
Tuy nhién, diéu quan trong 1a phai thira
nhén ring cong nghé s ciing dit ra nhitng
thach thie cho ngudi hoc, chiang han nhu
khoang cach ky thut sb, kha ning tiép
can tai nguyén khong dong déu va nhiing
lo ngai vé chét luong ciing nhu do tin cay
cia gido duc truc tuyén. Dé giai quyét
nhiing thach thirc nay doi hoi nd lyc phdi
hop tir chinh phi, cac t6 chirc gido duc va



cac bén lién quan khac dé dam bao ring
tat ca nhitng ngudi hoc tap trong xd hoi
hoc tap s6 & Viét Nam déu co thé tiép can
duoc loi ich cua cong nghé s trong gido
duc dai hoc

4.2.3. Thiic day sang tao, doi moi

Cong ngh¢ tao ra mdi truong hoc
tap linh hoat, khuyén khich tu duy phan
bién, sang tao va ty hoc - nhiing ning
luc ¢t 161 cho mot xa hoi phat trién bén
vimg. Viéc chuyén d6i sé can huy dong
sttc manh cua toan dan, diéu chinh cac
chinh sach chién lugc cua nha nude trong
viéc phat trién cong nghé sé mot cach phu
hop va phat trién bén vimg tao strc lan toa
thong tin nhanh chéng va rong khap. Thuc
day va doi méi sang tao trong cong nghé
s6 can gén v6i1 viéc mo rong viéc hoc hodi
kién thuc, k¥ ning, kinh nghiém véi moi
treong thé giéi. Pao tao ngudn nhan luc
chat lugng cao vé cong nghé gitp ching
ta ty tin lan toa tiém ning va tinh cach
ctia nguoi Viét Nam c6 thé tao ra nhiing
bude dot pha trong ky nguyén méi, dong
thoi mé rong kha niang twong tac dé tao
nén cong dong hoc tap sb. Trong thoi dai
cong nghé sb, su két ndi gitra ba nha “Nha
nudc - nha truong - nha doanh nghiép”
¢6 stc lan téa manh m& va 1a cau ndi tri
thirc cong nghé, chuyén d6i sd, d6i moai,
sang tao trong xa hoi s6. Viéc thuc hién thi
diém mo6 hinh hop tac giita Nha nuée, nha
treong va doanh nghiép dé xay dung nén
tang gido duc qubc gia théng minh, gdm
nén tang quan tri co s& gido duc va nén
tang day hoc ing dung tri tu¢ nhan tao co
kiém soat, bao dam mdi hoc sinh c6 mot
gia su 40, moi gido vién c6 mot tro 1y ao,
nham c4 nhan hoa viéc hoc tap, doi méi
phuong phap day hoc, kiém tra, danh gia
phu hop véi ngdn ngit, van hoéa va phap
ludt Viét Nam (CPVN, 2025). Nghi quyét
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71- NQ/TW chu truong wu tién va khuyén
khich dau tu phat trién trudng dai hoc theo
mo hinh d6i méi sang tao va k¥ thuat cong
ngh¢ hién dao, nang quy moé dao tao cac
nganh thugc linh vuc khoa hoc ty nhién,
k¥ thuat, cong nghé lén dat 35% tong quy
mod ddo tao 1 rat phi hop voi xu thé cta
thoi dai (CPVN, 2025).

V. Két luén va khuyén nghj

Chuyén dbi sb va cong nghé dang
mé ra co hdi to 16n dé Viét Nam xay
dung mot xa hoi hoc tap sb toan dién va
hudng t6i phat trién bén vimg. Dé thanh
cong, can su chung tay cua cac bén: nha
nudc, doanh nghi¢p, nha truong va toan
thé nguoi dan. Hoc tap khong con 1 viéc
cua riéng sinh vién hay nguoi hoc, ma la
nhu ciu cua ca xa hdi hoc tap va hoc tap
subt doi va cho moi nguoi. bé dat duoc
cac yéu cdu va muc tiéu dé ra trong viéc
thiic day xa hoi hoc tap sd va phat trién
bén vitng ¢ Viét Nam ching t6i dé xuat
mot sd ¥ kién sau:

Thir nhat, dau tw ha tang cong nghé:
Dé dau tu co sé ha ting cong nghé can rat
nhiéu yéu té trong d6 yéu t co so dir liéu
va von dau tu von ban dau 1a rit quan trong.
Vi vay, can dam bao viéc két ndi mang
vién thong, xay dung trung tim dir liéu va
dich vu dién toan dam may, hé thong bao
mat thong tin manh mé&. bén canh do6 can
dao tao nguén nhan lyc chat luong cao,
dau tu vao cac phan mém va nén tang sb
nham dem lai hiéu qua hoat dong va quan
1y chat luong, bao dam cac ngudn dit liéu
va xdy dung co so ha ting duoc vu tién &
nhiing vung sau, vung xa, vung dan toc va
ving c6 diéu kién kho khan dé nguoi dan
c6 didu kién két nbi voi cong nghé. Cac
nha trudng can duoc dau tu, nang cap vé
cong nghé theo diing tinh than ciia Nghi
quyét 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 cua Bo
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Chinh tri vé dot pha phat trién gido duc
va dao tao. Trong d6 Nghi quyét néu rd:
“Xay dung chién luogc dit liéu phuc vu cho
chuyén ddi sb va phat trién nén tang gido
duc qubc gia img dung tri tué nhan tao c6
kiém soét; bd tri du ngudn luc dau tu co s&
vét chit, ha tang cong nghé dé day nhanh
chuyén d6i sb, phd cap va tng dung cong
nghé s6, tri tué nhén tao trong quan ly, to
chuc hoat dong gido duc, dao tao ¢ tat ca
cac cap hoc trén pham vi ca nuéc”. Bén
canh d6, Nghi quyét 71-NQ/TW ciing dua
ra nhiém vu, giai phap: “ Nang cao chuan
nang luc sb va tri tué nhan tao cho nguoi
hoc va do6i ngii nha gido ¢ tit ca cac cap
hoc, dua vao chuong trinh gido duc gin
vo6i thuc déy cac hoat dong sang tao, trai
nghiém. C6 chinh sach khuyén khich, huy
dong cac doanh nghiép, co s& gido duc dai
hoc tham gia boi dudng, dao tao gido vién,
ngudi hoc vé nang luc s, tri tué nhan tao”.

Thir hai, ndng cao kj nang sé : Can
cung cap cac khoa dao tao vé cong nghé
$b, str dung internet, h¢ théng dir liéu cho
giang vién, sinh vién giup nguoi hoc nim
vitng k§ nang co ban vé st dung cong
nghé va Internet. Pidu nay bao gdm ca
cach thic tim kiém thong tin, twong tac
v6i cac nén tang truc tuyén va bao mat
truc tuyén. Tao nén cac nén tang va moi
truong hoc tép, tim hiéu vé cong ngh¢
sb, hoc tap truc tuyén than thién, gén két,
tao ra cac nhom thao luan, cac hoat dong
trong tac dé nguoi hoc ¢ thé giao luu,
chia sé kinh nghiém va ho trg 1an nhau
trong qué trinh hoc tip. Tao dung cac nén
tang cong nghé¢ dé nguoi tham gia lam
quen va nang cao k¥ nang su dung cac ting
dung coéng nghé s6. Xy dung cac khoa
hoc noi dung s, bdi dudng giang vién dé
ho cap nhat cac cong nghé, phuong phap,
ky nang xay dung ndi dung. Céc khoa
hoc dugc dam bao ndi dung thiét ké theo

nguyén tic tuong tac, ddy manh phat trién
noi dung chét lugng cao, cap nhat cac xu
hudng mai trong linh vuc do.

Thir ba, xay dung hé sinh thdi noi
dung s6: Véi luong thong tin khong 16
trén Internet, can phai xdy dung mdt hé
sinh thai s phong phii, cp nhat, da dang
kip thoi. Xay dung mang ludi gilra cac
chuyén gia, giang vién va cac co sO giao
duc dé chia sé tai nguyén, kinh nghiém va
phuong phap t6t nhat cho sy phat trién ctia
cong nghé s6 va xa hoi hoc tap $6, tir do
tao ra nhitng phan hdi, danh gia tir chinh
giang vién va nguoi hoc. Tao ra mdt moi
truong hoc tap linh hoat, hép dan, str dung
cong nghé thuc té& 4o va tro choi dé tao nén
mot modi truong hoc tap twong tac va hap
dan. Trong van dé xay dung hé sinh thai s6
can phai tao lap niém tin, bao dam va tuan
thu cac quy dinh vé an toan, an ninh mang
va s¢ hitu tri tué trong tién trinh chuyén
d6i s6, cong nghé s6 thong qua viéc hinh
thanh van hoa sb, bao vé céc gia tri dao
dtrc can ban trong qua trinh hoc tap-giang
day va dam bao an toan thong tin va bao
vé dit liéu ca nhan trong mdi truong sb.

Thir tw, Chinh sdch hé tro va hop
tac dé thic ddy xa héi hoc tdp bén vimg:
Chinh phu va cac t6 chuc gido duc cé vai
trd quan trong trong viéc thuc ddy cong
ngh¢ ) trong gido duc dai hoc. D6 1a hd
tro tai chinh, dau tu vao dé an nghién cuu
va phat trién cong nghé gido duc, ciing
nhu xay dung cac chinh sach phu hop giap
tao ra moéi truong thuan lgi cho chuyén
dbi s6 trong gido duc; c6 nhiing quy dinh,
ché tai, bo tiéu chi dap tng duoc yéu cau
chuyén doi sd, bo tiéu chi cia “cong dan
toan cau”, “cong dan s6”. Cac yéu td khach
quan nay s& dugc chuyén hoa thanh nhu
cau chii quan bén trong ctia ngudi hoc, tir
do6 thoéi thuc nguoi hoc ty gidc xay dung



ké hoach, chuong trinh ty hoc tap, dao tao
ctia ban than bao dam pht hop v6i nhu cau
cua ca nhan va xa hoi.

B Giao duc va Pao tao xac dinh
cong nghé s, chuyén doi sb 1a mot chién
luoc dot pha, gitip nang cao chat lwong va
hiéu qua gido duc dai hoc, “Chuyén ddi s6
phai tré thanh mot nhiém vu chién lugc
ctia mdi co sé gido duc dai hoc, duoc trién
khai nhanh chong va hi¢u qua trong quan
tri nha trudng, trong tuyén sinh va dao
tao, trong ddi méi day va hoc, mang lai loi
ich t6t hon cho nguoi hoc”. Cong nghé sb
trong gido duc dai hoc hi¢n nay da mang
lai cho dat nudc ta nhiéu co hdi lén trong
cai thién va phat trién nén gido duc theo
hudng hi¢n dai hoa, toan cau hoa, dap ung
nhu cau hoc tap ctia ngudi dan trong thoi
dai cong nghé s6, nhét 1a trong cong tac
xdy dung va phat trién xa hoi hoc tap va
hoc tap sudt doi & nude ta. N6 1a dong luc
cho viéc xay dung xa hdi hoc tap s6 va
phat trién bén viing ¢ Viét Nam.
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DIGITAL TECHNOLOGY IN HIGHER EDUCATION
AS A DRIVER OF DIGITAL LEARNING SOCIETY AND
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN VIETNAM

Le Thi Ngoc Tram’

Abstract: In the era of the Fourth Industrial Revolution, digital technology and digital

transformation are profoundly reshaping the ways people live, work, and learn. In Vietnam,

digital transformation is not only a strategic driver for socio-economic development but also

a foundational pillar in higher education to foster a digital learning society and promote

sustainable development. The effective integration of digital technologies and digital

transformation in education will enable Vietnam to bridge knowledge gaps, enhance the

quality of human resources, and ensure comprehensive development in the digital age.
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