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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi sé gido duc dai hoc, cdc t6 chire dang doi mdt véi
thach thiec lon tir sw phdan manh dir lieu, hay “6c ddao dir lidu”, can tré viéc xay dung mot
hanh trinh trdai nghiém ldy nguoi hoc lam trung tam. Van dé cot 16i khong chi dimg lai & viéc
hop nhat dir liéu, ma con la lam thé nao dé dam bao tinh toan ven, bt bién va dang tin cdy
cia dir liéu d6. Dé gidi quyét thach thirc nay, chiing t6i dé xudt mot kién triic lai (hybrid), tich
hop céng nghé sé cdi phén tan (blockchain) vao Lop dit liéu nén tang. Bang cdach dp dung
co ché déng thudn phan tan va ma hoa, blockchain kién tao nén mot “ngu&n dir liéu tin cdy
duy nhdt” (Single Source of Truth) cho nhitng dit liéu hoc thudt quan trong nhw van bang,
chitng chiva tin chi. Pdy la co ché ky thudt cot 16i, dam bdo cdc ban ghi dit liéu khi da dweoc
xac thyc thi khong thé bi thay doi hodc phu nhan. Viéc thiét ldp dwoc “nguén dir liéu tin cay
duy nhat” nay chinh la nén méng dé xay ding mét “nén tang tin cdy” (Trustworthy Platform)
toan dién. Cdch tiép cdn nay chuyén déi mé hinh quan tri tic “dwa trén dit liéu” (data-driven)
sang mot mé hinh tién tién hon: “dwa trén su tin cdy dwoc md héa” (cryptographic-trust-
driven). Viéc dau tw vao mot ha tang tin cdy nhw viy khéong chi la mét ndng cap cong nghé,
ma la mot yéu cau chién luoc dé thiic ddy sw hop tdc lién trwong, ting cwong tinh minh bach
va xdy dung mét hé sinh thdi gido duc bén viing cho twong lai.

Tir khéa: chuyén doi sé gido duc, blockchain, nén tang dir liéu va twong tdc, géc nhin 360 do

I. Pit van dé: Tir “Oc dao dir liéu” va tac dong cua dich Covid-19 (Daniel,
dén “Ngudn dir liéu tin ciy duy nhit” 2020). Brown va Adler (2008) cho ring
Trén thé gidi, cac to chic gido duc ngudi hoc hién dai, von 1a nhimg cong
dai hoc hién dang tich cuc chuyén doi va dan ky thuat s6, mong doi mot mdi truong
thich nghi dé phu hop véi thoi dai ki thuat hoc tap linh hoat, ca nhan hoa va tuong tac
s6 do su bung nd cua cac cong nghé méi don gian, dé dang, twong ty nhu céc trai

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi
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nghi¢ém ho nhan duoc tir cac nén tang dich
vu sb khac. Dé giai quyét yéu cau nay, co
sO gido duc dai hoc budc phai thay doi tir
mo hinh hoat dong truyén thdng, 1iy quy
trinh lam trung tdm sang mt mo hinh hién
dai hon, dua ngudi hoc vao trung tdm cua
su phuc vu (learner-centric).

Tuy nhién, qua trinh chuyén d6i nay
vap phai mot rao can 16n: sy phan manh
thong tin, cac dir li€u, nhiéu phﬁn mém
riéng 1¢ khong két nbi. Thong tin cua mot
ngudi hoc thuong bi luu trit roi rac tai
nhiéu phan mém doc 1ap: phan mém tuyén
sinh, quan ly sinh vién (SIS), quan 1y hoc
tap (LMS), phan mém thu vién, phan mém
két ndi cong dong va cyu sinh vién... Tinh
trang “dc dao dir liéu” nay khong chi lang
phi tai nguyén, ma con gay tr¢ ngai trong
van hanh, giam hi¢u qua trong quan tri.
Céc t6 chirc gido duc dai hoc thiéu mot céi
nhin 360 do téng thé, toan dién vé tung
ngudi hoc khi dang theo hoc va sau khi tot
nghi¢p (Greller & Drachsler, 2012). H¢ qua
la khong thé nhan dién chinh xac nhu cau
ctia nguoi hoc trong timg giai doan dé cung
cap kip thoi cac khoa hoc phu hop, truc tiép
tac dong dén chat lugng déu ra va su thanh
cong ctia ngudi hoc khi tot nghiép.

Tuy nhién, trong bdi canh chuyén déi
sO ngay cang sau rong, viéc chi hop nhét dir
liéu 1a chua du. Cau hoi cdt 156i khong chi
1a “Lam thé nao dé tong hop dir liéu?” ma
con 1a “Lam thé nao dé dam bao dit lidu d6
1a dung, khong thé bi thay dbi va dugc tat
ca cac bén tin cay?”. Day la ltc cong nghé
blockchain mang lai mot gia tri dot pha.
Blockchain, vé ban chét, 1a mot “sb cai ky
thuat sd dugc chia sé, bat bién”, duoc thiét
ké dé tao ra mot “ngudn dit lidu tin cay duy
nhat” (Single Source of Truth - SSoT) cho
tit ca cac bén tham gia trong mot mang ludi.

Viéc tich hgp cong nghé blockchain
vao “Lép Dit liéu nén tang” ctia mo hinh

dé xuat khong chi 1a mot sy ning cap k¥
thuat, ma la mot su chuyén ddi kién trac co
ban. N6 bién nén tang tir mot hé thng tap
hop dir liéu thanh mot hé thong xéac thuc
dir liéu, tao ra mot ha téng tin cdy (trust
infrastructure) cho phép chuyén ddi s6 bén
vimg va thuc sy ldy nguoi hoc lam trung
tam. Su thay doi nay chuyén d6i mé hinh
tir “hop nhat dit liéu” sang “ddng thuan vé
chan 1y”. M6 hinh ban dau tip trung pha
v céac dc dao dir lidu béng mot co s& dir
liéu quan h¢ tap trung ( CSDL), nhung sy
tin cdy van phu thudc vao mot thuc thé
quan 1y duy nhat. Nguoc lai, blockchain
v6i co ché déng thudn phan tan, budc
tat ca cac bén tham gia (cac khoa, phong
ban, thdm chi cac truong khac trong mot
lién minh) phai dong thuan vé tinh hop 18
cua dir li€u trudce khi nd dugc ghi lai vinh
vién. Van dé khong con 13 “dit liéu cua ai
la dang?” ma tré thanh “day la dir li¢u ma
tat ca chung ta di dong thuan 1a dung”.

Hon ntra, blockchain con la chét
xuc tac cho sy hop tac lién td chie. Hanh
trinh hoc tap tron doi cia mot ngudi hoc
thuong xuyén vuot ra ngoai pham vi méot
trudng duy nhat. Mot nén tang tap trung
khong thé giai quyét van dé phan manh dir
liéu & quy mo hé sinh thai gido duc rong
16n. Ban chat phi tap trung ctia blockchain
1a kién trac 1y twéng dé tao ra mot s6 cai
chung, dang tin cay giita cac td chirc gido
duc, noi dir liéu vé thanh tich cua ngudi
hoc ¢6 thé dugc chia sé va xac thuc mot
cach an toan va lién mach ma khong mét
t6 chirc nao c6 toan quyén kiém soat.

Tur thyce trang trén, bai bao dat ra cau
hoi nghién ctru cbt 16i: Lam thé nao dé thiét
ké va xay dung mot kién trac cong nghé toan
dién. C6 kha nang tong hop dir liéu tir nhiéu
nguén phan manh, nham kién tao mot hanh
trinh gido duc 1ién mach va c4 nhan héa cho
ngudi hoc khéng chi trong pham vi mét to
chirc, mét truong? (Hinh 1).
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& Hoc tap Suot doi
Tiép tuc hoc tap va phat trién
chuyén nghiép trong sudt cudc dai.
Tham gia cac chuong trinh hoc
khac

5 Cuu sinh vién 45
i/

Tham gia vao mang |udi cuu sinh eDe
| vién va duy tri két ndi. ‘2‘

Hoan thanh chuong trinh va dat
duoc chimg nhan.

3 Ho trg Ca nhan hoa

Nhan huéng dén va ho tra phu hop
tir truding dé nang cao trai nghiém
hoc tap. Nhanh chdng dat muc

tiéu

2 Hoc tap

1 Tuyén sinh

Bat dau hanh trinh hoc tap bang
cach dang ky mét chuong trinh
hoc

Tham gia vao cac hoat dong hoc ;
1ap, cong ddng va thu thap kién
thirc, k¥ nang.

Hinh 1. Hanh trinh gido duc 1ién mach va ca nhan hoa cho nguoi hoc

IL. Co s& 1y thuyét

Ly thuyét nén tang cho mo hinh dé
xuét dua trén su giao thoa cua bon linh
vuc chinh: (1) Quan ly Quan hé khach
hang (CRM) dugc diéu chinh cho linh vuc
gido duc, (2) Khai thac thong tin, dir li¢u
gi4o duc va phan tich hoc tap (Educational
data mining and Learning analytics), (3)
Cong nghé sd cai phan tan (blockchain)
va (4) Ly thuyét gido duc dua ngudi hoc
vao trung tam.

Khai niém CRM, khi dugc tng dung
vao gido duc, thuong duogc goi 1a quan ly
Quan h¢ nguoi hoc (Student Relationship
Management - StRM) hodc quan ly Quan
hé hé sinh thai (Constituent Relationship
Management). Muc ti€u ciia StRM khong
phai 12 “ban hang” ma 14 hiéu rd dé xay
dung, nudi dudng, phat trién mdi quan hé
lau dai voi nguoi hoc va cac thanh phan
tham gia khéc trong h¢ sinh thai giao duc
(Seeman & O’Hara, 2006). Tuy nhién,

nhiéu hé théng StRM ban dau chi tip
trung vao mot vai mang riéng 1é nhu tuyén
sinh, marketing va truyén thong, ma chua
thuc su hop nhat duoc toan bd vong doi
cua nguoi hoc.

Su troi day cua cong nghé dir li¢u
16n, blockchain va Al trong gido duc
da mé ra kha nang khai thac cac bg dir
liéu khong 16 dé hiéu rd hon vé hanh vi
hoc tip, gitip ngudi hoc nhanh chéng
dat dugc muc ti€u cd nhan va lam giam
cac nhan td doc hai tac dong dén thanh
cong cua nguoi hoc (Siemens & Baker,
2012). Cac k¥ thuat phan tich du bao co
thé giup xac dinh som nhiing sinh vién
c6 nguy co khong dat tiéu chuan dau ra
va dé xut cac bién phéap hd tro phu hop.
Du vay, hiéu qua cua céc phan tich nay
phu thudc vao chit lugng thong tin, tinh
chinh x4c, toan ven cua dir liéu trong
qua trinh thu thap, xu 1y va luu trir. Day
12 mot vin d& ma tinh trang “6c dao dit
liéu” dang can trd.
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Do d6, ton tai mot khoang tréng 0
rang trong cic nghién ctru hién tai: sy thiéu
ving mot mo hinh c6 kién tric mang tinh
tong thé, co kha ning quan 1y cac mdi quan
hé da chiéu, vira tich hop va khai pha dugc
suc manh cua dir liu trén quy mo toan
truong, lién truong dé phuc vu muc tiéu tdi
thuong la sy thanh cong ctia nguoi hoc.

II1. Phwong phap nghién ctru

Ap dung phuong phap luan Nghién
ctru khoa hoc thiét ké (Design Science
Research - DSR). bay la phuong phéap
nhdm tao ra cic cAu phan (artifacts) méi
va sang tao dé giai quyét cac van dé thuc
tién. Trong nghién ctru nay, «cau phan»
duoc dé xuét chinh 1a mot kién trac cong
nghé hybrid tich hop blockchain nham
giai quyét bai toan «bc¢ dao dit lidu» trong
gido duc.

Quy trinh nghién ctru duoc tién hanh
qua ba giai doan chinh:

1. Nhan dién van dé: Chung t61 thuc
hién tong quan va phan tich cic cong trinh
khoa hoc lién quan di duoc cong bd dé
xac dinh nhitng han ché cua cac hé théng
quan ly dir liéu giao duc hién tai, tir d6 lam
13 khoang tréng nghién ctru.

Tuonag tac vai sinh vién va cuu sinh vién thang qua
cac kénh Digital (mobile, mang x3 hdl,) va Truyén
thang { doan ddi, su kién tai truémg...)
Lop Ung dung

(Application Layer)

Tap hop cac img dung cho gido duc: phan
mém tuy@n sinh, LMS, chatbot tw van, cdng
thang tin sinh vién, app cho giang vién, .

Lop tu dong va thong minh
(Intelligence Layer)

Bao cao, phan tich, cd nhén hda wr
van va tr ddng hoa quy trinh ding Al

Nen tang Dir lieu
(Data Layer)

MN&n tang cho tit ca cac lap
Kién tric dir liéu Gido duc quan hé (EDA)

2. Thiét ké cdu phan: Dua trén van
dé da nhan dién, mot kién trac hé thong
hybrid da tang duoc dé xuit. Qua trinh
thiét ké dwa trén viéc tong hop cac nguyén
Iy tir cac 1y thuyét nén tang da trinh bay,
két hop véi cac nguyén tic ciia cong nghé
blockchain dé dam bao tinh toan ven va
tin cay cho dir li¢u.

3. Panh gia: Kién trac d& xuat duoc
danh gia vé mit khai niém. Ching toi str
dung phuong phap phan tich 1ap luan dé
d6i chiéu cac tinh nang cua mé hinh méi
so v6i cac hé théng truyén thong va phan
tich sau cac tic dong tiém ning cling nhu
thach thirc khi trién khai, qua d6 ching
minh gié tri va tinh kha thi cta giai phap.

IV. Tii kién tric Lép Dir liéu nén
tang (Data Foundation Layer) véi sb cai
phan tan

M hinh kién tric da tﬁng, dua trén
ba nguyén tic c¢dt 16i: 1) Liy ngudi hoc
lam trung tam. 2) Tich hop toan dién céc
ngudn dir liéu va 3) C6 kha nang tuy bién

cao va dé mo rong dugc cAu thanh tir bon
16p chinh, tuong tac chat ché véi nhau
(Hinh 2):

Hinh 2. M5 hinh nén tang dit liéu va turong tac hop nhat cho chuyén ddi sé gido duc



Lop dir liéu nén ting (Data
Foundation Layer)

Day 1a tang 161, trai tim ctia toan b
hé théng. Thay vi cac co'so dit liéu biét lap,
16p nay trién khai mot Kién trac Dir liéu
Gi4o duc quan hé (Relational Education
Data Architecture). Kién trac nay dinh
nghia cac d6i twong dir lidu chuan hoa (vi
du: Céa nhan, Chuong trinh hoc, Khoa hoc,
T chirc...) va cac mdi lién hé phirc tap
gitra chung. Vi dy, mot Ca nhan c6 thé c6
nhiéu mdi quan hé dong thoi: 1a Ung vién
cua mdt Chuong trinh hoc, 1a Sinh vién
cua mdt Khoa hoc, va tham gia mot Cau
lac b, va la con cia m¢t Phu huynh. Béng
cach ndy, moi thong tin lién quan dén mot
nguoi dugc thé hién trén mot hd so duy
nhat, tao ra hd so ngudi hoc 360 do.

Lop phan tich va tri tué nhan tao
(Analytics & Intelligence Layer)

Lép nay nam trén 16p dir liéu, co
chirc ning bién dir liéu tho thanh tri thic
hanh dong.

e Bio céo va tryc quan hoa: Cung
cap cac bang diéu khién (dashboards) truc
quan cho ban Ianh dao, gitp giam sat cac
chi s6 hiéu suat chinh (KPIs) va canh bao
theo thoi gian thuec.

e Phan tich Du bao: Ap dung cac
thudt toan, phan tich dit 1iéu thong minh dé
bién cac ghi nhan trong lich str, hanh vi, noi
dung tuong tic dé du bao, suy doan cac xu
hudng tuong lai. Vi du nhu dy bdo nguy
co bo hoc cua sinh vién dua trén cac bién
s6 nhu diém sd, mirc do chuyén can, va tan
sut turong tac voi cac dich vu ho tro.

e Ty dong hoa Thong minh: Cho
phép thiét 1ap cac quy trinh ty dong dua
trén cac diéu kién dir liéu. Vi du: tu dong
gtri mot email hd tro tir ¢d van hoc tap khi
hé théng du bao mét sinh vién c6 nguy co
khong du diéu kién tot nghiép.
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Lop ung dung chuyén biét
(Specialized Application Layer)

L&p nay bao gdm cac md-dun chirc
nang duoc trién khai bén trén 16p Dir liéu
nén tang va 16p phan tich va tri tué nhan
tao. Cac ing dung & 16p nay lién thong voi
nhau va phuc vu cac nhu cau cu thé trong
sudt vong doi ngudi hoc:

e Quan ly Tuyén sinh: cho phép
trién khai cdc chién dich, su kién
marketing dugc ty dong hoda va ca nhan
hoa cao tuy theo hanh vi va nhu cau cu
thé cua ting dbi twong tiém ning. Céc
chién dich nay khong chi téi wu héa mirc
d6 twong tac ma con cai thién dang ké ty
1é chuyén dbi tir quan tdm dén ghi danh.
Thong qua viéc tich hgp dit li¢u trén toan
bd hanh trinh nguoi hoc, mé-dun quan
ly tuyén sinh nay cung cap cho chuyén
vién tu van tuyén sinh mot géc nhin day
du, chi tiét, toan dién, ngay lap tirc ¢ thoi
gian thyc vé hd so ung vién: bao gdm
thong tin hoc thuat, hanh vi tuong tac,
va lich str tiép can. Diéu nay giup ting
cuong muc do tu van dugc ca nhan hoa,
dong thoi dam bao tmg vién ludn nhén
duoc thong tin kip thoi, ding va sat voi
nhu ciu cua ho.

e Cung cip trai nghiém c4 nhan hoa
xuyén sudt hanh trinh hoc tdp cua sinh
vién: Cac phan mém st dung tri tué nhan
tao ludn ty dong bam sat, tu van, déng
hanh vé6i ngudi hoc trong sudt qué trinh
hoc tap.

e Quan Iy mbi quan hé véi sinh vién
da tot nghiép: Nudi dudng mot cong dong
cuu sinh vién gén két, chia sé co hoi viéc
lam va dé xuét cac chuwong trinh gido duc
hay khoa hoc mdi phu hop cho tung ca
nhan, ¢ vii van hoa hoc tap sudt doi.

e Quan 1y cac chién dich gay quy va
tai trg cho truong.
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Lop Tuong tac (Engagement Layer)

Day la lop giao dién nguoi dung,
cung cap cac cong thong tin (portals) hay
ung dung trén mobile dugc ca nhan hoa
theo timg dbi twong trong hé sinh thai,
mang lai tradi nghi¢ém da kénh, lién mach
va nhat quan (omni-channel). Vi du: mot
g vién s& thay thong tin vé nganh hoc
minh quan tdm va tinh trang hd so, trong
khi mot ngudi hoc s& thay lich hoc, diém
s6 va cac thong bao tir ¢b van hoc tap.

Pé hién thyc hoa tdm nhin vé mot
ngudn dit lidu tin cay duy nhat, 16p Dit liéu
nén tang trong md hinh ban du can dugc
tai kién trac tir mot co s& dir liéu quan hé
tap trung thanh mot kién trac hybrid, két
hop strc manh ctia cong nghé s6 cai phan
tan (blockchain) va cac hé théng luu trix
truyén thong.

4.1. Kién triic Hybrid: t6i wu héa
giita tinh bt bién, hi¢u sudt va quyén
riéng tw

Mot quan niém sai lam phd bién la
dua tat ca dit liéu lén blockchain. Cach
tiép can nay khong chi tén kém va cham
chap ma con tao ra nhiing rui ro nghiém
trong vé quyén riéng tu dit liéu. Mot kién
trac hybrid t6i vu s& phan bd dit liéu mot
cach chién luoc:

e Luu trit On-chain (Trén chudi):
Chi nhiing dr li¢u quan trong, c6 gia tri
ching thyc cao va yéu cdu tinh bat bién
tuyét ddi méi duge luu truc tiép trén
blockchain. Trong linh vuc gido duc,
chung bao gdm: ma bam (hash) cua vin
bang va chimg chi, cac giao dich ghi nhan
viéc hoan thanh tin chi, ma dinh danh
phi tép trung (Decentralized Identifiers -
DIDs) cua ngudi hoc va to chire, va cac
dau thoi gian (timestamps) dé xac thuc
thoi diém mot su kién xay ra. Vi¢c chi luu
tritr ma hash dam bao tinh toan ven cua tai

lidu gbc ma khong tiét 16 ndi dung nhay
cam cua no.

e Luu trit Off-chain (Ngoai chudi):
Céac dir liéu co6 dung lugng 16n (nhu
video bai giang, bai tap cua sinh vién) va
dac biét 1a Thong tin nhan dang cd nhan
(Personally Identifiable Information -
PII) s& dugc luu trit ngoai chudi. Cac hé
thong nay c6 thé 1a co so dir lidu quan
hé¢ nhu di dé xuit trong mo hinh trén
hodc cac hé théng luu trir phi tip trung
nhu IPFS (InterPlanetary File System).
Blockchain chi luvu mét con tré mat ma
hodc mot ma hash tham chiéu dén dit liéu
off-chain nay, tao ra mot lién két an toan
va c6 thé kiém chimg.

Kién triic hybrid nay khong phai 1a
mdt su thoa hi¢p, ma 1a mot thiét ké co
chu dich dé giai quyét mau thuin giita
tinh bat bién cta blockchain va cac quy
dinh vé quyén riéng tu nhu GDPR, vdn
yéu cau “quyén dugc ling quén”. Bang
cach luu PII cua sinh vién off-chain, dir
liu nay c6 thé duoc quan 1y va xda theo
yéu cdu, trong khi cdc ban ghi on-chain
vé thanh tich hoc tap van ton tai, dam bao
tinh toan ven ma khong vi pham céc quy
dinh phép ly.

4.2. Lwa chon nén ting:
permissioned blockchain va moé hinh
qudn tri hop tdac

Trong bdi canh gido duc, noi dir
liéu sinh vién 1a thong tin nhay cam va
can co sy quan tri rd rang, mot mang
blockchain dugc cap phép (permissioned
blockchain) 1a lya chon tdi wu. Khac véi
cac blockchain cong khai (public) nhu
Bitcoin, mang duoc cip phép yéu cau cac
thanh vién (nodes) tham gia (vi du nhu céac
truong dai hoc, bo gido duc, cac t6 chirc
kiém dinh) phai duoc xac minh va cip
quyén trude khi c6 thé ghi va xac thuc dir



liu. Piéu nay dam bao riang chi cac bén
lién quan hop phap méi c6 quyén tuong
tac v6i sd cai, giai quyét cac lo ngai vé an
ninh va tuan thu quy dinh.

Viéc trién  khai mot mang
permissioned blockchain con thuc day
mdt “mo hinh quan tri hgp tac” bét budc.
Thay vi mdi trudng ty quan 1y dir lidu
ctia minh, cac t6 chirc tham gia phai cling
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nhau thanh 13p mot consortium (lién
minh) dé thiét 1ap cac quy tic quan tri
chung: ai dugc phép tham gia, quy trinh
dong thuan 14 gi, cach nang cap hé thong
ra sao. Cong ngh¢ ¢ day dong vai tro
1a dong luc thuc ddy sy hop tac va tiéu
chuén hoéa dir liéu hoc thuat trén quy mo
lién truong, mot diéu ma trude day rat
kho dat duoc.

Bang 1. So sanh kién trac 16p dit liéu nén tang

Thugc tinh

Kién tric dit liéu quan hé

Kién triic Hybrid blockchain

(M hinh goc) (Mb hinh M¢ rong)
Neudn Chan I¥ Phy thugc vao tinh toan ven cia co | Pugc dam bao bang mat ma hoc va déng
gu y s¢ dit liéu trung tdm thuén phén tan (SSoT)

Tinh Toan ven Dit liéu | C6 thé bi thay d6i boi quan trj vién

Bat bién (Immutable) sau khi dugc ghi nhan

Khé nang kiém chin AU
£ £ thong cla truong

Yéu cau truy cap va tin tuong vao hé |C6 thé xac thuc cong khai boi bat ky ai (ma

khong cén tin tudng)

Quan tri Tép trung (do mét trudng quan Iy)

Phi tap trung (quan tri béi mot consortium)

Chi quyén dit liéu Thugc vé to chirc

Hudng téi nguoi hoc (thong qua SSI - Self-
Sovereign Identities)

Bang 2. Chién lugc phan bd dir liéu On-chain va Off-chain trong vong doi ngudi hoc

Giai doan vong doi Loai dir liéu Vi tri luu triv Ly do
Tuyén sinh Bang diém Off-chain (IPFS/CSDL) | Dt li¢u 16, chira PII

(ban scan)

Hash ctia Bang diem | On-chain Dbam bdo tinh toan ven, chong gia mao
Hoo tip 9¥m & Gy e Off‘-chaln (CSDL cua DlAl’ 11¢u£thay doi thuong xuyén, can

truong) hiéu suat cao
g;afh?“h RO o ot Ban ghi bt bién vé thanh tich hoc tap
£ n Vin bang tot nghiép . M a 1s

Tot nghiép (file PDF) Off-chain (IPFS/CSDL) | Dit li¢u l6n

Hash ciia vin bang . Bang chimg ton tai va toan ven

. On-chain . 2 A e

(dudi dang VO) khong thé choi cai

Thong tin cd nhan | Tén, ngay sinh, dia chi | Off-chain (CSDL) Tuén thu quyén riéng tu (GDPR)

4.3. Tac dong lan toa khi tich hop
blockchain vao cic Lép Ung dung, Tri
tué va Twong tac

4.3.1. Ning cao Lép Ung dung
Chuyén biét (Specialized Application Layer)

e Quan Iy Tuyén sinh: Thay vi quy
trinh x4c minh bang diém thu cong, hé
thong tuyén sinh c6 thé tr dong xac thuc
cac VCs ma trng vién chia sé tur vi k¥ thuat
s6. Pidu nay gitp loai bo gian lan, ting

tdc d6 xir Iy hd so va giam dang ké chi phi
hanh chinh.

e Trai nghiém hoc tip & Chuyén
dbi tin chi: Hop ddong thong minh (cac
doan ma tu thuc thi duoc luu trir trén
blockchain) c6 thé ty dong hoa viée cong
nhan va chuyén doi tin chi giira cac trudng
trong cung mot li€én minh. Vi dy, khi mdt
sinh vién hoan thanh mdt mon hoc (dugc
ghi nhan 1a mét giao dich on-chain), mdt
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hop dong théng minh c6 thé ty dong cap
tin chi tuong duong tai trudng cia ho, loai
b6 cac tha tuc gidy to phirc tap.

e Gin két Cyu sinh vién: Cuu sinh
vién so hiru VCs vé bang cip cua minh c6
thé dé dang chia s¢ ching trén cac mang
luéi nghé nghiép. Picu nay khong chi
gitip ho trong su nghiép ma con gian tiép
quang ba uy tin cua nha truong mét cach
lién tyc va déang tin cay.

4.3.2. Tang cuong Lop Tw dong va
Thong minh (Intelligence Layer)

Mot trong nhiing thach thirc 16n nhét
cua Tri tu¢ Nhan tao (Al) va phan tich dir
lidu 12 nguyén tic “Garbage In, Garbage
Out”, dir liéu dau vao khong dang tin cay
s& dan dén két qua sai léch. Blockchain
cung cip mot ngudn dir lidu dau vao cé
thé kiém chimg va bat bién. Khi mot mo
hinh AI (vi du: du bao nguy co bd hoc cta
sinh vién) st dung dir li€u tur s6 cai, chung
ta co thé chic chin rﬁng dir liéu d6 chua bi
thay d6i ké tir khi n6 duoc ghi nhan. Piéu
nay tao ra mot “duong mon kiém toan”
(audit trail) minh bach cho ca dir li€u va
cac quyét dinh cua Al, ting cuong sy tin
cay va trach nhiém giai trinh cho ban lanh
dao nha trudong.

4.3.3. Cach mang hoa Lop twong
tac (Engagement Layer)

Trai nghiém nguoi dung dugc thay
d6i mot cach co ban. Thay vi ding nhap
bang tén nguoi dung va mat khau truyén
théng, nguoi hoc cé thé xac thuc danh
tinh bang vi k¥ thuat s6 ctua minh mot
cach an toan va ti¢n lgi. Khi tuong tac
vdi cac dich vu cua truong, nguoi hoc cé
thé “trinh dién” cac VCs can thiét mot
cach 1ién mach, tao ra mot trai nghiém
da kénh (omni-channel) an toan, nhat
quan va thyc sy dat ngudi dung vao vi
tri trung tam.

V. Céc thach thirc thue tién

Mic du c6 tiém nang to lon, viéc
hién thyc hoa mo6 hinh nay khong tranh
khoi thach thuc.

e Théch thirc vé t6 chirc va van héa:
Rao can 16n nhit 1a sy thay doi trong tu
duy va van hoa lam viéc, doi hdi sy cam
két manh m@ tur cép lanh dao. Su san long
hop tac, trao ddi dir liéu giira cac Khoa,
Phong, trung tim, don vi trong cung t6
chtrc va v6i dbi tac bén ngoai.

e Théch thirc vé ky thuat: Vige tich
hop nén tang méi voi cac hé thong hién tai
(legacy systems) 1a mot bai toan phurc tap.
Céc van dé vé an toan, bao mat va quyén
riéng tu dir liéu cuia nguoi hoc (theo céc
quy dinh vé bao vé quyén riéng tu) phai
duoc dat Ién hang dau.

e Thach thirc vé tai chinh va nhan
lyc: Chi phi déu tu ban dau va duy tri,
cuing voi nhu cau vé nhan lyc ¢6 chuyén
mon dé quan tri va khai thac hé thong 1a
nhimg van dé can dugc cin nhic k¥ ludng.

e Phap 1y va Tudn tha: Cac van dé
vé chii quyén dit liéu va quyén riéng tu can
duoc dat 1én hang dau. Kién trac hybrid va
mo hinh SSI (Self-Sovereign Identities) 1a
giai phép, vi chung dat nguoi hoc vao vi tri
kiém soat dir liéu ctia chinh minh, pht hop
v6i tinh than cta céc ludt bao vé dit ligu.

e L trinh trién khai: Cac td chirc
nén bat dau voi cac dy an thi diém c6 pham
vi nho nhung tac dong 16n, chang han nhu
cap van bang tot nghiép trén blockchain,
dé chimg minh gia tri va rat kinh nghiém.

Vé huéng nghién ctru twong lai, can
c6 cac nghién ctru dinh lugng dé kiém
ching tac dong thuc té cia md hinh nay
lén cac chi s6 nhu chat luong dau ra, ty
1¢ t6t nghiép va mirc d6 hai long cua sinh
vién. Cac nghién ctru tinh hudng (case



studies) so sanh vi¢c trién khai tai cac loai
hinh t6 chtrc gido duc dai hoc khac nhau
ciing s& cung cap nhirng bai hoc gia tri.

VI. Két luén

Giai phap khong chi pha vo céac
rao can dir li¢u va dat nguoi hoc vao vi
tri ¢t 161. Bang cach tich hop cong nghé
blockchain, ching ta khong chi hién thuc
hoa tim nhin d6 ma con nang 1én mot
tdm cao moi. Blockchain cung cap “manh
ghép con thiéu”: mot 16p nén tang tin cay,
bién nén tang tr mdt kho dir liéu hop nhat
thanh mot ngué)n dir liéu tin cay duy nhét,
c6 thé xac thyc va duoc dong thuan boi tat
cd cac bén.

Su chuyén dich nay khong chi ding
lai & quan tri dya trén dit li€u (data-driven
governance) ma hudng téi mot mo hinh
tién tién hon: quan tri dya trén sy tin cdy
duoc ma hoa (cryptographic-trust-driven
governance). Trong mo hinh nay, su tin
cay khong con dua trén mot t6 chuc trung
gian, ma duoc nhing vao chinh kién trac
ctia h¢ thong.

Viée dau tu va nd luc trién khai mot
hé théng nhu vay khong con 1a mdt luya
chon, ma 1a mot yéu cau tat yéu dé cac
trudng dai hoc c6 thé phat trién bén vimg
va hoan thanh st ménh cuia minh trong
thé ky 21. Pay khong phai 1a mot du an
cong nghé thong tin don thudn, ma la mot
sang kién chién luoc doi hoi sy hop tac
lién truong dé xay dung mot hé sinh thai
giao duc md, linh hoat, va dang tin cay
cho tuong lai.
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BLOCKCHAIN: ATRUSTWORTHY FOUNDATION FOR
DIGITAL TRANSFORMATION IN OPEN EDUCATION

Le Minh Tuan’, Vu Thi Phuong Hoa’

Abstract: In the context of the digital transformation of higher education, institutions
face a significant challenge with data fragmentation, or “data silos,” which hinders the
creation of a learner-centric experience. This paper posits that the core problem extends
beyond mere data consolidation to the fundamental need to ensure the integrity, immutability,
and reliability of that data. To address this challenge, we propose a hybrid architecture that
integrates distributed ledger technology (blockchain) into the foundational Data Layer. By
leveraging decentralized consensus and cryptographic mechanisms, blockchain establishes
a “Single Source of Truth” (SSoT) for critical academic records such as diplomas,
certificates, and academic credits. This core technical mechanism ensures that data records,
once validated, become immutable and non-repudiable. The establishment of this SSoT
serves as the cornerstone for building a comprehensive “Trustworthy Platform.” This
approach transitions the governance model from being “data-driven” to a more advanced
“cryptographic-trust-driven” paradigm. The paper concludes that investing in such a trust
infrastructure is not merely a technological upgrade but a strategic imperative to foster
inter-institutional collaboration, enhance transparency, and build a sustainable educational
ecosystem for the future.

Keywords: digital transformation, blockchain, learner-centric approach, data and interaction
platform, learner 360-degree
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