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Nam�nhằm�phản�ánh�mức�độ�phát�triển,�hành�vi�người�dùng�và�các�thách�thức�chính�của�

lĩnh�vực.�Phương�pháp�nghiên�cứu�hỗn�hợp�(mixed�methods)�được�sử�dụng,�kết�hợp�dữ�liệu�

thứ�cấp�(báo�cáo�thị�trường,�văn�bản�pháp�lý,�thống�kê�quốc�tế)�với�dữ�liệu�sơ�cấp�(khảo�sát,�

phỏng�vấn,�quan�sát).�Kết�quả�cho�thấy�nhu�cầu�học�tập�trực�tuyến�tăng�mạnh�cả�về�độ�phủ�

và�chiều�sâu�kỹ�năng,�với�xu�hướng�mobile-�rst,�micro-learning�và�tương�tác�cao.�Thị�trường�

có�tiềm�năng�tăng�trưởng�hai�chữ�số�nhưng�đối�mặt�với�năm�nhóm�thách�thức�chính:�chất�

lượng�và�chuẩn�hóa�nội�dung,�khả�năng�tiếp�cận,�mô�hình�kinh�doanh�bền�vững,�năng�lực�thể�

chế�và�vấn�đề�bảo�mật�dữ�liệu.�Bài�viết�đề�xuất�thiết�kế�học�tập�dựa�trên�dữ�liệu,�chuẩn�hóa�

nội�dung�và�dữ�liệu,�áp�dụng�phân�tích�học�tập�để�can�thiệp�sớm�và�tăng�cường�cơ�chế�công�

nhận�tín�chỉ�vi�mô,�hướng�đến�phát�triển�bền�vững�giáo�dục�số�Việt�Nam.

Từ�khóa:�học�tập�số,�LMS/VLE,�micro-learning,�learning�analytics,�tín�chỉ�vi�mô

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội

I.�Đặt�vấn�đề

Trong� khoảng� 5-7� năm� trở� lại� đây,�

cùng�với�tiến�trình�chuyển�đổi�số�quốc�gia,�

giáo�dục�Việt�Nam�chứng�kiến�một�quá�trình�

dịch�chuyển�quy�mô�lớn�từ�mô�hình�dạy�-�

học�truyền�thống�sang�mô�hình�kết�hợp�và�

trực�tuyến,� trong�đó�các�nền�tảng�học�tập�

số�(LMS�-�Learning�Management�System/

VLE�-�Virtual�Learning�Management)�giữ�

vai�trò�hạ�tầng�trọng�yếu.�Bối�cảnh�chuyển�

đổi�số�quốc�gia�cùng�tác�động�của�đại�dịch�

COVID-19�đã�thúc�đẩy�giáo�dục�Việt�Nam�

dịch� chuyển�mạnh�mẽ� sang�mô�hình� dạy�

học�trực�tuyến�và�kết�hợp,�với�các�nền�tảng�

học�tập�số�(LMS)�giữ�vai�trò�hạ�tầng�cốt�lõi.�

Sự�thay�đổi�nhanh�chóng�này�đặt�ra�nhu�cầu�

cấp�thiết�phải�có�một�bức�tranh�thực�chứng,�

cập� nhật� để� đánh� giá� toàn� diện� về� thực�
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trạng� sử� dụng� các� nền� tảng� này.�Bài� báo�

này�mô�tả�và�phân�tích�có�hệ�thống�mức�độ�

sử� dụng,� hành� vi� người� học,�cùng�những�

thành�công�và�hạn�chế�khi�triển�khai�LMS�ở�

các�phân�khúc�giáo�dục�phổ�thông,�đại�học�

và�học�tập�suốt�đời.�Từ�đó,�nghiên�cứu�đưa�

ra�các�hàm�ý�chính�sách,�đề�xuất�giải�pháp�

cải�thiện,�và�nhấn�mạnh�tính�mới�trong�việc�

kết�nối�dữ�liệu�hành�vi�người�dùng�với�yêu�

cầu�đảm�bảo�chất�lượng,�xem�“thiết�kế�học�

tập�dựa�trên�dữ�liệu”�là�yếu�tố�then�chốt�để�

chuyển�dịch�từ�mở�rộng�tiếp�cận�sang�nâng�

cao�chất�lượng�đào�tạo.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

Nghiên�cứu�được�xây�dựng�trên�ba�

trụ�cột�lý� thuyết:� (1)�học�tập�số�như�một�

môi�trường�tương�tác,�nhấn�mạnh�vai�trò�

của� “thiết� kế� học� tập� dựa� trên� dữ� liệu”;�

(2)�phân�tích�học�tập�(Learning�Analytics)�

nhằm�sử�dụng�dữ� liệu�để� tối�ưu�hóa�quá�

trình�dạy�và�học;�và�(3)�năng�lực�sư�phạm�

số� cùng� quản� trị� nền� tảng,� bao� gồm� các�

tiêu�chuẩn�kỹ�thuật�và�bảo�mật.�Tổng�quan�

nghiên�cứu�cho�thấy�xu�hướng�người�học�

dịch�chuyển�sang�di�động,�ưa�chuộng�các�

mô-đun�học�tập�ngắn�và�đề�cao�tính�tương�

tác,� trong�khi�các�nền�tảng�có�sự�chuyên�

biệt�hóa� theo� từng�phân�khúc� (K-12,�đại�

học,�học�tập�suốt�đời).�Dựa�trên�các�cơ�sở�

này,�bài�báo�đề�xuất�một�khung�phân�tích�

gồm�ba�yếu� tố�chính:�mô�hình�nền� tảng,�

hành� vi� và� trải� nghiệm� người� học,� cùng�

điều� kiện� vận�hành,� nhằm�khảo�sát� thực�

trạng,�đánh�giá�kết�quả�và�nhận�diện�các�

rào�cản�trong�việc�triển�khai.

III.��Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� này� sử� dụng� phương�

pháp�hỗn�hợp,�kết�hợp�cả�phân�tích�định�

tính�và�định�lượng�để�có�cái�nhìn�toàn�diện.�

Dữ�liệu�được�thu�thập�từ�hai�nguồn�chính:�

thứ�cấp�(tổng�hợp�hơn�20�báo�cáo,�tài�liệu)�

và� sơ� cấp� (khảo� sát� trực� tuyến,� nghiên�

cứu�tình�huống).�Dữ�liệu�định�lượng�được�

phân�tích�bằng�thống�kê�mô�tả,�trong�khi�

dữ�liệu�định�tính�được�phân�tích�theo�chủ�

đề.�Để�đảm�bảo�tính�tin�cậy,�nghiên�cứu�đã�

áp�dụng�kỹ�thuật�tam�giác�hóa,�đối�chiếu�

chéo�thông�tin�giữa�các�nguồn�nhằm�kiểm�

chứng� sự� nhất� quán� và� tạo� cơ� sở� vững�

chắc�cho�các�kết�luận.

Bảng�1.�Ma�trận�kiểm�chứng�chéo�dữ�liệu�sơ�cấp�-�thứ�cấp�theo�chủ�đề

Chủ�đề
Bằng�chứng�thứ�cấp�
(nguồn�&�số�liệu)

Minh�chứng�sơ�cấp��
(khảo�sát/phỏng�vấn)

Kết�luận�&�mức�
tin�cậy

Tăng�trưởng�&�
quy�mô

DataReportal�2024…,�
Coursera�VN�~1.8�triệu�tài�
khoản…

72%�người�học�báo�tần�suất�học�
trực�tuyến�hàng�tuần;�58%�tham�gia�
micro-learning…

Phù�hợp/củng�cố�
(mức�tin�cậy�cao)

Hành�vi�người�học Báo�cáo�EdTech�Hub…
Thiên�hướng�mobile-�rst,�phiên�10-
20�phút;�ưu�tiên�webinar/QA…

Phù�hợp�(trung-cao)

Chuẩn�hoá�học�liệu
Thông�tư�28/2023/TT-
BGDĐT;�SCORM/xAPI

64%�đơn�vị�chưa�gắn�metadata�đầy�
đủ;�thiếu�ma�trận�Mục�tiêu-Hoạt�
động-Đánh�giá

Khoảng�trống�rõ�
(cao)

An�toàn�&�SHTT Hướng�dẫn�proctoring,�IP
Lo�ngại�xâm�phạm�dữ�liệu,�gian�lận�
thi;�thiếu�quy�trình�IP

Cần�ưu�tiên�(cao)

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1.� Giới� thiệu:� Bối� cảnh� chuyển�

đổi�số�giáo�dục

Việt�Nam�đã�bước�vào�pha�tăng�tốc�

chuyển�đổi�số�diện�rộng,�với�giáo�dục�là�

một�trong�những�trụ�cột�ưu�tiên�hàng�đầu.�

Cơ�chế�báo�cáo�định�kỳ�cấp�quốc�gia�về�

tiến�độ�số�hóa�(hạ�tầng,�nền�tảng,�dữ�liệu)�

đã�tạo�ra�một�“khung�lực�kéo”�chính�sách�

ổn�định.�Khung�này�khuyến�khích�và�hỗ�

trợ�các� nền� tảng� học� tập� số� (LMS/VLE)�
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phát�triển�trong�cả�hệ�thống�chính�quy�và�

hệ�sinh�thái�học�tập�suốt�đời.

Tính�bền�vững�và�Pháp�lý

Đại�dịch�COVID-19�là�chất�xúc�tác�

buộc� học� trực� tuyến� trở� thành� cấu� phần�

thường�trực.�Tuy�nhiên,�để�tránh� lỗi�thời�

như� nhiều� nền� tảng� được� xây� dựng� vội�

vàng,�các�nền�tảng�tại�Việt�Nam�cần�đảm�

bảo� tính� bền� vững� bằng� ngân� sách� dài�

hạn�và�mô�hình�quản�trị�dữ�liệu/nội�dung�

chuyên� nghiệp.� Về� mặt� pháp� lý,� Thông�

tư� 28/2023/TT-BGDĐT� là� cột�mốc�quan�

trọng,�quy�định�chi�tiết�về�đào�tạo�từ�xa�ở�

bậc�đại�học,�tạo�“giấy�thông�hành”�cho�mô�

hình�học�tập�kết�hợp�(blended�learning)�và�

ràng�buộc�các�trường�phải�đầu�tư�nghiêm�

túc�vào�nền�tảng.

Hạ�tầng�và�Nhu�cầu�Người�dùng

Việt� Nam� có� “đế� hạ� tầng”� vững�

chắc�với�78,44�triệu�người�dùng�Internet�

(79,1%�dân�số)�vào�đầu�năm�2024.�Cùng�

với� sự� phát� triển� mạnh� mẽ� của� trung�

tâm�dữ� liệu�(DC)�và�điện� toán�đám�mây�

(Cloud),� điều�kiện� kỹ� thuật�đã� sẵn�sàng.�

Phía�cầu,�nhu�cầu�học�tập�kỹ�năng�chuyên�

nghiệp�tăng�mạnh:�Coursera�ghi�nhận�1,8�

triệu� người� học� tại� Việt� Nam,� tập� trung�

vào�các�lĩnh�vực�như�dữ�liệu,�trí�tuệ�nhân�

tạo� (AI� -�Arti�cial� Intelligence)� và�ngôn�

ngữ.�Những�con�số�này�minh�chứng�cho�

thấy� ngay� cả� sau� đại� dịch,� nhu� cầu� học�

trực�tuyến�và�học�kết�hợp�vẫn�duy�trì�quán�

tính�tăng�trưởng�mạnh�mẽ,�tạo�thị�trường�

sôi�động�cho�EdTech.

4.2.�Các�loại�hình�nền�tảng�học�tập�

số�chính�tại�Việt�Nam

4.2.1.�Nền� tảng�học� tập�Phổ� thông�

(K-12)

Phân�khúc�giáo�dục�phổ�thông� (K-

12)�tại�Việt�Nam�đã�phát�triển�thành�một�

hệ�sinh�thái�nền�tảng�tích�hợp,�không�chỉ�

số�hóa�sách�giáo�khoa�mà�còn�bao�phủ�hoạt�

động�hành�chính,�chuyên�môn�của�trường�

học�và�kết�nối�với�gia�đình.�Sự�phát�triển�

này�được�thúc�đẩy�mạnh�mẽ�bởi�các�nhà�

mạng�lớn�như�Viettel�và�VNPT,�tận�dụng�

lợi�thế�về�hạ�tầng�mạng�lưới�quốc�gia.

Cốt� lõi� của�hệ�sinh� thái� là�các�nền�

tảng� LMS/LXP� (như�K12Online,� vnEdu�

LMS).�Chúng� đóng� vai� trò� là� trung� tâm�

điều�hành�số,�quản�lý�hàng�ngàn�khóa�học,�

học�liệu,�tổ�chức�thi�trực�tuyến�theo�chuẩn�

Bộ� Giáo� dục� và� Đào� tạo,� và� hỗ� trợ� mô�

hình�học�tập�kết�hợp�(Blended�Learning).�

Chức�năng�quan�trọng�là�giám�sát�và�báo�

cáo�thời�gian�thực�về�tiến�độ�học�tập,�hỗ�

trợ�ra�quyết�sách.

Để� hoàn� thiện� chu� trình,� các� ứng�

dụng�liên� lạc�(như�eNetViet)�đã� thay�thế�

sổ� liên� lạc� truyền� thống,� tạo� kênh� giao�

tiếp�tức�thời�hai�chiều�giữa�nhà�trường�và�

phụ�huynh.�Song�song�đó,�các�nền�tảng�tư�

nhân� (như� HOCMAI)� chuyên� cung� cấp�

nội�dung�ôn�luyện�và�luyện�thi�chất�lượng�

cao.� Sự� tồn� tại� của� cả� hệ� thống� quản� trị�

nhà�nước�và�nền�tảng�ôn�luyện�tư�nhân�đã�

tạo�ra�một�cấu�trúc�thị�trường�phân�tầng�và�

đáp�ứng�toàn�diện�nhu�cầu.

4.2.2.�Nền�tảng�giáo�dục�đại�học�và�

sau�đại�học

Ở�bậc� đại� học� và� sau� đại� học,� các�

nền� tảng� học� tập� số� không� còn� là� công�

cụ� hỗ� trợ� đơn� thuần�mà� đã� trở� thành� hạ�

tầng� “xương� sống”� học� thuật.� Đây� là�

điều�kiện�tiên�quyết�để�triển�khai�các�mô�

hình�đào�tạo�hiện�đại�như�học�tập�kết�hợp�

(blended� learning)�và� học� tập� trực� tuyến�

(online�learning)�theo�quy�định�của�Thông�

tư�28/2023/TT-BGDĐT�(Bộ�Giáo�dục�và�

Đào�tạo,�2023).�Các�trường�đại�học�hàng�

đầu� đã� đầu� tư� nghiêm� túc� vào� việc� xây�

dựng�các�hệ�thống�LMS�thương�hiệu�riêng�

(ví�dụ:�HUST�LMS,�NEU�LMS)�dựa�trên�
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các�nền�tảng�mã�nguồn�mở�mạnh�mẽ�như�

Moodle,�cho�phép�tùy�biến�sâu�và�tích�hợp�

đồng�bộ�với�các�hệ�thống�quản�lý�học�vụ�

khác�của�trường.

Chức�năng�cốt�lõi�của�các�LMS�này�

tập� trung� vào� việc� đáp� ứng� các� yêu� cầu�

kiểm� soát� chất� lượng� học� thuật� nghiêm�

ngặt.�Hệ�thống�phải�có�khả�năng�quản�lý�

chi� tiết�học�phần,�phân�phối�đa�dạng�các�

loại�học� liệu� (Content)� và� điều� phối� các�

hoạt�động�học�tập�(Activity)�phức�tạp�như�

thảo� luận� chuyên� môn,� làm� việc� nhóm,�

và�nộp�đồ�án.�Đặc�biệt,�việc�tích�hợp�các�

công�cụ�kiểm�tra�đạo�văn�và�giám�sát�thi�

trực�tuyến�(proctoring)�là�yêu�cầu�bắt�buộc�

để�đảm�bảo�tính�minh�bạch�và�công�bằng�

trong�đánh�giá.

Yếu�tố�đổi�mới�quan�trọng�nhất�của�

các�nền�tảng�này�là�khả�năng�tạo�và�phân�

tích�dấu�vết�học�tập�(learning�traces).�Mọi�

hành�vi�của�sinh�viên� trên�hệ�thống�đều�

được�ghi�lại,�tạo�thành�kho�dữ�liệu�quý�giá.�

Thông� qua� phân� tích� học� tập� (Learning�

Analytics),� dữ� liệu� này� giúp� giảng� viên�

sớm� nhận� diện� sinh� viên� gặp� khó� khăn�

và� đánh� giá� hiệu� quả� của� phương� pháp�

giảng�dạy.�Điều�này�biến�LMS�thành�một�

công�cụ�kiểm�định�chất�lượng�nội�bộ�hiệu�

quả,�đáp�ứng�các�tiêu�chuẩn�đào�tạo�từ�xa�

của�Bộ�Giáo�dục�và�Đào� tạo,�đồng� thời�

khẳng�định�vai�trò�không�thể�thiếu�của�nó�

trong�hệ�thống�quản�trị�giáo�dục�đại�học�

hiện�đại.

4.2.3.�Nền�tảng�đào�tạo�kỹ�năng�và�

học�tập�suốt�đời

Đây� là� phân� khúc� thị� trường� năng�

động�nhất,�được�thúc�đẩy�bởi�nhu�cầu�tái�

đào�tạo�và�nâng�cao�kỹ�năng�(upskilling/

reskilling)� của� lực� lượng� lao� động.� Thị�

trường�này�có�sự�tồn�tại�song�hành�giữa�các�

nền� tảng�MOOC� (Massive� Open�Online�

Course)�quốc�tế�và�các�nhà�cung�cấp�nội�

dung�nội�địa,�tạo� ra�một�môi�trường�học�

tập�đa�dạng.

Các�nền�tảng�MOOC�toàn�cầu�như�

Coursera�và�edX�đóng�vai�trò�như�những�

“thư�viện�kiến�thức”�quốc�tế,�nổi�bật�với�

chất�lượng�nội�dung�cao�và�giá�trị�của�các�

chứng� chỉ� được� công� nhận� toàn� cầu.� Sự�

tăng�trưởng�mạnh�mẽ�của�người�học�Việt�

Nam�trong�các�lĩnh�vực�như�Dữ�liệu,�AI,�

và�Lập� trình� trên�các� nền� tảng�này�phản�

ánh� rõ� nhu� cầu� nâng� cao� năng� lực� cạnh�

tranh�trong�thị�trường�lao�động�toàn�cầu.

Sự�bùng�nổ�của�thị�trường�này�gắn�

liền� với� hai� xu� hướng� chính� là� học� tập�

vi�mô� (micro-learning)� và� tín� chỉ� vi�mô�

(micro-credentials).� Micro-learning,� với�

các�bài�giảng�ngắn�gọn,�phù�hợp�với�người�

đi� làm� bận� rộn.� Trong� khi� đó,� micro-

credentials� cho� phép� người� học� tích� lũy�

và�được�công�nhận�kỹ�năng�nhanh�chóng�

mà�không�cần�theo�đuổi�các�chương�trình�

dài�hạn,�giúp�thu�hẹp�khoảng�cách�kỹ�năng�

một� cách� linh� hoạt� và� tiết� kiệm� chi� phí�

(Doan,�2025).

Trong�khi�đó,�các�nền� tảng�nội�địa�

như� Kyna� và� Unica� lại� có� thế� mạnh� về�

bản� địa� hóa�nội� dung�và� chi�phí� hợp� lý.�

Các�khóa�học�được�giảng�dạy�bằng�tiếng�

Việt,� tập� trung�vào�kỹ�năng�mềm�và�các�

kiến�thức�ứng�dụng�tức�thì�trong�bối�cảnh�

văn�hóa,�kinh�doanh�tại�Việt�Nam.�Sự�kết�

hợp�giữa�kiến�thức�hàn�lâm�quốc�tế�và�nội�

dung�thực�tiễn�địa�phương�tạo�nên�một�thị�

trường�sôi�động,�đáp�ứng�nhu�cầu�học�tập�

đa�dạng�của�mọi�cá�nhân.

4.3.�Thực�trạng�sử�dụng�và�mức�độ�

thâm�nhập�thị�trường

4.3.1.�Tốc�độ�tăng�trưởng�và�quy�mô�

người�dùng

Việc� đánh� giá� chính� xác� quy� mô�

thị�trường�học�tập�số�tại�Việt�Nam�là�một�
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thách�thức�do�sự�thiếu�nhất�quán�trong�định�

nghĩa�phạm�vi�(“e-learning,”�“edtech”)�và�

phương�pháp� thu� thập�dữ� liệu.�Điều�này�

tạo�ra�nhiều�kịch�bản�quy�mô�khác�nhau,�

đòi�hỏi�sự�phân�tích�thận�trọng.

●� Ước� tính� thận� trọng:� Theo� Ken�

Research�(Ken�Research,�2024),�thị�trường�

giáo�dục�trực�tuyến�Việt�Nam�có�quy�mô�

khoảng�363�triệu�USD.�Con�số�này�được�

xem�là�một�cơ�sở�thực�tế,�dựa�trên�doanh�

thu�đã�kiểm�chứng�và�các�động�lực�cốt�lõi�

như� sự� phổ� cập� Internet� và� văn� hóa� coi�

trọng�giáo�dục.

●� Kỳ� vọng� tăng� trưởng� lạc� quan:�

Ngược� lại,� các� dự� báo� trung� hạn� lại� rất�

tích�cực.�IMARC�Group�(IMARC�Group,�

2025)� dự� báo� Tốc� độ� Tăng� trưởng� Kép�

Hàng� năm� (CAGR)�có� thể� đạt� từ�17,5%�

đến� 19,3%� trong� giai� đoạn� 2025-2033.�

Những�con�số�này�cho�thấy�tiềm�năng�tăng�

trưởng� hai� chữ� số�mạnh�mẽ� trong� nhiều�

năm� tới,�phản� ánh�sự�chuyển� dịch�chiến�

lược�của�cả�hệ�thống�giáo�dục�và�nhu�cầu�

của�lực�lượng�lao�động.

Về�phía�người�dùng,�các�chỉ�số�thực�

tế� củng�cố�mạnh�mẽ� cho�sự� tăng� trưởng�

này.� DataReportal� (DataReportal,� 2024)�

ghi�nhận�Việt�Nam�có�78,44� triệu� người�

dùng�Internet�(79,1%�dân�số),�tạo�ra�một�

nền� tảng� hạ� tầng� vững� chắc.�Đồng� thời,�

dữ� liệu� từ� Coursera� cho� thấy� Việt� Nam�

đã�đạt�mốc�1,8�triệu�người�học�với�tốc�độ�

tăng�trưởng�22%�mỗi�năm�(Doan,�2025).�

Điều�này�chứng�tỏ�nhu�cầu�học�trực�tuyến�

đang�mở�rộng�cả�về�chiều�rộng�(tiếp�cận)�

và�chiều�sâu�(kỹ�năng�chuyên�môn),�tạo�ra�

động�lực�bền�vững�cho�thị�trường�EdTech.

4.3.2.� Hành� vi� người� dùng� (User�

Behavior)

Hành� vi� của� người� học� Việt� Nam�

đang� thể� hiện� sự� trưởng� thành� và� đặt� ra�

yêu� cầu� cao�hơn� về� thiết�kế� trải�nghiệm�

học�tập�(LX).�Xu�hướng�đầu�tiên�là�ưu�tiên�

tuyệt� đối� cho�micro-learning� và�mobile-

�rst.�Người�học�muốn�tận�dụng�các�“khe�

thời�gian”�ngắn�(mười�đến�hai�mươi�phút),�

buộc�nền�tảng�phải�có�trải�nghiệm�tối�ưu�

trên�thiết�bị�di�động,�giao�diện�nhẹ�và�tiết�

kiệm�dữ�liệu.

Xu� hướng� thứ� hai� là� đề� cao� tương�

tác,�tính�cá�nhân�hóa�và�cộng�đồng�học�tập.�

Các�khóa�học�có�yếu�tố�tương�tác�cao�như�

livestream,�diễn�đàn�thảo�luận�và�phản�hồi�

cá�nhân�từ�giảng�viên�có�tỷ�lệ�hoàn�thành�tốt�

hơn�đáng�kể.�Điều�này�cho�thấy�e-learning�

cần�xây�dựng�một�“cộng�đồng�học�tập�có�

hỗ�trợ”,�tái�tạo�các�yếu�tố�xã�hội�và�cảm�xúc�

của�lớp�học�truyền�thống.

Xu� hướng� cuối� cùng� là� thương�

hiệu� và� chuyên� môn� của� giảng� viên� là�

chỉ�báo� ra�quyết�định�quan�trọng.�Người�

học� ưu� tiên�các�khóa�học� do�chuyên�gia�

đầu�ngành�hoặc�tổ�chức�uy�tín�cung�cấp.�

Họ�tìm�kiếm�sự�tin�cậy�không�chỉ�ở�chất�

lượng�giảng�dạy�mà�còn�ở�giá�trị�ứng�dụng�

nghề�nghiệp,�thể�hiện�qua�sự�tăng�trưởng�

mạnh�của�các�khóa�học�về�Dữ�liệu,�AI�và�

Ngoại�ngữ.

4.4.�Thách�thức�và�hạn�chế

4.4.1.� Chất� lượng� nội� dung� và�

chuẩn�hóa

Thách� thức�cốt� lõi�đối�với�các�nền�

tảng�học�tập�số�tại�Việt�Nam�là�chất�lượng�

nội� dung� không� đồng� đều� và� thiếu� sự�

chuẩn�hóa.�Một� lượng� lớn�học�liệu�được�

tạo� ra� nhanh� chóng� trong� giai� đoạn� đại�

dịch� đã� ưu� tiên� tốc� độ� hơn� là� sự� chuẩn�

mực,�dẫn�đến�những�nhược�điểm�nghiêm�

trọng�về�thiết�kế�sư�phạm.�Nhiều�khóa�học�

thiếu�sự�liên�kết�chặt� chẽ�giữa�mục�tiêu,�

hoạt�động�và�phương�pháp�đánh�giá,�khiến�

trải�nghiệm�học�tập�rời�rạc,�kém�hiệu�quả.�

Về�mặt� kỹ� thuật,� nhiều� nội� dung� không�

tuân�thủ�các�chuẩn�quốc�tế�như�SCORM/
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xAPI� hay�metadata,� làm� giảm� khả� năng�

tương� tác,� liên� thông�và� tái� sử�dụng�học�

liệu�(Trần�&�Nguyễn,�2023).

Về�mặt� pháp� lý,�mặc� dù�Thông� tư�

28/2023/TT-BGDĐT�(Bộ�Giáo�dục�và�Đào�

tạo,� 2023)� đã�đặt� ra�một�chuẩn� tối� thiểu�

quan�trọng�cho�đào�tạo�từ�xa�ở�bậc�đại�học,�

nhưng�ở�phân�khúc�đào�tạo�ngắn�hạn�và�

học�tập�suốt�đời,�cơ�chế�công�nhận�và�liên�

thông�kết�quả�vẫn�còn�là�một�khoảng�trống�

lớn.�Đặc�biệt,�việc�quy�đổi�tín�chỉ�vi�mô�

(micro-credentials)�sang�tín�chỉ�chính�thức�

vẫn�chưa�có�một�lộ�trình�rõ�ràng.

Bài� học� kinh� nghiệm� quốc� tế� cho�

thấy�khoảng�một�phần�ba�các�nền�tảng�số�

do� các� quốc� gia� phát� triển� trong� thời� kỳ�

COVID-19� đã� ngừng� hoạt� động�hoặc� lỗi�

thời� do� thiếu� chiến� lược� duy� trì� và� ngân�

sách.�Để�tránh�đi�vào�vết�xe�đổ�này,�Việt�

Nam�cần�xây�dựng�một�khung�kỹ�thuật�-�

học�thuật�toàn�diện.�Khung�này�không�chỉ�

dừng�lại�ở�việc�chuẩn�hóa�nội�dung�mà�còn�

phải�gắn�kết�chặt�chẽ�với�chuẩn�dữ�liệu�học�

tập�và�chuẩn�đầu� ra� theo�khung�năng� lực�

nghề�nghiệp�cụ�thể.�Đây�chính�là�chìa�khóa�

để�đảm�bảo�chất�lượng�và�tính�bền�vững�lâu�

dài�cho�hệ�sinh�thái�giáo�dục�số�quốc�gia.

4.4.2.�Khả�năng�tiếp�cận�và�rào�cản�

công�nghệ

Một�thách�thức�lớn�là�khoảng�cách�

số�giữa�thành�thị�và�nông�thôn.�Sự�chênh�

lệch� này� thể� hiện� ở� chất� lượng� Internet�

không�ổn�định�và�chi�phí�dữ�liệu�di�động�

cao,� tạo� ra� bất� bình� đẳng� nghiêm� trọng�

trong�khả�năng�tiếp�cận�giáo�dục.�Để�giải�

quyết,�cần�bồi�dưỡng�năng�lực�số�cho�giáo�

viên,�không�chỉ�về�cách�sử�dụng�công�cụ�

mà�còn�về�năng�lực�thiết�kế�sư�phạm�trong�

môi�trường�số.�Việc�chuyển�trọng�tâm�từ�

“trang� bị� tài� khoản”� sang� “năng� lực� sử�

dụng�có�ý�thức�sư�phạm”�là�chìa�khóa�để�

thu�hẹp�bất�bình�đẳng�này.

Bên� cạnh� đó,� các� nền� tảng� cần� có�

thiết�kế�bao�trùm�(inclusive�design)�để�hỗ�

trợ�nhiều�nhóm�người�học,�ví�dụ�như�cung�

cấp�phụ�đề,� tùy�chỉnh�phông�chữ�và�chế�

độ�học�ngoại�tuyến�(o�ine�mode).�Hướng�

dẫn�giáo�viên�cách�tích�hợp�công�nghệ�vào�

phương� pháp� giảng� dạy� là� hoạt�động� có�

giá� trị� lớn.�Đầu� tư�vào�năng� lực�số�có�ý�

thức�sư�phạm�là�con�đường�hiệu�quả�nhất�

để�đảm�bảo�rằng�giáo�dục�số�thực�sự�cải�

thiện,� chứ� không� làm� trầm� trọng� thêm,�

tình�trạng�bất�bình�đẳng�tiếp�cận�cho�các�

nhóm�dễ�bị�tổn�thương.

4.4.3.�Mô� hình� kinh� doanh� và� tính�

bền�vững

Về�mặt�kinh�tế,�nhiều�nền�tảng�nội�địa�

đã�khởi�đầu�bằng�mô�hình�B2C�(Business-

to-Consumer)�truyền�thống,�tập�trung�vào�

việc� bán�khóa�học� lẻ� và�phụ� thuộc�nặng�

nề�vào�khuyến�mại/quảng�cáo�chuyển�đổi.�

Mô�hình�này�tuy�giúp�tăng�trưởng�nhanh�

ban�đầu�nhưng�dễ�dàng�chạm�trần�vì�phải�

đối�mặt�với�Chi�phí�Thu�hút�Khách�hàng�

(CAC)�cao,�tỷ�lệ�hoàn�thành�khóa�học�thấp�

và�biên�lợi�nhuận�mỏng.�Lối�ra�bền�vững�

cho� các� công� ty� EdTech� Việt� Nam� đòi�

hỏi�phải�chuyển�đổi�sang�một�mô�hình�lai�

(hybrid�model)�phức�tạp�và�đa�dạng�hơn:

•�B2B/B2G� (Business-to-Business/

Government):�Cung�cấp�nền�tảng�và�dịch�

vụ�quản� lý�cho�các� trường�học,�Sở�Giáo�

dục�hoặc�cơ�quan�địa�phương,�tạo�ra�nguồn�

thu�ổn�định�hơn�từ�dịch�vụ�công.

•�B2B2C�(Business-to-Business-to-

Consumer):�Đồng�thương�hiệu�hoặc�đồng�

thiết�kế�học�phần�với�các�cơ�sở�giáo�dục�

chính�thức,�giúp�tăng�cường�sự�tin�cậy�và�

tận� dụng� mạng� lưới� phân� phối� của� nhà�

trường.

•�Micro-credentials� hợp� tác� Doanh�

nghiệp:�Gắn�chuẩn�đầu�ra�kỹ�năng�với�nhu�

cầu� tuyển�dụng� thực� tế�của�doanh�nghiệp,�
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biến�chứng� chỉ�học� tập� thành�“giấy� thông�
hành”�nghề�nghiệp,� tăng�giá� trị� cho�người�
học�và�tạo�nguồn�thu�từ�đối�tác�doanh�nghiệp.

Ở�lớp�hạ�tầng,�bối�cảnh�data�center/
cloud� trong� nước,� vấn� đề� luồng� dữ� liệu�
xuyên� biên� giới,� và� yêu� cầu� về� an� ninh�
mạng�là�các�yếu�tố�quyết�định�đến�chi�phí,�

hiệu�năng�và�tuân�thủ�pháp�lý�của�nền�tảng.�
Các� báo� cáo� quốc� tế� về� khả� năng� đầu� tư�
trung�tâm�dữ�liệu�quy�mô�lớn�tại�Việt�Nam�

và�những�thảo�luận�chính�sách�về�dữ�liệu�
nhấn�mạnh�tầm�quan�trọng�của�chủ�quyền�
dữ�liệu�trong�quy�mô�hóa�giáo�dục�số.�Việc�
xây�dựng�một�cam�kết�mạnh�mẽ�về�bảo�mật�
và�quyền�riêng�tư�sẽ�là�yếu�tố�thực�sự�tạo�
dựng�niềm�tin�trong�hợp�tác�chiến�lược�với�

hệ� thống� giáo� dục� chính� quy� và� cơ�quan�
quản�lý�nhà�nước�(VnEconomy,�2025).

4.5.� Khuyến� nghị� chính� sách� và�
giải�pháp�phát�triển�nền�tảng�học�tập�số

4.5.1.�Ý�nghĩa� thực� tiễn�và� lý� luận�
của�định�hướng�chiến�lược

Việc�phân�tích�triển�vọng�học�tập�số�

cho� thấy�một� cơ� sở� vững� chắc� cho� tăng�
trưởng�mạnh�mẽ,�với�Tốc�độ�Tăng�trưởng�
Kép� Hàng� năm� (CAGR)� dự� kiến� đạt�
khoảng�17-19%�cho� lĩnh� vực�e-learning/
online�education� từ�năm�2025�đến�2033.�
Việt�Nam�có�lợi�thế�hạ�tầng�với�tỷ�lệ�thâm�

nhập� Internet� cao� (79,1%)� và� nhu� cầu�

học�tập�suốt�đời�lớn�(khoảng�1,8�triệu�tài�

khoản�Coursera).

Nghiên�cứu�đề�xuất�một�chuyển�dịch�

chiến� lược:� thay� vì� chỉ� tập� trung� vào� hạ�

tầng,�cần�chuyển�sang�thiết�kế�học�tập�dựa�

trên� dữ� liệu� và� đảm�bảo� chất� lượng� đầu�

ra.�Định�hướng�này�cung�cấp�bản�đồ�hành�

động� cho� nhà� hoạch� định� chính� sách� và�

nhà�đầu�tư,�giúp�họ�phân�bổ�nguồn�lực�vào�

các�khâu�giá�trị�cao�nhất�là�phân�tích�học�

tập�(Learning�Analytics)�và�chuẩn�hóa�nội�

dung.�Bám� theo�Nghị� quyết� 71,� bài� viết�

nhấn�mạnh�ba�trục�ưu�tiên�cho�Việt�Nam:�

(i)� chuẩn� hoá� học� liệu� (SCORM/

xAPI,�metadata)�

(ii)�Learning�Analytics�theo�lộ�trình�

mô� tả� →� chẩn� đoán� →� dự� báo/khuyến�

nghị

(iii)�privacy-by-design� để� bảo�đảm�

an�toàn�dữ�liệu,�từ�đó�nâng�chất�lượng�đầu�

ra�và�tăng�niềm�tin�vào�giáo�dục�số.

4.5.2.� Khuyến� nghị� chính� sách� và�

giải�pháp�phát�triển�chi�tiết

Để� hiện� thực� hóa� tiềm� năng� tăng�

trưởng�chất� lượng,�các�bên�liên�quan�cần�

hành�động�đồng�bộ�dựa� trên�các�khuyến�

nghị�chi�tiết�dưới�đây:

Bảng�2.�Tổng�hợp�khuyến�nghị�chính�sách�và�giải�pháp�nâng�cao�chất�lượng�học�tập�số

Bên�Liên�quan
Khuyến�nghị�hành�động�

trọng�tâm
Mục�tiêu�và�Tác�động�

Cơ�quan�Quản�
lý�Nhà�nước�
(CQQLNN)

Hoàn�thiện�pháp�lý�cho�tín�
chỉ�vi�mô�và�chủ�quyền�dữ�
liệu.(theo�định�hướng�Nghị�
quyết�71-NQ/TW)

Ban�hành�hướng�dẫn�công�nhận�micro-credentials;�thiết�lập�kiến�
trúc�privacy-by-design�và�tiêu�chuẩn�hạ�tầng�dữ�liệu�quốc�gia�để�
tạo�niềm�tin�và�mở�rộng�lớp�học�ảo,�linh�hoạt.

Cơ�sở�Giáo�dục�
Chính�quy

Chuẩn�hóa�Nội�dung�Số�và�
Ứng�dụng�Phân�tích�Học�
tập�(LA).

Áp�dụng�chuẩn�SCORM/xAPI�để�đảm�bảo�tính�nhất�quán.�Đầu�
tư�vào�LA�để�phát�hiện�rủi�ro�sớm,�đưa�ra�can�thiệp�kịp�thời,�
nâng�cao�chất�lượng.

Doanh�nghiệp�
EdTech�và�Nhà�
đầu�tư

Chuyển�dịch�Đầu�tư�vào�
Sư�phạm,�Chất�lượng�Nội�
dung�và�Cộng�đồng.

Tập�trung�vào�thiết�kế�sư�phạm,�nâng�cao�chất�lượng�nội�dung�
và�xây�dựng�giải�pháp�mentor/cộng�đồng�để�tăng�tỷ�lệ�giữ�chân�
(retention)�và�hoàn�thành�(completion),�giải�quyết�nhược�điểm�
cố�hữu�của�học�trực�tuyến.

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�tự�tổng�hợp�từ�các�ưu�tiên�chính�sách�và�vận�hành�trong�nội�dung�phân�tích�gốc
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V.�Kết�luận

Nghiên�cứu�này�cho�thấy�hệ�sinh�thái�

học�tập�số�tại�Việt�Nam�đã�chuyển�từ�giai�

đoạn�mở� rộng� sang� nâng� cao� chất� lượng�

dựa�trên�dữ�liệu.�Động�lực�chính�đến�từ�nhu�

cầu�học�tập�suốt�đời,�phát�triển�kỹ�năng�và�

sự�thay�đổi�hành�vi�của�người�học,�như�ưu�

tiên�sử�dụng�thiết�bị�di�động�(mobile-�rst),�

học�tập�siêu�nhỏ�(micro-learning)�và�tín�chỉ�

vi�mô� (micro-credentials).�Điều� này�buộc�

các�cơ�sở�giáo�dục�phải�đổi�mới�trong�thiết�

kế,�quản�lý�dữ�liệu�và�vận�hành.

Năm� trụ� cột� quan� trọng� được� xác�

định�để�hoàn�thiện�nền�tảng�học�tập�số�bao�

gồm:�chuẩn�hóa�học�liệu,�triển�khai�phân�

tích� học� tập� (Learning� Analytics),� đảm�

bảo� an� toàn� -�bảo�mật�và� sở�hữu� trí� tuệ,�

phát�triển�mô�hình�kinh�doanh�bền�vững,�

và� tăng� cường� năng� lực� thể� chế� và� vận�

hành.�Các�kiến�nghị�chính�sách�của�nghiên�

cứu�đều�bám�sát�những�trụ�cột�này�để�thúc�

đẩy�sự�phát�triển.

Dù�vậy,�nghiên� cứu�vẫn�còn�một� số�

hạn�chế�như�quy�mô�mẫu�khiêm�tốn�và�sự�

khác�biệt� trong�các�báo�cáo�thị�trường.�Do�

đó,� các� hướng�nghiên�cứu� trong� tương� lai�

cần�mở� rộng�mẫu� khảo�sát,� thí� điểm�hiệu�

quả�của�phân�tích�học�tập,�đánh�giá�tác�động�

của�việc�chuẩn�hóa�học�liệu,�và�phân�tích�chi�

phí�-�lợi�ích�của�mô�hình�điện�toán�đám�mây�

(cloud)�để�hỗ�trợ�mở�rộng�bền�vững.
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ENHANCING�DIGITAL�LEARNING�PLATFORMS�
TO�MEET�THE�NEEDS�OF�DEVELOPING�A�DIGITAL�
LEARNING�SOCIETY�IN�VIETNAM�DURING�THE�
PROCESS�OF�DIGITAL�TRANSFORMATION�AND�
INTERNATIONAL�INTEGRATION�IN�EDUCATION

Nguyen�Thi�Hang�,�Nguyen�Cao�Hung�,�Bui�Ngoc�Dung�,�Do�Doan�Nhat�Le�

Abstract:�This�study�analyzes�the�current�use�of�digital�learning�platforms�in�Vietnam�

to�re�ect�the�level�of�development,�user�behavior,�and�key�challenges�in�the��eld.�A�mixed-

methods�approach�was�employed,�combining�secondary�data�(market�reports,�legal�documents,�

international�statistics)�with�primary�data�(surveys,�interviews,�observations).�The��ndings�

reveal�that�the�demand�for�online�learning�has�surged�signi�cantly�in�both�coverage�and�skill�

depth,�with�emerging�trends�of�mobile-�rst,�micro-learning,�and�high�interactivity.�Although�

the�market�shows�strong�double-digit�growth�potential,�it�faces��ve�major�challenges:�content�

quality�and�standardization,�accessibility,�sustainable�business�models,�institutional�capacity,�

and�data�security�issues.�The�paper�proposes�data-driven�learning�design,�standardization�of�

content�and�data,�application�of�learning�analytics�for�early�intervention,�and�enhancement�

of�micro-credential� recognition�mechanisms,� aiming� toward� sustainable� digital� education�

development�in�Vietnam.

Keywords:�digital�learning,�LMS/VLE,�micro-learning,�learning�analytics,�micro-credential
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