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Tém tit: Viéc tich hop tri tu¢ nhan tao (A1) vao giao duc o Viét Nam mang lai ca co hgi
va théch thire cho ngwoi hoc. Nghién ciru ndy nham khdo sat tac dong ciia cdc dic diém Al bao
gém hoc tdp ca nhan hoa, dich thudt tw dong, thong tin thong minh va tao sinh noi dung doi
voi nhan thire hiéu qua hoc tdp cua sinh vién. Dit lieu dweoc thu thdp tie 130 sinh vién thong qua
bang héi chudn héa va phan tich bang SPSS véi phwong phdp héi quy tuyén tinh. Két qua cho
thcfy cac dac diém ciia Al cé anh hwong tich cuc va dang ké dén két qua hoc tap dwoc nhdn thuee
clia sinh vién. Phdt hién ndy goi y rang cdc co sé gido duc can hé tro va dinh huéng sinh vién
trong viéc sir dung cong cu Al mét cdch hiéu qud, dong thoi givip cdc nha phdt trién toi wu héa
cac vmg dung AI phit hop hon véi nhu cau hoc tdp trong boi canh gido duc dai hoc.

Tir khéa: Pdc diém Al Nhdn thire hiéu quad hoc tap, Tao sinh ngi dung, Thong tin thong minh,

Hoc tdp ca nhan hoa, Dich thudt tw dong

I. Dit vin dé

Trong boi canh chuyén dbi sd siu
rong tai Vi¢t Nam, xay dung xa hoi hoc
tap s6 duoc xem 1a nhiém vu chién luge
gin lién v6i muc tiéu phat trién bén virng
qudc gia (B6 Tu phap, 2021; Tap chi
Gido duc, 2024). Céc chinh sach nhu Dé
an “Xay dung xa hoi hoc tap giai doan
2021-2030” nhin manh viéc phat trién
giao duc dua trén cong ngh¢ s6, nham tao
co hoi hoc tap sudt doi cho nguoi dan va

phat huy truyén théng hiéu hoc cia dan
toc. (BO Tu phap, 2021).

Viéc nghién cuu tac dong cua céc
dic diém tri tué nhan tao (AI) d6i voi hidu
qua hoc tap cua nguoi hoc cd y nghia quan
trong khong chi trong gido duc dai hoc ma
con trong viéc phat trién ha ting giang
day hién dai va hoc tap sb (Tang & Tien,
2020). Khi sinh vién biét khai thac cac
cong cu Al mot cach chu dong, ho déng
thoi nang cao ning luc s6 va ki nang hoc

! Khoa Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh



tap sudt doi dé thich tmg véi yéu clu clia
thi truong lao dong trong ky nguyén sb.

Trong thuc tién, nhiéu trudng dai
hoc 16n da trién khai ha tang cong nghé
hién dai nhu hé théng hoc truc tuyén, tro
Iy a0 Al va cac hoc phan vé cong nghé sb
ngay tir nam nhat, giap sinh vién mé rong
co hoi tiép can kién thire va trai nghiém
hoc tap sang tao (Viét Ha, 2025). Nhiing
tmg dung nay goép phin ning cao ning
luc s6 va d6i méi phuong phéap day - hoc,
hudng t61i mot nén giao duc linh hoat, hi¢n
dai va pht hop v6i yéu cau cta x3 hoi sb.

Trong bdi canh dé, vai tro cta tri tué
nhan tao (AI) ngay cang ndi bat khi hd trg
ca nhan hoa hoc tap, dich thuat tu dong,
thong tin thong minh va tao sinh ndi dung
(Mediyawati va cong su, 2021; Tang &
Tien, 2020). Viéc xac dinh rd0 nhirng dac
diém cua Al tac dong dén nhan thac hiéu
qua hoc tap cua sinh vién la co s& quan
trong dé dé xudt cac giai phap va chinh
sach nhim phat trién xa hoi hoc tap s6
bén virng, thuc ddy hoc tdp sudt doi va
hoi nhap quéc té (Tang va cong su, 2023;
Panigrahi va cong su, 2021).

Tri tu¢ nhan tao (Al) ngay cang co
anh huong sau rong tai Vi¢t Nam trong
nhiéu linh vuc nhu gido duc, khoa hoc, y
té va tai chinh. Trong gido duc dai hoc,
Al duoc st dung dé giam thiéu sai sot
cua con nguoi, tu dong hoa quy trinh hoc
tap va nang cao trai nghiém c4 nhan hoa
(Tang & Tien, 2020). Cac nghién ctru cho
thiy Al c6 thé hd tro nguoi hoc cai thién
k¥ nang viét, giao tiép bang tiéng Anh va
phat trién tu duy sang tao (Mediyawati
va cong su, 2021; Fitria, 2021). Khi dugc
sir dung dung cach, Al gitip sinh vién tiét
kiém thoi gian trong viée tim kiém, dich
thuat va phan tich dit liéu, dong thoi hd trg
viée viét va tong hop thong tin hoc thuat,
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Tuy nhién, bén canh nhiing 1gi ich nay,
Al cling datra nhiéu thach thirc, bao gf‘)m
nguy co lam dung cong cu va phu thude
vao may moc, dan dén giam tu duy phan
bién va kha nang hoc tap doc lap (Aziz
& Dowling, 2019). Mot s sinh vién van
¢6 nhan thuc tiéu cuc vé viée st dung Al
trong hoc tap, cho théy can ¢o hudng dan
va chinh sach phu hop dé khai thac Al
hiéu qua hon trong méi truong dai hoc.

Céc nghién clru trudc day da tap
trung phan tich vai tro cua tri tu¢ nhan tao
(AI) trong nang cao hiéu qua hoc tap, kha
nang Gng dung va nhan thic cua nguoi
hoc vé cong nghé nay. Panigrahi va cong
su (2021) xem xét cac yéu td anh huong
dén muc d6 tham gia ciia ngudi hoc trong
moi truong hoc tip truc tuyén, trong khi
Tang va cong su (2023) danh gia tdc dong
ctia mod hinh hoc tap két hop dbi voi trai
nghiém hoc tap. O cac linh vuc chuyén
biét, Ratmono va cong su (2024) nghién
ctru anh huong cua thue té a0 (VR) va Al
trong giang day ké toan, con Phan (2023)
khéo sat nhan thic cta sinh vién vé Al
trong hoc tiéng Anh nhung chua ap dung
phuong phap dinh tinh sau, dan dén han
ché trong phan tich.

Maic du cac nghién clru nay da dong
g6p dang ké cho hiéu biét vé Al trong gido
duc, song van thiéu nhiing cong trinh ddnh
gia cu thé tac dong cua cac dac diém Al
nhu hoc tap ca nhan hoa, dich thuat tu
dong, thong tin thong minh va tao sinh
n6i dung ddi v6i hiéu qua hoc tap cua sinh
vién dai hoc. Khoang trong nay dic biét 16
trong bdi canh gido duc Viét Nam, noi tng
dung Al con méi mé va chua dugc phan
tich toan dién vé mat nhan thuc va hiéu
qua hoc tap.

Nhiéu y kién cho rang sinh vién hién
nay chu yéu sir dung AI dé hoan thanh bai
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tap, dan dén tam 1y phu thudc va lam day
1én lo ngai vé tac dong ti€u cuc cua Al ddi
v6i qua trinh hoc tap. Tuy nhién, néu duoc
st dung ding cach, Al c6 thé trd thanh
cong cu hd trg hidu qua trong viéc nang
cao két qua hoc tap. Trén co s& do, nghién
ctru nay dugc thuc hién nham xac dinh
nhimg dic diém cua Al anh huong dén
nhén thire hi€u qua hoc tap cua sinh vién,
ddng thoi do ludng muc do tac dong cua
timg yéu t6. Két qua nghién ctru s& cung
cap co so cho viée dé xuét cac giai phap
giup sinh vién khai thac AI mot cach phu
hop dé cai thién két qua hoc tap.

Trong béi canh gido duc ma, khi Al
ngay cang dugc tich hop vao cac nén tang
va chuong trinh giang day, viéc hiéu rd tinh
ning Al nao thuc su hd tro nguoi hoc 1a didu
can thiét. Nghién ctru nay dong gop bang
cach bo sung bang chimg thyc nghiém vé
hoc tap dua trén Al trong bdi canh gido duc
dai hoc Viét Nam, noi vi¢c ung dung cong
nghé nay van con han ché. Ngoai ra, két qua
nghién ctru cling mang lai ggi y cho cac nha
gido duc va nha phat trién cong nghé trong
viée khuyén khich sinh vién st dung AI nhu
mdt cong cu hoc tap phu hop, gip t6i uu
héa hi¢u qua hoc tap theo nhu cau c4 nhan.

II. Khung Iy thuyét

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Nhdn thire cia sinh vién vé Al

Tri tu¢ nhan tao (Al) dang tr¢ thanh
cong cu hoc tap hd trg manh mé trong
gi4o duc dai hoc. Nhan thtrc cua sinh vién
vé AT duoc hiéu 1a mirc do hiéu biét, thai
do va trai nghiém cta ho khi st dung cac
cong cu Al trong qua trinh hoc (Ardelean
va Veres, 2023). Al mang lai kha nang
linh hoat, ca nhan hoa va phan hdi nhanh,
giup tang dong lyc va cam hing hoc tap
(Houda va Belhemari, 2025).

Céc nghién ctru di chi ra rang sinh
vién danh gia cao Al vi gitip ho 1ap ké hoach

nghién ctru, phat trién ¥ tudng va hoc tip mot
cach linh hoat hon (Houda va Belhemari,
2025; Mediyawati va cong su, 2021). Cu
thé, trong cac lop viét hoc thuét, AT hd trg
sinh vién 1ap ké hoach nghién ctru, phat trién
chi dé va chinh stra ngén ngir, gitp qua
trinh hoc tr& nén hap din va hiéu qua hon
(Mediyawati va cong su, 2021; Dgebuadze
va Kenkebashvili, 2025). Tuy nhién, vi¢c
lam dung Al hodc phu thugc qua muc vao
phan hoi ty dong c6 thé lam suy giam tu duy
phan bién va nang luc ty hoc (Thelma va
cong su, 2024). Do do, viéc nang cao nhan
thire va ky nang st dung Al dung cach la
diéu can thiét d¢ sinh vién tan dung loi ich
ma van duy tri tinh chu dong trong hoc tip
(Tang & Tien, 2020).

Tém lai, nhan thire cta sinh vién vé
Al khong chi phan anh thai do chip nhan
cong nghé ma con thé hién cach ho danh
gia vai tro cua Al trong viéc hd trg qua
trinh hoc tap, tr d6 anh huong dén nhéan
thire vé& hiéu qua hoc tap cua chinh ho
(Elkhodr va cong su, 2023; Ratmono va
cong su, 2024).

2.1.2. Nhan thiec hiéu qua hoc tdp

“Nhan thuc hi€u qua hoc tip”
(Perceived Learning Effectiveness) duoc
dinh nghia 12 mic d0 ma nguoi hoc tin
ré‘mg ho dat dugc muc ti€u hoc tap, cai
thién k¥ ning, va nang cao hiéu biét thong
qua qua trinh hoc (Liaw & Huang, 2013;
Alavi va cong su, 1995). Khac véi thanh
tich hoc tap do bé“mg diém s6, nhan thic
hiéu qua hoc tap la cam nhan chu quan cua
sinh vién vé& mtrc d6 tién bd va kha nang
dat két qua mong mudn (Huprich, 2016).

Theo Jouhari va cong su (2015),
hidu qua hoc tap 1a két qua tong hop cua
cac yéu t6 nhan thire (hiéu biét), cam xuc
(dong lyc, hing tha) va hanh vi (mtc
do tham gia, tu chu). Johnson-Glenberg
va cong sy (2016) nhan manh ring moi



treong hoc tap tich cuc, tai nguyén phu
hop va thiét ké su pham hop ly déu anh
hudng tryc tiép dén hiéu qua hoc tap cam
nhan cua sinh vién. Khi sinh vién duoc
chi dong kiém soat toc do, tai nguyén va
hinh thuc hoc tap, ho ¢6 xu huéng cam
nhan hi€u qua hoc tap cao hon (Martin va
Briggs, 1986).

Vi¢e tich hop Al trong hoc tap da
ching minh tic dong tich cuc dén ca
thanh tich va nhan thuc hiéu qua hoc tap
ctia sinh. AI gitip sinh vién kiém soat tdc
dd hoc, truy cap tai liéu phu hop va nhan
phan hoi tire thi (Martin va Briggs, 1986;
Lee va cong su, 2022). Cac cong cu hoc
tap ca nhan hoa do Al hd tro co thé thu hep
khoang cach gitta sinh vién c6 nang luc
khac nhau, tang muc do tham gia va dong
luc hoc tap (Azcona va cong su, 2019).

Tuy nhién, mic d6 hi€u qua cam
nhan con phu thudc vao thai do va ky
vong cua sinh vién. Khi AI dap ung tot
nhu cau hoc tap - vi du nhu cung cip phan
hdi chinh xéc, giao dién than thién, va tinh
ning dang tin cdy - sinh vién s& cam thay
hai long va tin tudng hon vao cong cu, tur
d6 gia tang nhan thirc vé hiéu qua hoc tap
(Gill va cong su, 2024; Hallal va cong su,
2023). Nguoc lai, néu cong cu Al phirc tap
hoc thiéu chinh xac, su hai 1ong va niém
tin ctia nguoi hoc s€ gidm (Shee & Wang,
2008; Liu va cong su, 20006).

Cac yéu t5 cAu thanh nhan thtrc hiéu
qua hoc tap

Theo tong hop cua Alavi va cong
su (1995), nhan thace hiéu qua hoc tap co
thé dugc danh gi qua ba khia canh chinh:
Thanh tich hoc tap cdm nhén (Perceived
Achievement): mirc d0 ngudi hoc cam
thidy minh dat dugc kién thic va k§ ning
mong mudn. Sy hai 1ong hoc tap (Learning
Satisfaction): cdm nhan tich cuc cua
nguoi hoc vé qué trinh hoc, ndi dung va
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cong cu hd tro. Thai do hoc tap (Learning
Attitude): mirc d6 chu dong, sin sang va
tin tudng vao hi€u qua cua qua trinh hoc
(Wetzel, 1994).

Céc nghién ctru gan ddy (Saleem va
cong su, 2025; Susilo va Aritonang, 2023)
cho thdy viéc ca nhan hoa hoc tap bang Al
khong chi ting toc do va hiéu qua tiép thu
ma con cai thi¢n thai do va sy hai long hoc
tap. Khi sinh vién cam nhan rang Al gitp
ho hoc nhanh hon, hiéu sau hon va dat két
qua tdt hon, nhan thirc vé hiéu qua hoc tap
s& tang 1én dang ké.

Nhu vay, co so 1y thuyét cho thay
mdi quan hé hai chiéu giita ddc diém cta
Al va nhan thtc hi¢u qua hoc tap. Cac dac
diém Al nhu ca nhan hoa hoc tap, phan hoi
tie thoi, tinh chinh x4c va kha niang hd trg
ngodn ngir khong chi tac dong dén hanh vi
hoc tap ma con dinh hinh céach sinh vién
nhén thirc vé hiéu qua hoc tap cua chinh
minh. Cang cam thdy cong cu Al hitu
ich va dang tin cdy, sinh vién cang c6 xu
hudng danh gia cao hi¢u qua hoc tap ma
ho dat dugc (Buenafio-Fernandez va cong
su, 2019; Al Darayseh, 2023).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Hoc tap ca nhdn hoa va nhan
thuee hiéu qua hoc tdp

Trai nghi€ém hoc tap ca nhan hda co
thé mang lai két qua hoc tap tot hon va gitp
nguoi hoc nim vitng cac muyc tiéu hoc tap.
Giai quyét nhu cau hoc tip ca nhan gitp
nang cao kha ning sinh vién phat huy hét
tiém nang cta minh. Al ¢6 thé nang cao trai
nghiém gido duc bang cach cung cip mot
hé théng hoc tip c nhan hoa phu hop véi
tung sinh vién. Hon nira, trg 1y hoc tp Al
trén toan cau co thé tuong tac dé trao doi,
tang cudng va cung ¢ kién thirc giira cac
sinh vién (VanLehn, 2011). Mdi sinh vién
déu co nhiing yéu cau hoc tap riéng bict
va muc tiéu cua Al trong gido duc la mang
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lai trai nghi€ém hoc tap ca nhan hoa trong
mot mdi truong hoc tap thong minh nham
thac day viéc tiép thu kién thic va dua ra
phan hoi ca nhan. Hoc tip ¢4 nhan hoa trao
quyén cho sinh vién chiju trach nhiém vé sy
phat trién ca nhan, nghé nghiép va hoc tap
ctia minh, cho phép ho ap dung kién thirc
va k¥ nang linh hdi dugc tai noi lam viéce
(Whalley va cong su, 2021). Do do, céc
thuat toan Al co thé duoc sir dung dé diéu
chinh ndi dung giao duc va quy dao hoc
tap, do do tang cuong hoc tap ca nhan hoa
va sau d6 nang cao chit luong gido duc.
Al cho phép sinh vién diéu hudng toan bd
noi dung hoc tap hi€u qua hon, tr do cai
thién kha ning hiéu va tuong tic cua ho.
St dung diém manh va linh vuc can cai
thién cua nguodi hoc, Al dua ra phan hoi
ngay lap tirc vé sy tién bo ctia ngudi hoc.
Bang cach chi cho sinh vién theo hudng
cuia tai liéu hudng dan can thiét dé lap day
nhitng khoang trong da xac dinh trong qua
trinh hoc tap cua ho, loai phan hdi nay anh
huéng dén diéu hudng thich tng. Dua vao
cac lap luan nén trén trén, gia thuyét sau da
duoc dé xuat:

H,: Hoc tdp ca nhdn héa tac dong
den nhan thiec hiéu qua hoc tap cua sinh
vién dai hoc

2.2.2. Dich thudt tw dong va nhdn
thuee hiéu qua hoc tap

Mot dic diém quan trong cua Al la
dich thuat ty dong, noi nd ty dong hoda hidu
qua viéc chuyén dbi van ban giita cac ngon
ngir, nang cao ca hi¢u qua va do chinh xac
trong qua trinh dich. Céc cong cu dich thuat
dua trén Al khong chi hd trg ngudi dich
bang cach dwa ra dé xuat ma con tdi wu hoa
cac tac vu lap di lap lai, do d6 nang cao tinh
nhat quan ctia ban dich (Mohamed va cong
su, 2024). St dung céac k¥ thuat xir Iy ngén
ngtr ty nhién (NLP), Al da nang cao cac tac
vu dich bang cach phan tich va hiéu ngit
canh cuia vin ban v6i do chinh xac dang ké

(Pattyam, 2021). Vai tro cua Al trong céc
nhiém vu lién quan dén ngon ngir, bao gom
dich van ban va dich giong noi thoi gian
thue, di tré nén can thiét trong vi¢c vuot
qua rao can ngdn ngit va tao diéu kién cho
cac dich vu truyén thong toan cau hiéu qua
va chinh xac.

Diéu nay nhan manh su can thiét cua
viéc gitp sinh vién lam quen véi khai ni¢m
dich thuat ty dong, sy tham gia cua ho voi
cac cong cu dich thuat Al vi n6 doi hoi phai
danh gié va tinh chinh cac ban dich do may
tao ra dé nang cao chét lugng va do chinh
xac. Qué trinh nay s& trau doi sy hiéu biét
sdu sdc hon vé ciu triic ngdn ngi, sy tinh té
ngon ngt va phuong phap dich thuat. Dya
trén nhitng phat hién trén, viéc st dung dich
thudt ciing 1a mot yéu t6 anh huong dén
nhan thirc hi€u qua hoc tap. Sinh vién cling
thuong xuyén st dung dich thudt tri tué nhan
tao nhu mot cong cu hitu ich trong vi¢c hoc
cua sinh vién, gitp ho vuot qua mot s thach
thirc 1ién quan dén cac van dé ngoén ngit. Do
do, nghién ctru da phat trién gia thuyét sau:

H,,: Dich thudt tw dong tic dong
dén nhan thire hiéu qua hoc tdp cua sinh
vién dai hoc

2.2.3. Thong tin thong minh va nhdn
thiee hiéu qua hoc tdp

Str dung dir li¢u lich s cua sinh
vién hodc nguoi dung, Al co thé du bao
cac yéu cau trong tuong lai cia sinh vién.
Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho su
phat trién cua mot qué trinh hoc tap hi¢u
qua hon. HJ trg Al 4o tao diéu kién ty
dong hoa tac vy, nang cao quy trinh lam
viéc va tang hiu qua.

Akgun & Greenhow (2022) dinh
nghia Al la mdt “cong nghé xay dung céac
hé thong dé suy nghi va hanh dong nhu
con ngudi voi kha nang hoan thanh muc
tiéu”. Nichols va cong su (2019) mo ta Al
1a “may tinh thyc hién cac nhiém vy nhan



thire thuong lién quan dén nhédn thic cia
con ngudi, dic biét 1a hoc tap va giai quyét
van d&”. Trai nguoc v6i cac cong nghé may
tinh thong thuong tuan theo mdt trinh tu
xéac dinh trude ma khoéng tinh dén nhu cau
va kién thtc ca nhan, thong tin chi tiét phan
tich cac mau tir thong tin thu thap dugc
(chéng han nhu sy hiéu biét va sai lam cua
sinh vién) dé dwa ra quyét dinh sang subt vé
cac nhiém vu tiép theo va toi wu hoa két qua
(Lameras & Arnab, 2021). Hon nita, thong
qua qua trinh hoc hoi va phan tich lién tuc,
Al danh gia két qua cua cac chién luoc
trude d6 va xdy dung cac chién lugc moi.
Do do, thong tin thong minh dugc ky vong
s& nang cao két qua hoc tap cua sinh vién,
kha nang tu duy sang tao va ky nang giai
quyét vin dé (Xu va Wang, 2024). Thong
tin thong minh thic dy sinh vién tham gia
sau hon vao qua trinh hoc tap thong qua
viéc phan tich nhu cAu ctia sinh vién, nhan
dugc hudng dan cu thé dé téi uu hoa qua
trinh hoc tap va dat dugc muc ti€u. Do do,
nghién ctru dé xuit gia thuyét sau:

’ H,: Thong tin thong minh tac dong
deén nhan thirc hiéu qua hoc tap cua sinh
vién dai hoc

2.2.4. Tao sinh noi dung va nhdn
thirc hiéu qua hoc tap

Su xuét hién cua tri tué nhan tao
(AI) d3 khién sinh vién coi viéc sang tao
ndi dung bang Al khong con xa la. Mic du
vay, $6 luong ndi dung tiép tuc dam bao
do chinh xac, ngt phép va chuyén mon cta

Pic diém Al

Hoe tdp cd nhanhéa 34

Thing tin thong minh  guu

Tao sinh néi dung <

Dich thutteding (SR A

B Nhin thirc higu qua
2 hoc tdp
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ndi dung dugc san xuét v6i su hd tro cua
Al Céc sinh vién c6 thé tiét kiém thoi gian
bang cach khong phai tao ndi dung mdi
ngay, trong khi van c6 thé cung cap luong
ndi dung can thiét trong ngay. Ngoai ra, sy
tdn tai ctia nhiéu cong nghé tri tué nhan tao
tong quat gitp tao ra ndi dung hinh anh, am
thanh, van ban va hinh anh. Do d6, tinh hiru
ich ctia Al da tang 1én trong nhan thirc cua
cac hoc gid cling nhu cac hoc vién trong
nhiéu linh vuc khic nhau. Al c6 kha ning
tao ra ndi dung dang tin ciy trong mot phan
nhd thoi gian ma cac mo hinh hoc tap thong
thuong yéu cau (Kar va cong su, 2023).
Su phat trién cua hang loat mo hinh tri tué¢
nhan tao sinh (generative Al) c6 kha nang
tao ra hinh anh, &m thanh va n¢i dung truc
quan - trong d6 ChatGPT 1a mdt dang dién
hinh (Kumar, 2023).

Str dung tao sinh ndi dung dé tao noi
dung s& mang lai nhiéu loi thé cho sinh
vién, bao gdm hiéu qua thoi gian, nang cao
chat lugng noi dung va quyén truy cap vao
cac tai nguyén doi dao. Viéc trién khai tao
sinh ndi dung phu hgp s€ nang cao hi¢u
qua hoc tap cta sinh vién dong thoi duy
tri sy sang tao va tu duy doc lap. Do do,
nghién ctru d phat trién gia thuyét sau:

H4: Tao sinh noi dung tac dong dén
nhan thiee hiéu qua hoc tdp cua sinh vién
dai hoc

Khung nghién ctu duge dé xuat
duoc minh hoa trong Hinh 1 dudi day.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d& xuat

(Nguon: Tac gid, 2025)
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II1. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Trong nghién ctru nay, tac gia sé su
dung thiét ké nghién ctru dinh luong véi
muc tiéu danh gia cac dac diém cua tri tué
nhan tao (AI) anh huéng dén nhan thirc
hiéu qua hoc tap cua sinh vién. M6 hinh
nghién ctru s& dugc xdy dung trén nén
tang 1y thuyét bt ngudn tir cac nghién ctru
trude d6 va sé dugc sira d6i dé phu hop
v6i bdi canh va dbi tugng nghién ciru.

Céc thang do s& duoc diéu chinh tir
cac nghién ctu trude d6 dé dam bao tinh
kha thi va d¢ tin cay. Vi du, cac chi s6 vé
hiéu qua hoc tap c6 thé dugc 1ay tir nghién
ctru cua Huprich (2016). Bé dam bao do
chinh x4ac, cac cau hoi s€ dugc xay dung
dé 1 rang va dé hiéu.

Céc giai doan chinh cia md hinh
nghién ctru s€ dugc thuc hién nhu Phat
trién bang cau hoi, Thuc hién khao sat va
Phan tich dir li¢u. Nghién ctru nay st dung
phuong phép nghién clru dinh lugng vi
phuong phap nay str dung dir liéu cu thé,
gitip loai bo cac yéu tb chii quan va tang do
chinh x4c ctia két qua. Hon nita, nghién ctru
s& str dung phan mém IBM SPSS Statistic
phién ban 29.0.0.0 dé thuc hién tat ca céc
phén tich trén. Sau khi thuc hi¢n phan tich
dir liéu bang phan mém SPSS, budc cudi
cung cua nghién ctru 1a thdo luan va giai
thich két qua dé dua ra cac giai phap phu
hop va rat ra ham y chinh sach.

Sinh vién dang hoc tai truong
dai hoc c6 tén 1a Truong Pai hoc Ngoai
ngit - Tin hoc thanh phd HO Chi Minh
(HUFLIT) sé& duoc lya chon bang cach 1y
mau thuan tién. Ly do dé Iya chon sinh
vién tai HUFLIT 1a vi d6 1a noi tac gia
dang giang day va lam vi¢c. Do do, viéc
tiép can sinh vién 1a thuan tién va két qua
khao sat dugc ky vong s& cho thdy mdi

quan h¢ gitra cac dac diém cua Al va nhan
thirc hiéu qua hoc tap thong qua nhoém doi
tuong khdo sat da dugc chon loc, tir do co
thé dwa ra phan tich két qua mot cach ngan
gon va toan dién. Hon nira, tat ca sinh vién
déu quan tdm dén viéc st dung Al nhu
mot cong cu hd tro trong hoc tap nham
nang cao két qua hoc tap cua ho.

Dé danh gia do tin cdy cua dir liéu,
cac dic diém kich thude miu phai co thé
khai quat hoa theo cac dac diém tong thé.
Dé xic dinh ¢& mau theo udc tinh tong
thé, can c6 kich thuéc mau 16n. Tuy nhién,
do han ché vé thoi gian va tai chinh nén
kha ning ldy mau theo duy toan tong thé s&
kho thuc hién. Do do, nghién clru nay st
dung cong thic kich thuée miu hoi quy
da bién. Dbi véi phan tich hdi quy, cd miu
dugc xac dinh theo cong thirc: n > 8k +
50 (trong d6 k 1a sé bién doc lap). Trong
nghién ctru ndy, xac dinh c6 4 bién doc
lap, do d6 ¢& mau t6i thiéu can thiét dé
dap tng do tin cdy ciia phan tich hoi quy
dabién la: n=8 x 4 + 50, do d6 c& mau toi
thiéu cta nghién ctru hdi quy da bién phai
1a n = 82. D¢ giam rui ro va ting do chinh
xac cua két qua khao sat, tac gia phan phdi
200 bang cau hoi khao sat cho nhitng ddi
tuong duoc chon loc.

3.2. Thiét ké bing ciu héi

Dir li€u cua nghién ctru nay duoc
thu thap bang cach sir dung bang cau hoi
¢6 cau tric véi Biéu mau Google. Str dung
nén tang nay sé giup ngudi tham gia khao
sat d& dang thao tac va tra 1oi. Ngoai ra,
nén tang nay khong gidi han s6 lugng bicu
mau khéo sat, véi da dang cac loai cau hoi
va gitp rat ngan thoi gian xir 1y dir liéu
nho két qua dir liéu duoc cap nhat ty dong.

D6i tuong khao sat chinh cta nghién
ctru nay la sinh vién HUFLIT, chi yéu 1a
sinh vién c6 kinh nghiém str dung céc tinh



nang Al trong hoc tap. Nghién ctru dugc su
dung dé danh gia nhan thirc cta sinh vién
HUFLIT veé viéc st dung céac dac diém Al
anh huong dén hiéu qua viéc hoc tap nhu
thé nao. Dir liéu thu thap duoc s& duoc
SPSS phan tich dé xac dinh mbi quan h¢ va
tac dong giita cac bién s6 nhim mang lai
gia tri thyc tién cho cac nha doi moi Al va
sinh vién. Thiét ké bang cau hoi hoan chinh
bao gém 2 phan chinh: Phan dau tién sé& thu
thap dir liéu tir cac d6i twong khao sat nhu
gidi tinh, khoa hoc cua sinh vién va tan suét
stt dung AL Piéu ndy s& gitp c6 cai nhin
téng quan vé nhimg ngudi tham gia nghién
ctru. Phan thir hai cia ndi dung khao sat
nay giap danh gia cac tinh nang ctia Al anh
hudng dén nhan thire hiéu qua hoc tap cua
sinh vién HUFLIT. Tét ca cac cau hoi khao
sat déu sir dung thang diém Likert voi 5
cap do danh gia tir hoan toan khong dong
¥ dén hoan toan déng y. Cac bién duoc sir
dung trong cudc khao sat bao gdm bdn bién
doc lap Hoc tap ca nhan hoa, Dich thuat
tu dong, Thong tin thong minh, Tao sinh
nodi dung va mot bién phu thuoc Nhan thic
hiéu qua hoc tap. Thang diém Hoc tap ca
nhén héa duge ma héa 1a PLG va c6 4 bién
quan sat bao gébm: PLG1, PLG2, PLG3,
PLG4. Thang do Dich thuat ty dong duoc
mi hoa 12 ATN va c6 4 bién quan sat bao
gébm: ATN1, ATN2, ATN3, ATN4. Thang
do Thong tin thong minh dugc ma hoa 1a
IIS va c6 4 bién quan sat: IIS1, 1IS2, TIS3,
IIS4. Thang do Tao sinh ndi dung dugc ma
hoa 1a CGN va co 4 bién quan sat: CGN1,
CGN2, CGN3, CGN4. Thang do Nhan
thirc hi¢u qua Hoc tap dugc ma hoa la PLE
va ¢ 8 bién quan sat duogc: PLE1, PLE2,
PLE3, PLE4, PLES, PLE6, PLE7, PLES.

3.3. Ky thudt phan tich dit liéu

Phuong phap nghién ctru dinh lugng
va phan mém SPSS phién ban 29.0.0.0
duoc st dung dé phan tich dir liéu. Dya

481

trén két qua khao sat thu thap duoc, nghién
ctru dd phan tich nhan khau hoc cua nhiing
nguoi tham gia khao sat.

Budc 1: Phan tich nhan khau hoc.

Budc 2: Panh gid tong thé miu
duoc khao sat.

Tiép theo, nghién ctru s& tién hanh
quy trinh phan tich mé hinh phan tich nhan
t6 kham pha bao gdbm 3 budc chinh: Kiém
tra chat luong thang do, Phan tich yéu t6
kham phé va Phan tich hdi quy tuyén tinh.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Théng tin nhén khéu hoc

Sau khi khéo sat, dir li€u s€ trai qua
qué trinh sang loc va lam sach, két qua cho
thay chi c6 130 trong s6 200 biéu mau c6
thé sir dung duogc va tién hanh giai doan
phan tich dir liéu tiép theo. Dir liéu nhan
khau hoc cho thiy trong sé 130 nguoi
duogc hoi, 47 nguoi 1a nam (chiém 36,4%)
va 83 nguoi 1a nit (chiém 63,6%). Vé tinh
trang khoa hoc, 13 sinh vién ndm nhat
(chiém 8,45%), 22 sinh vién nim th hai
(chiém 16,92%), 37 sinh vién nam th ba
(chiém 28,46%) va 60 sinh vién nim cubi
(chiém 46,15%). V& tan suit sir dung Al,
123 nguoi chon thuong xuyén str dung Al
trong hoc tap (chiém 92,62%) va 7 ngudi
chon khong thuong xuyén st dung Al
trong hoc tap (chiém 5,38%).

4.2. Kiém tra dé tin cdy

Két qua Cronbach’s Alpha cua tat
ca cac thang do 16n hon 0,8 va téng hé
s6 twong quan 16n hon 0,3. Diéu nay cho
thdy do tin cdy cao ctia cac chi sé do luong
trong timg yéu t6 va tinh dong nhat cta
cac cau hoi do ludng trong timg yéu to.
Do do, tit ca cac thang do Hoc tap cd nhan
héa (Cronbach’s Alpha = 0.925), Dich
thuat ty dong (Cronbach’s Alpha=10.912),
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Thong tin thong minh (Cronbach’s Alpha
= 0.839), Tao sinh ndi dung (Cronbach’s
Alpha = 0.849), Nhan thuc hiéu qua hoc
tap (Cronbach’s Alpha = 0.945) dam bao
chat lugng tét. Nhu vay, nghién ciru van
giir lai 24 bién quan sat twong tmg véi 5
yéu t6 bao gom 4 bién doc 1ap va 1 bién
phu thudc. Do d6, dit liéu phu hop dé tién
hanh phan tich yéu t6 kham pha EFA.

4.3. Phén tich nhan té khdm phd

Duya vao két qua trong Bang 2, két
qua KMO (0,890) cho thy dit liéu phu hop
dé phan tich yéu t6 va c6 do tin cdy cao dé
dua ra két luan tir phan tich. Gia tri KMO
nam trong khoang tir 0,5 dén 1, cho thiy
phan tich yéu t6 phu hop véi dir liéu thuec.
Bai kiém tra cuia Bartlett c6 Sig. < 0.001.
Do d6, cac bién quan sat duoc c6 mdi trong
quan tuyén tinh trong mdi yéu to.

Bang 2. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Hé 6 KMO 890

Gi4 tri Chi binh phuong xap xi 1862.917
Kiém dinh Barlett Bic tu do 120

Mirc y nghia <.001

Két qua trong Bang 3 cho thiy phuong sai trich = 75,6%, gié tri riéng = 1,008 > 1. Vi
vay, 75,6% su thay doi cia mdi yéu td duoc giai thich bai cac bién quan sat dugc cta yéu to.

Béng 3 Tong phuong sai duoc giai thich

Gid tri riéng ban diu Tong binh p_hlr(’)’ng hé so tai | Tong binh p.hlm'ng h¢ so tai
" : khi trich khi xoay
Nhan X X X
£ A ,ox Phén AL« Phan A oos Phan
to z Phén tram < % Phéan tram < 3 Phéan tram <
Tong huone sai tram | Tong huone sai tram | Tong huons sai tram
PhUONg Sal | ¢ioh 1y PhUOng Sal | ¢ioh 1y PhUONE SAT ¢ioh 1y
1 |8.083] 50.519 50.519 [8.083 | 50.519 50.519 | 3.425 | 21.409 21.409
2 11901 11.882 62.402 |1.901| 11.882 62.402 | 3.128 19.549 40.958
3 [1.104 6.901 69.302 | 1.104 6.901 69.302 | 2.794 17.463 58.421
4 11.008 6.298 75.600 | 1.008 6.298 75.600 | 2.749 17.179 75.600
5 .624 3.898 79.498
6 | .553 3.458 82.956

Bang 4 cho thdy tit ca cac bién quan
sat duoc déu c6 hé s6 Tai hé s6 > 0,5 (Hair. va
cong su, 2017), cho thdy muc d6 twong quan
cao giita cic bién va cac yéu td twong tmg.

Tom lai, két qua cho thay tat ca cac
bién sé va phép do sau khi phan tich dinh
luong déu dap tng cac tiéu chuin dugc
giit lai cho cac budc phan tich tiép theo.
Vi 24 bién quan sat cia 5 yéu t6, trong
do, yéu t6 Hoc tap ca nhan hoa co6 4 bién
quan sat, yéu td Dich thuét tu dong co 4
bién quan sat, yéu té Thong tin thong minh
6 4 bién quan sat, Tao sinh ndi dung co6 4
bién quan sat va Nhan thuc Hi¢u qua hoc
tap co 8 bién quan sat.

Béng 4. Ma trn xoay nhan t4*

Nhén t6
1 2 3 4

PLGI 894

PLG2 830

PLG3 890

PLG4 737

ATN1 796

ATN2 766

ATN3 737

ATN4 791
[1S1 691
11S2 777
11S3 686
11S4 788




Nhén to
1 2 3 4
CGN1 735
CGN2 .806
CGN3 657
CGN4 .730

Phuong phdp trich: Phan tich thanh phan chinh.
Phwong phap xoay: Phwong phap Varimax voi
Chuan héa Kaiser:

a. Phép xoay da hi tu sau 7 lan lap.
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4.4. Phén tich hoi quy

Bang 5 cho thdy tit ca cac bién
doc lap déu c6 Sig. < 0,05. Cac bién doc
lap (PLG, ATN, IIS, CGN) tuong quan
théng ké v6i PLE voi muc do tin cay >
95%. Hon nita, VIF ciia cac bién trong
md hinh déu nho, véi cac gia tri nam
trong khoang tir 1.738 dén 2.186 (nho
hon 10). Do d6, mé hinh khéng c6 tinh
da cong tuyén.

Bang 5. Hé s6 *

. Heé so hoi qu Heé 50 hoi qu £ A £
Mo hinh chua chuflnqhza chuén h((’)la ! Thong k€ cong tuyén
HesoB| SMS0 | po s pery | Kiém | Mcy | Dung| HEsophong
j chuin j dinht | nghia | sai |dai phwong sai
1 | (Hingsd) | -.121 167 2726 | 469
PLG 285 .046 .300 6.160 | <.001 | .575 1.738
ATN 204 051 217 3.971 | <.001 | .457 2.186
11S .098 .049 101 1.984 .049 525 1.906
CGN 467 052 471 9.001 | <.001 | .500 2.000

a. Bién phu thudc: PLE.
Bang 6 ching minh rang R Square duoc didu chinh = 0.823 (kiém dinh F, Sig <0.001).
Do d6, 82,3% su thay d6i trong PLE dugc giai thich bai cac bién doc 1ap va dugc dam bao 1a
c6 y nghia & murc do tin cdy trén 99%.

Béng 6. Tom tit mo hinh ®

Sai s0

Thay dbi

| Gis | Gig g | G101 0 | Thay adi| MY | pac | Bac | nmavdol g
Mo . .+ | Rbinh | chuan \ doi ’ ’ mirc y °
. tri | R binh ., | Rbinh P tw | tw « vrez_ | Durbin-
hinh R’ huon phuwong |cua wéc huon kiém dt;l d(;Z nghia. Kiém Watson

PAUONE | 6w chinh | Twong | P 08 | dinh F dinh F
1 910 .829 823 35007 829 151412 4 | 125 <.001 1.709

a. Bién du bao: (Hang sb), CGN, PLG, IIS, ATN.
b. Bién phu thudc: PLE.
Bang 7 cho thiy M6 hinh hoi quy c6 Sig.<0.001. Do do, cae bién doc 1ap thudng tuong
quan tuyén tinh v6i bién phu thude. Do do, mo hinh hoi quy tuyén tinh phu hop véi dir ligu

thuc té.

Bang 7. Phan tich phuong sai ANOVA®

Tong cac Binh
Mo hinh . g Bac tw do phuwong | Kiém dinh F | Mirc y nghia
binh phuong \
trung binh
1 Hoi quy 74.220 4 18.555 151.412 <.001°
Phan du 15.318 125 0.123
Tong 89.538 129
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a. Bién phuy thuoc: PLE.

b. Bién du bao: (Hang sb), CGN,
PLG, IIS, ATN.

Bang 6 ciing cho thdy thong ké
Durbin-Watson (d) = 1,709. Trong pham
vi 1 <d < 3. Do d6, khong c6 hién tuong
tu twong quan du. Nhin chung, thong qua
sau phép kiém dinh mé hinh héi quy, cac
bién doc 1ap anh huong dén nhan thic
hiéu qua hoc tap.

Gia thuyét H1 tuyén bd rang Hoc tap
ca nhan hoa anh huong dén nhan thtrc hiéu
qua hoc tap cua sinh vién dai hoc. Phan tich
héi quy cho thay hé s6 hdi quy c6 diu duong
(B1 = 40,285, Sig <.001) va gia thuyét H1
¢6 y nghia. Do d6, H1 dugc chdp nhan.

Gia thuyét H2 tuyén bd rang Dich
thuat ty dong anh huong dén nhan thic
hiéu qua hoc tap cua sinh vién dai hoc.
Phén tich hdi quy cho thdy hé s6 hdi quy
c6 ddu duong (B2 =+0,204, Sig <.001) va
gia thuyét H2 ¢ y nghia. Do d6, H2 duoc
chip nhan.

Gia thuyét H3 tuyén b rang Thong
tin thong minh anh huéng dén nhan thirc
hiéu qua hoc tap cua sinh vién dai hoc.
Phén tich hdi quy cho thiy hé s6 hdi quy
c¢6 ddu duong (B3 = +0,098, Sig <,05) va
gia thuyét H3 c6 ¥ nghia. Do d6, H3 duoc
chap nhan.

Gia thuyét H4 tuyén bd rang Tao
sinh ndi dung anh huéng dén nhén thic
hiéu qua hoc tap cua sinh vién dai hoc.
Phén tich hdi quy cho thiy hé s6 hdi quy
c6 dau duong (B4 =+0,467, Sig <.001) va
gia thuyét H4 ¢6 ¥ nghia. Do d6, H4 duoc
chap nhan.

Theo Norusis (1993), hé s6 Beta cho
biét mure do tac dong cua bién doc lap ddi
v6i bién phu thudc. Noi cach khac, nd xac
dinh tAm quan trong ciia cac bién doc lap
theo ty 1& phan tram. Trong Bang 8, mirc
do tac dong duoc hién thi theo thir tu tir
manh nhat dén thip nhit (CGN) Tao sinh
ndi1 dung; (PLG) Hoc tap cd nhan hoa;
(ATN) Dich thuat tu dong; (IIS) Thong tin
thong minh.

Bang 8. Muc dd tac dong cua céc bién doc lap

Gia tri tuyét doi Beta % Vi tri anh huéng
Hoc tép cé nhan héa (PLG) 0.300 27.55 2
Dich thuat tu dong (ATN) 0.217 19.94 3
Thong tin thong minh (IIS) 0.101 9.27 4
Tao sinh ni dung (CGN) 43.24 0.471 1
Tong 1.089 100

4.5. Thao lugn

Két qua cia mé hinh nghién ctru cho
thdy mbi quan hé tich cuc giita cac dic
diém cua Al va nhéan thtrc hiéu qua hoc
tap. Nghién ctru ndy cho thdy méi quan hé
tich cuc gitta cac tinh nang Al (Tao sinh
ndi dung, Hoc tap ca nhan hoa, Dich thuat
tuw dong, Thong tin thong minh) va nhan
thirc hiéu qua hoc tap. Cu thé, sinh vién
6 thai do tich cuc ddi voi viée s dung

cac tinh nang Al trong qua trinh hoc tap
ciia minh. Khong thé phu nhin rang cac
tinh nang AI da hd tro rat nhiéu cho sinh
vién trong nhan thirc vé hiéu qua hoc tap.
bac biét, tdc dong ctia Tao sinh ndi dung
dong vai tro quan trong trong nhén thirc vé
hiéu qua hoc tap cua sinh vién HUFLIT.
Bang cach cung cap ndi dung da dang va
chat luong, AI da giup cai thién hiéu suat
hoc tap va thac déy thai do tich cuc cua
sinh vién HUFLIT dbi véi viée st dung Al



trong hoc tdp. Ngoai ra, cac yéu t6 khac
nhu Hoc tap ca nhan hoda, Dich thuat tu
dong, Thong tin thong minh ciling dong
vai trd quan trong trong nhan thirc vé hiéu
qua hoc tap cua sinh vién HUFLIT, khong
chi gitp cac em dat dugc thanh tich cao
hon ma con cai thién sy hai long va thai do
tich cuc ddi véi Al trong hoc tap. Nghién
ctru ciing nhan manh méi quan hé giira cc
yéu t6 nay, chi ra rang sy tuong tac giira
Tao sinh ndi dung, Hoc tap c4 nhan hoa,
Dich thuat ty dong, Thong tin thong minh
dong mot vai tro quan trong trong nhan
thirc ctia sinh vién HUFLIT vé hiéu qua
hoc tap. Tém lai, Kkét qué cua nghién cuu
nay cho thdy mdi quan hé tich cuc manh
mé giltra cac tinh nang Al va nhan thic
cta sinh vién HUFLIT vé hiéu qua hoc
tap va gop phan cing cd cac nghién ctru
trude day vé cac yéu té Al anh huong dén
nhén thtc cua sinh vién vé hiéu qua hoc
tap. Quan trong hon, nghién ciru nay nhan
manh vai trd then chdt cua cac dic diém
Al, dac biét 1a Tao sinh ndi dung, trong
viéc dinh hinh nhan thtrc cta sinh vién vé
hiéu qua hoc tip. Qua do6, két qua nghién
clru cung cap thong tin chi tiét hitu ich
cho céac nha gido duc, nha phat trién va to
chtrc dé diéu chinh cac tmg dung Al gitp
nang cao muc do tuong tac, su hai long
va thanh cong trong hoc tap cua sinh vién.

Mot mat, két qua cua nghién cuu
nay kha gidng v6i cac nghién ciu trude
day, cho thay sinh vién c6 thai do tich cuc
dbi véi Al trong hoc tap. Tuy nhién, trong
qué trinh thyc hién, chic chin s& co su
khac biét vé két qua do ludong vi mdi chi
dé bi anh huong khac nhau béi cac yéu to
nhu moi truong, thoi gian nghién cuu, linh
vuc. Do d6, so voi cac nghién cuu trudce
day, nghién ctru ndy da chi rd cac tinh nang
cua Al anh hudng dén nhan thie vé hiéu
qua hoc tap. Mat khac, cac nha nghién ctu

485

trong cac nghién cuu trudc day da khong
dua ra day du cac gia thuyét vé mdi quan
hé tdc dong gilra cac tinh nang cua Al
(nhu Dich thuat ty dong, Hoc tap ca nhan
hoéa, Tao sinh ndi dung va Thong tin thong
minh) va nhén thirc vé viéc hoc tap hiéu
qua cua sinh vién nhu trong nghién ctru
nay. Nghién ctru cua (Panigrahi va cOng
su, 2021; Ratmono va cong su, 2024) chi
tap trung nghién ctru tdc dong chung cua
tri tué nhén tao dbi véi viéc hoc ma khong
dé cap dén céc tinh ning Al cy thé. Ngoai
ra, mOt nghién ctru khac chi nghién ctru
nhén thirc caa sinh vién vé Al trong hoc
tiéng Anh (Phan, 2023) va cho ring céc
yéu td AI anh huong dén nhén thirc ctia
sinh vién vé hiéu qua hoc tap. Nhitng phat
hién cta nghién ctru nay s& gép phan vio
tinh x4c thuc cua gia tri nd¢i dung nghién
clu.
V. Két luin va dé xuat

Nhin chung, nghién ctru cho thay
Tao sinh ndi dung c6 anh huong dang ké
nhat trong sd nhirng tac dong cua cac tinh
nang Al dbi véi hiéu qua hoc tip cta sinh
vién. Sinh vién va cac t6 chic gido duc
¢ thé nang cao nhan thic vé Al va bit
dau két hop nhiéu cong cu Al hon vao viée
hoc va trién khai thong qua nhidu phuong
phap khac nhau. Vi du nhu sir dung AI dé
tuy chinh tai liéu gido duc cho tirng nguoi
hoc. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc stra doi
dd phtre tap cua tai liéu hoac cung cép cac
ngudn tai liéu bd sung khi hoc vién tién
bo trong qua trinh hoc tap. Nguoi sang tao
c6 thé tao sinh ndi dung bao gdm vin ban,
anh, video va am thanh. AI ciing c6 thé tao
diéu kién thun lgi cho viéc tao sinh noi
dung nhu vdy véi toc d6 nhanh hon, ting
kha ning tiép can va twong tac cho sinh
vién trong céac diéu kién khac nhau. Al c6
thé hd tro phan tich tir khoa va mau tim
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kiém dé cung cap nodi dung co lién quan.
Viéc chu dong sur dung Al trong gido duc,
ddc biét 1a dbi voi sinh vien HUFLIT, thé
hién mot sy thay d6i mang tinh chuyén
ddi, mang dén co hoi lon dé nang cao chét
luong va sy da dang cua gido duc. Linh
vuc giao duc va tri tu¢ nhan tao dang phat
trién sdn sang tao ra nhitng co hoi méi cho
moi truong hoc tap ca nhan hoa, thich ung
va tang cuong cong nghé. Ngoai ra, viéc
xay dung hé théng hoc tip c4 nhan hoa s&
gitip sinh vién phat trién kha nang va khic
phuc diém yéu. Tich hop cac cong cu dich
thuat tu dong s€ hd trg sinh vién md rong
ngudn lyc nghién ctru. Cudi cliing, cac giai
phap AI cung céap thong tin thong minh s&
nam bit dugc hiéu suit hoc tap, tir do diéu
chinh va nang cao chit lugng gido duc.
Céc giai phap dugc dé xut can dugc trién
khai pht hop véi didu kién thuc té tai Viét
Nam va ngén chan sinh vién lam dung Al
Tuy nhién, nghién ctru chi dugc thyc hién
trén sinh vién HUFLIT nén con han ché vé
kha nang khai quat héa. Cac nghién ctru
trong twong lai nén mo rong cac dbi tugng
nghién ctru va cac yéu t6 khac./.
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)
CHARACTERISTICS ON UNIVERSITY STUDENTS’
PERCEIVED LEARNING EFFECTIVENESS

Nguyen Nhat Tan’

Abstract: The integration of Artificial Intelligence (Al) into education in Vietnam
presents both opportunities and challenges for learners. This study aims to examine the impact
of key Al features, including personalized learning, auto-translation, intelligent insight,
and content generation, on students’ perceived learning effectiveness. Data were collected
from 130 university students using a standardized questionnaire and analyzed with SPSS
through linear regression methods. The results indicate that Al features have a positive and
significant influence on students’perceived learning effectiveness. These findings suggest that
educational institutions should provide appropriate guidance and support to help students
utilize Al tools effectively, while developers should optimize Al applications to better align
with learners’ needs in the context of higher education.

Keywords: Al characteristics, Perceived Learning Effectiveness, Content Generation,
Intelligent Insight, Personalized Learning, Auto-Translation.
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