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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi sé toan cau, gido duc phé thong Viét Nam dang
dimg tride thach thire tich hop cong nghé nham ndng cao chat lwong day hoc. Pai dich
Covid-19 da thic ddy va lam néi bdt vai tro cua ha tang sé véi cdc thanh phan nhu thiét bi,
nén tang, mang lwdi va dir liéu, cing véi vi tri trung tam ciia gido vién trong xay ding xa hoi
hoc tdp hién dai, dit khodng cdch sé giita cdc ving mién van ton tai. Bai viét nay, sir dung
phuong phap dinh tinh, phan tich tai lieu chinh sach va dir liéu thuc tien tir Bé Gido duc va
Pao tao va khdo sat thue tién nham khdm phd moi quan hé gitka ha tang sé va vai tro gido
vién trung hoc phé thong, dong thoi dé xudt gidi phdp. Két qua cho thdy ha tang sé la cong
cu hé tro, trong khi gido vién gitt vai tro chii thé t6 chire, dinh huwdng va phdt trién ky ning
s6 cho hoc sinh, tir d6 gép phan thu hep bat binh ddng gido duc. Céc gidi phdp dwoe dé xudt
gom dau tw ha tang dong déu, boi dwéng ndang liec s6 cho gido vién va tang cwong phoi hop
gitka nha truong, gia dinh va céng dong. Nghién ciru g6p phan thic ddy gido duc bén viing,
céng bang, givip hoc sinh thich img trong ky nguyén sé va xdy ding xd héi hoc tdp toan dién.

Tir khéa: chuyén doi so, gido duc phé théng, gido vién trung hoc phé théng, ha tang s6, xi héi
hoc tap hién dai

I. Pit van dé dong thoi ¢é tiém nang ddy nhanh tién dg
thue hién Muc tiéu Phdt trién Bén vitng 56
4 vé gido duc” (UNESCO, 2024). Thuc
tién tai cac qudc gia nhu Singapore, Phan
Lan cho thiy cong nghé s6 gop phan mo
rong co hoi hoc tap, thic déy gido duc

Trong bdi canh toan cau héa va
chuyén ddi sb, xa hoi hoc tap da trd thanh
xu thé tit yéu, nhin manh yéu cau hoc tap
sudt doi dé thich tng v6i Cach mang cong

nghiép 4.0. Theo UNESCO, “Doi moi ky
thudt sé da chung minh nang luc bé tro,

lam phong phii va chuyén doi gido duc,

linh hoat va ca nhan hoéa. Tai Viét Nam,
Chuong trinh gido duc pho thong tong thé
2018 khang dinh: “Chirong trinh gido duc
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phé thong dwoc chia lam hai giai doan:
giai doan gido duc co ban (tir [6p 1 dén I6p
9) va giai doan gido duc dinh huéng nghé
nghiép (tir 16p 10 dén 16p 12)” (BO Gido
duc va Pao tao [GD&DT], 2018, tr. 7).
Trong tién trinh trién khai, mac du viéc tich
hop cong nghé da dat dugc mot s6 két qua,
song van con ton tai khoang cach sé do ha
tang chua dong bo giita cac ving mién.

Pac biét, dai dich COVID-19 cho
thiy rd han ché nay khi “O Viét Nam,
woc tinh co khoang 4,4 triéu tré em mau
gido Viét Nam bi gian doan viéc hoc do
COVID-19” (UNICEEF, 2020). Do do, yéu
cau cép thiét dat ra 1a xdy dyung ha tang s6
ddng bo va phat huy vai tro cua gido vién
trong st dung cong nghé dé thic day xa
hoi hoc tap hién dai. Bai viét nay hudéng
dén phan tich mdi quan hé giita ha tang
sO va vai tro ciia gido vién trung hoc phd
thong (THPT), nham gép phan thuc hién
Chién lugc phat trién gido duc dén nim
2030, tam nhin 2045, trong do nhan manh:
“Dén nam 2030, giao duc Viét Nam dat
trinh do tién tién cia khu vuc chau A va
dén nam 2045 dat trinh dé tién tién cia
thé gi6i” (Bao Chinh phu, 2025).

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Khdi ni¢m ha ting sé trong
gido duc phé thong

Trong bdi canh chuyén dbi s dang
tac dong sau rong dén moi linh vuc xa hoi,
gido duc phd thong khong thé nam ngoai
xu thé nay. Ha tang s6 dugc coi 1a nén tang
quan trong, khong chi ho tro cho qua trinh
day va hoc ma con gdp phan hinh thanh
mot moi truong hoc tap hién dai, linh hoat
va cong bang. Theo Perrotta va Pangrazio
(2023), cong nghé sd hién nay di tro
thanh mot thanh t6 khong thé thiéu cua
nha trudng duong dai, noi “cdc nén tang
s6 da tré thanh mét bé phan khong thé

thiéu ciia truong hoc hién nay” (Perrotta
& Pangrazio, 2023, tr. 1). Cac tac gia chi
ra rang “Google Classroom, Compass,
Office 365, EdQuire, ClassDojo va
Canvas chi la mét sé trong rdt nhiéu nén
tang dang tran ngdp may tinh cua gido
vién va hoc sinh” (Perrotta & Pangrazio,
2023, tr. 1), tao nén “mot mé cung ky thuqt
s6 ma ho phai diéu huéng trong qud trinh
hoc tdp” (Perrotta & Pangrazio, 2023, tr.
1). Su phat trién nay dién ra “mét cdch
thiéu 6n dinh - doi khi nho sy mé rong
chire nang, déi khi théng qua cdc yéu cau
bat budc trong toan hé théng, va dac biét
la dai dich toan cau da dcfy nhanh toc do
phat trién” (Perrotta & Pangrazio, 2023,
tr. 2), qua d6 bién cong nghé thanh “mét
dang ha tang trong gido duc” (Perrotta &
Pangrazio, 2023, tr. 2) v6i tdc dong truc
tiép dén day, hoc va mbi quan hé giita cac
bén lién quan.

Xét vé cdu tric, ha tang s6 trong gido
duc phd thong c6 thé duoc phan thanh bn
thanh phﬁn chinh: thiét bi, nén tang, mang
va dit liéu s6. Thanh phan dau tién 1a thiét
bi (devices), bao gdm may tinh, mdy tinh
bang, dién thoai thong minh va céc cong
cu hd tro khac. Haleem va cong su (2022)
khang dinh rang “cong nghé sé da noi lén
nhuw mot cong cu thiét yéu dé dat dwoc
muc tiéu phat trién gido duc bén viing”
(Haleem et al., 2022, tr. 275), v&i céac thiét
bi nhu “thiét bi di déng, bang théng minh,
MOOCs, may tinh bang, may tinh xach
tay, mo phong, hinh anh truc quan dong
va phong thi nghiém ao” (Haleem et al.,
2022, tr. 275) 1am thay d6i manh mé& cach
thire hoc tap. Nhirng cong ngh¢ nay khong
chi ndng cao kha nang twong tic ma con
g6p phan bao vé méi trudng, khi “tir viée
giam sir dung gidy cho tai liéu phdt tay
va sach dén tiét kiém thoi gian va tang sw
thudn tién cho viéc nghién curu” (Haleem



etal., 2022, tr. 275). Ngoai ra, tac gia nhan
manh rang “vong phdn hoi va céng nghé
la hai yéu t6 then chét ciia I6p hoc kj thudt
s6” (Haleem et al., 2022, tr. 276).

Thanh phan thi hai 1a nén ting
(platforms), tac cac hé thong phan mém
tryc tuyén hd tro quan 1y va giang day.
Sims va Solomonides (2008) chi ra ring
“cong nghé ban than né da thay doi;
nhitng mady tinh ‘déc ldp’ véi phan mém
riéng biét da duoc két noi thanh ‘mang
cuc b’ (LAN), sau do voi sy phat trién cia
cdc ung dung khdac va cong nghé khong

day, chung da tro thanh ‘mang dién rong’

(WAN)” (Sims & Solomonides, 2008, tr.
11). Sy phat trién nay giup viéc “truy cdp
tir xa dén cdac vmg dung va dir liéu von
chi ¢6 san trong khudn vién hodc phong
may tinh chuyén nganh, nho dé viéc tiép
cdn tai liéu tro nén hiéu qua hon” (Sims
& Solomonides, 2008, tr. 11). Derder va
cong su (2023) ciing bd sung rang “ha
tang s6 cé dnh hwong ding ké dén hiéu
qua cua giao vién truong cong” (Derder
et al., 2023, tr. 2), véi cac yéu td quan
trong nhu “khd ndng tiép cdn ha tang so,
ky néng sw pham sé, hé tro' ky thudt va bao
tri ha tang” (Derder et al., 2023, tr. 2).
Thanh phan tht ba 13 mang
(networks), nhan manh vai tro cua két ndi
Internet va lién thong xa hoi. HeBmer va
Schifer (2025) nhan dinh rang “qud trinh
s6 héa ha tdng xa hoi, dac biét la truvong
hoc, anh hwong dén su phat trién khu vuec
va duoe dinh hinh béi nhiéu tac nhdn
ciing nhur co héi tiém nang. Thong qua két
noi doc lap vé mdt dia ly va ha tdng xd
hoi” (HeBmer & Schifer, 2025, tr. 2). Tuy
nhién, céc tic gia canh bao rang “khodng
cdch s6 giita khu viee dé thi va néng thon,
vi du vé kha ndng tiép cdn bang théng
rong, cé thé lam gia tang bat binh dang va
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lam suy yéu sw gdn két xd héi” (HeBmer &
Schéfer, 2025, tr. 2).

Cudi cung, dir liéu so (digital data)
gitr vai tro c6t 161, bao gém dir li¢u hoc tap,
tai nguyén s va hé théng quan ly. Haleem
va cong sy (2022) nhan manh rang “cong
nghé s6 hwoéng t6i giam hodc loai bé 6
nhiém va chat thai, dong thoi ndng cao
ndng sudt va hiéu qua” (Haleem et al.,
2022, tr. 275). Trong gio duc, dit liéu s6
dong goép quan trong, khi “hoc tdp sé la
mot chién lugce hoc tdp sw dung cong nghé
dé ddp vmg toan bé chuong trinh hoc, cho
phép hoc sinh hoc nhanh hon va hiéu qua
hon” (Haleem et al., 2022, tr. 276). Pong
thoi, Perrotta va Pangrazio (2023) luu y
rang can c¢6 “mot chwong trinh nghién
civu vé cdc nén tang kj thudt sé trong gido
duc” (Perrotta & Pangrazio, 2023, tr. 2) dé
giai quyét thach thirc trong quan 1y dir liéu
va bét binh dang vé co hoi hoc tap.

Nhu véy, ha ting sb trong gido duc
phd thong khong chi 1a tap hop cong cu ky
thuat ma con la nén tang cho sy hinh thanh
xa hoi hoc tdp hién dai. N6 vura giup md
rong co hoi hoc tap, vira gop phén thu hep
khoang cach sb giita cic nhom hoc sinh.
Tuy nhién, dé ha tang s6 thuc sy mang
lai hiéu qua, cin c6 nhitng nghién ctru
va chinh sach bao dam sy phat trién bén
vitng, cong bang va phu hop voi muc tiéu
lau dai cua gido duc.

2.2. Vai tro ciia gido vién trong boi
cdnh chuyén déi so

Trong bdi canh chuyén doi sb, vai
tro cua giao vién THPT ngay cang tré nén
trong yéu. Néu ha ting s6 cung cip nén
tang cong nghé (thiét bi, mang, dir liéu,
nén tang hoc tap), thi chinh gido vién la
nguoi bién nén tang do thanh gia tri su
pham. Ho khong chi con 1a nguoi truyén
dat kién thtrc theo mo hinh truyén thdng,
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ma dd dich chuyén vai trd sang nguoi
huéng dan, déng sang tao va tich hop
cong ngh¢ vao qué trinh day hoc. Nho
do6, gido vién vira truc tiép nang cao chat
luong giang day, vira gop phan phat trién
ky ning sb cho hoc sinh, thuc diy cong
bang gido dyc va thich ing véi xi hoi hoc
tap hién dai.

Theo Haleem va cong su (2022),
trong mdi truong hoc tap s, gido vién tro
thanh “mét nguoi hedng dan trong qud
trinh nay va cé thé ndang cao hiéu qua hoc
tdp” (Haleem va cong su, 2022, tr. 276).
Viée tich hop cong nghé giup “tré em co
thé hirng thii hon véi viéc hoc néu cong
nghé duoe sie dung trong 16p hoc”, dong
thoi tao ra moi trudng noi “viéc hoc co
thé tré nén sinh déng, hap dan nho tai
nguyén cong nghé, thuyét trinh va hop tic
nhom...” (Haleem va cong su, 2022.tr.
276). Bé 1am dugc diéu nay, gido vién can
phat trién “ky ndng sw pham s6” nham
“t6i wu héa cong cu s6 trong giang day”
(Derder et al., 2023, tr. 2). O nhitng ving
kho khin, Hemer va Schifer (2025) nhin
manh “gido vién, co vai trd then chdt trong
thac ddy chuyén d6i s6 va xay dung tuong
lai sb toan dién” (HeBmer & Schifer,
2025, tr. 2).

Tai Vi¢t Nam, vai tro nay da duoc
khang dinh thong qua cac chinh sach gido
duc. Chuong trinh Chuyén déi s6 quic gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030
(Quyét dinh 749/QD-TTg, 03/06/2020) x4c
dinh gido vién 1a luc lwong nong cbt, yéu
cau ho nang cao ning luc sé dé “dp dung
cong nghé so” trong giang day. Tuong tu,
Dé an “Tang cuong img dung cong nghé
théng tin va chuyén doi sé trong gido duc
va dao tao giai doan 2022-2025, dinh
hwomg dén nam 2030 (Quyét dinh s6 131/
QD-TTg, 25/01/2022) nhin manh viéc xay

dung dir li¢u gido duc, trong do6 co hd so
gi4o vién va hoc sinh d duoc s6 hoa trong
co so dit liéu nganh. Bao cao so két chuyén
d6i s6 nam 2024 ctia BO GD&DPT ciing chi
ra rang mic du dir liéu sb giup quan 1y hiéu
qua hon, nhung van ton tai thach thirc vé
trinh d6 cong ngh¢ chua déng déu, dic biét
O vung sau, vung xa.

Thyc tién trién khai cho thiy gido
vién khong chi tham gia bi dong ma con
dong vai trd chu dong trong d6i méi gido
duc. Ching han, nim 2022-2023, Bo
GD&DT di tap huan cho khoang 620
can bo quan 1y va gido vién vé gido duc
STEM cép trung hoc co so, nhdam hd tro
viéc tich hop cong nghé vao day hoc. Tai
Hoi thao Khoa hoc thuong nién nam 2024
vé “Gido duc trong thé gidi s6”, GS.TS.
Lé Anh Vinh nhan manh: “chuyén doi sé
trong gido duc khong chi la déi méi cong
nghé ma con la né luc chién luoc dé nang
cao nang lwc gido vién va trao quyén cho
ho gidi quyét bat binh ding s6” (Thu
Luong, 2021). Bén canh d6, cac du an
hop tac v6i UNICEEF, nhu phat trién cong
cu s6 than thién voi tré em, dd giup gido
vién phd thong nang cao k¥ ning sb cho
hoc sinh, dic biét & cong dong thiét thoi.
Mot minh chirng khac 1a nam 2022, Bo
GD&DT nhan giai thuong “Co quan nha
nuée chuyén d6i sé xudt sic” (Vietnam
Digital Award) nho céac sang kién nhu nén
tang MOET-MOOC v6i hon 7.000 bai
giang e-learning, trong d6 co sy dong gop
trie tiép cua gido vién trong thiét ké va
trién khai bai giang s6 (Tudng San, 2023).

C6 thé thay, vai tro cta gido vién
trong chuyén doi sé khong chi dimg lai
O viéc st dung cong nghé¢, ma con la luc
luong tién phong thuc diy d6i méi su
pham, dam bao sy bén virng va cong bang
ctia gido duc phd théng. Chinh gido vién



1a ngudi bién ha tang sb thanh dong luc
dé hinh thanh mot x3 hoi hoc tap hi¢én dai,
noi hoc sinh phat trién toan dién ca vé kién
thire, k¥ ning va nang luc sb.

II1. Phwong phap nghién ctru

Nghién cttu nay st dung phuong
phap tiép can dinh tinh mo ta - phan tich
nham kham pha va 1y giai sau cac yéu tb
lién quan dén ha tang sb ciing nhu vai trd
clia gido vién trong bdi canh xa hoi hoc
tap hién dai. Cach tiép can nay dac biét
phil hop dé 1am rd ban chat, ¥ nghia va
mdi twong tac gitra cac hién tugng gido
duc trong diéu kién chuyén d6i sb, thay vi
chi dimg lai & viéc do ludng bang s6 ligu
quy mo 16n. Trén co s¢ do, nghién ciu
trién khai hai nhoém phuong phap chinh.

Thir nhat, phéan tich tai liéu va chinh
sach thir cAp thong qua cac van ban chinh
thirc nhu Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay
25/01/2022 phé duyét Dé an “Phat trién
ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xdc thuc dién tr phuc vu chuyén déi s6 quéc
gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim
20307 (Chinh phu, 2022), cung cac chinh
sach gido duc gin v6i Chuong trinh Gido
duc phd thong 2018. Dir liéu ciing duoc
tong hop tir cac bao cao chuyén ddi s cua
Bo GD&DT, tiéu biéu nhu bdo céo so két
6 thang dau nam 2024 néu viéc “sé héa
hon 24 triéu ho so gido vién” (B6 GD&DPT,
2024a), va tir két qua khao sat ing dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong
cac co 86 pho thong do Cuc Khoa hoc, Cong
ngh¢ va Thong tin (2025) thuc hién.

Th hai, d bd sung co s& thuc tién,
nghién ctru tién hanh khao sat so bo quy
mo nhé bang phong van ban cu tric tai
ba truong THPT thudc cac ving cé diéu
kién khac nhau (Pong Thap, An Giang,
Lam Ddng) véi 12 gido vién va 30 hoc
sinh tham gia. D@ 1i€u dinh tinh dugc xu
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1y theo hudng phén tich chi dé (thematic
analysis) nhdam nhan dién nhitng mau hinh
noi bat trong mdi quan hé giira ha tang s6,
nang lyc su pham sd va vai tro clia gido
vién. Viéc két hop giira tu liéu thir cp va
khao sat so cp giap dam bao tinh khach
quan, do tin cay va kha nang phan anh
thuc tién cua két qua nghién ciru.
IV. Két qua va thao luin

4.1. Thuc trang ha ting so 6 cdc
trwong trung hoc pho thong

Trong bdi canh chuyén ddi sé qudc
gia, ha tang sb trong gido duc phd thong
Viét Nam, dac biét & bac THPT, da dat
dugc nhiéu bude tién quan trong. Theo
thong ké cua B6 GD&DPT, nganh da sb
hoa co s¢ dit liéu cua “53.000 truong hoc,
hé so cia 24 triéu hoc sinh va 1,4 triéu
gido vién” (Bo GD&DT, 2020). Pén nim
2025, tién trinh nay dugc mo rong véi gan
“24,55 triéu ho so gido vién, can bg quadn
Iy va hoc sinh da duoc $6 héa vdo co sé
dir liéu gido duc” (Ha Giang, 2025). Song
song voi do, nhiéu truong THPT di duoc
trang bi cac cong cu hd tro giang day hién
dai nhu may chiéu, may tinh bang, phan
mém chuyén dung va cac nén tang hdi nghi
tree tuyén (Zoom, Teams, Google Meets),
tao diéu kién cho hoc sinh c6 thé hoc tap,
thdo luan va tuong tac moi lic, moi noi.
Tuy nhién, khoang cach s van ton tai, boi
ha tAng & “ving cé diéu kién kinh té - xa
héi kho khan, ving dong bao dén toc thiéu
s6” con han ché (B6 GD&DT, 2024c¢).

Hé thdng nén tang hoc tap truc tuyén
ciing phét trién nhanh chong va duoc trién
khai rong rdi. Tiéu biéu 1a hé théng quan
1y hoc tdp Hemis va co s¢ dir liéu gido duc
phd thong ciia BO GD&DT; ViettelStudy -
mang xa hoi hoc tap vé1 “1000+ khod hoc
thudc da dang cdc chii dé”’; hay K12Online
- nén tang ndi bat v6i “100 riéu luot truy
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cdp trong chwa ddy mét nam di vio sir
dung”, hd tro “quan Iy hoc va thi truc
tuyén” thong qua bai giang video, bai
tap tuong tac va cong cu quan ly 16p hoc
(Dan tri, 2021). Bén canh d6, cac hé thong
LMS quéc té nhu Moodle, Blackboard,
Microsoft Team cting dugc ing dung, gitip
gido vién quan Iy khoa hoc va theo déi tién
dd hoc tap cua hoc sinh hi¢u qua hon. Vvé
hoc liéu 6, co s& dit liéu quéc gia cung cap
hang nghin bai giang dién tir; viéc thi diém
hoc ba s6 dat ty 18 “11.400/14.663 truong
tiéu hoc (77,75%) tham gia” (Bo Thong
tin va Truyén thong, 2024), dong thoi dang
dugc md rong 1én cép trung hoc co s va
THPT (B6 GD&DT, 2024b).

Nhitng két qua trén cho thay ha tang
s dd mang lai nhiéu vu diém. Cac 16p
hoc truc tuyén trén Zoom, Teams, Google
Meets tao ra moi truong hoc tap sinh dong,
hd trg ca nhan hoa hoc tap, thuc déy binh
dang giao duc va phat trién k¥ ning sb
khi hoc sinh c6 thé hoc tap linh hoat va dé
dang trao d6i voi gido vién ciing nhu ban
hoc. Pong thoi, cong nghé gitip quan 1y
dir liéu hiéu qua hon, thé hién rd qua viéc
“thanh todn khéng ding tién mdt dwoc
tich hop trén Cong dich vu céng Quéc gia,
voi 100% thi sinh xét tuyén dai hoc thuc
hién hinh thirc nay” (Bo GD&DT, 2025).

Pé bo sung dir liéu thyc chung,
nghién ctru tién hanh khao sat so bd bing
phong van ban cau tric tai ba trudng trung
hoc phé thong thudc cac ving co didu kién
khac nhau: THPT Lap Vo 1 (Pdong Thép),
THPT Nguyén Hién (An Giang) va THPT
Di Linh (Lam Ddong). Mau khao sat gom
12 gido vién va 30 hoc sinh, duoc lya chon
theo phuong phap chon mau cé chu dich.

Két qua cho thdy 10/12 gido vién
(~83,3%) di tham gia it nhit mot khoa
tap huan vé (g dung cong nghé thong tin

hodc chuyén d6i sb trong ba nam gan day;
7/12 nguoi (=58,3%) cho biét ho thuong
xuyén sit dung nén tang sb trong soan
giang va danh gid hoc sinh. Tuy vay, 5/12
gido vién (=41,7%) van gip khé khin vé
thiét bj ca nhan hodc chit luong duong
truyén khi trién khai day hoc s6. O nhom
hoc sinh, 22/30 em (=73,3%) cho biét di
tham gia 16p hoc truc tuyén it nhat mot 1an
mdi tudn, trong d6 19/30 em (=63,3%) st
dung dién thoai di dong lam thiét bi hoc
tap chinh.

Nhitng dit liéu nay cho thiy ha tang
va ning luc sb trong gido duc phd thong
da duoc cai thién dang ké, song su khac
biét vé diéu kién k¥ thuét va kha nang tiép
can thiét bi gitra cic vung van 1a yéu to
anh huong tryc tiép dén hiéu qua chuyén
dbi s6 trong day va hoc hién nay.

4.2. Vai tro cua gido vién trong xda
hoi hoc tdp hién dai

Trong xa hdi hoc tap hién dai, ha
tang s6 ngay cang trd thanh nén ting quan
trong, va vai tro cua gido vién THPT duoc
ky vong chuyén doi tir truyén dat kién thirc
truyén théng sang tré thanh nguoi thiét ké,
huéng dan va chuyén hoa cong nghé dé
hd trg hoc sinh phat trién toan dién. Mo
hinh gido vién 1y tuong nay huéng dén
xay dung moi truong hoc tap linh hoat,
ca nhan hoa va két ndi toan cau, gitap hoc
sinh rén luyén ky nang tu hoc, kha nang
thich tng va tinh than sang tao - nhiing
ning luc thiét yéu cua cong dan thoi dai
$0. Tuy nhién, thuc trang tai Viét Nam cho
thidy mo hinh nay méi chi duoc trién khai
& muc do han ché, chu yéu O cac do thi
16n, trong khi cac ving nong thon va kho
khan con gip nhiéu tré ngai vé ha ting va
nang lyc s6.

Trudc hét, trong mo hinh 1y tuong,
gi4o vién la nguoi thiét ké hoat dong hoc



tap $0, sang tao cac hoat dong hoc tap dua
trén tai nguyén truc tuyén nhu bai giang
tuong tdc, mé phong do hay dir li¢u thuc
té, vi du nhu cac du 4n nhom trén Google
Classroom. Vai tro nay doi hoi gido vién
phai ndm vitng tiém ning cua ha tang sd dé
tao ra “khong gian hoc tap s6” phi hop véi
nhu cau da dang cua hoc sinh. Tuy nhién,
thyc té gido vién THPT tai céc trudng do
thi nhu TP. H6 Chi Minh st dung thanh
thao cac nén tang s6 dé thiét ké hoat dong
hoc, trong khi ¢ viing nong thén nhu Dong
Thép, An Giang, ... phan 16n gido vién van
phu thudc vao tai li¢u in san hodc cac bai
giang PowerPoint co ban do thiéu thiét b
va dao tao chuyén sau.

Bén canh d6, gido vién ly tudng
dam nhiém vai trd nguoi huéng dan va
¢d van hoc tap, dé)ng hanh cung hoc sinh
trong hanh trinh kham pha tri thie, cung
cap phan hdi ca nhan héa qua cac nén tang
$6, va hudéng dan hoc sinh st dung dir li¢u
sO dé ty dénh gia, dong thoi tranh rui ro tir
thong tin sai 1€ch. Trong thuc té, tai mot
s6 trudng tién tién trén dia ban TP. HO Chi
Minh, gido vién dd st dung LMS,... dé
theo dbi tién do hoc sinh, nhung tai cac
truong ¢ Lao Cai hay Ca Mau, gido vién
chu yéu giao bai tip qua Zalo do han ché
vé ha ting mang va k¥ ning str dung nén
tang hoc tap chuyén dung.

Vai tro ly tudéng khac la nguoi
chuyén hoa cong nghé thanh trai nghiém
hoc tap c6 y nghia, st dung cong nghé mot
cach nhan van dé gan 1y thuyét v6i thuc
tién. Vi du, mo phong 4o trong mon Vat
Iy c6 thé giup hoc sinh hiéu sau hon va
lién hé véi cac van dé thuc té. Tuy nhién,
trong thuc tién, chi mot sd trudng & d6 thi
ap dung dugc cac cong cu nhu phong thi
nghiém 4o, trong khi tai viing sdu nhu Lao
Cai, gido vién chu yéu dung may chiéu dé
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trinh bay ndi dung, chua khai thac dugc
tiém ning sang tao ctia cong nghé.

Nhu vay, trong khi md hinh 1y
tudng cua gido vién THPT 1a nguoi thiét
ké, hudng dan va chuyén hoa cong nghé
dé xay dung xa hoi hoc tap hién dai, thuc
trang tai Viét Nam cho thdy mo hinh nay
chua dugc trién khai rong rdi. Cac nd
luc nhu tdp hudn STEM hay nén ting
MOET-MOOC la nhitng budc tién, nhung
su chénh léch vé ha tﬁng va nang luc )
gifta cac vung mién van 1a rao can lon.
Gi4o vién, do d6, can duge hd trg thém
dé timg budc hién thuc hoa vai tro then
chét nay, gop phan xdy dung nén gido duc
bén viing, cong bang va hoi nhap trong ky
nguyén sb.

4.3. Moi quan hé giiva ha ting sé
va vai tro gido vién

Trong bdi canh gido duc phd thong
hién dai, moi quan h¢ gitra ha tﬁng sb va
vai tro cua gido vién THPT dugc xem
1a mbi quan hé twong hd, noi cong nghé
khong chi hd trg ma con dugc dinh hinh
boi yéu t6 con ngudi. Ha tang sd, du tién
tién dén dau, chi thuc sy phat huy hiéu qua
khi c6 sy tham gia chu dong va sang tao
clia gido vién, bién cac cong cu k¥ thuat
thanh nén tang cho sy d6i mai su pham.
Nguoc lai, gido vién trd thanh nhan tb
then chét trong viéc két ndi ha tang s6 véi
hoc sinh, phu huynh va cong déng hoc
tap, dam bao rang cong nghé khong chi 1a
phuong tién ma con 1a cau ndi xay dung
xa hoi hoc tap bén ving.

Ha tang s6 chi phat huy hiéu qua
khi c6 su tham gia chu dong, sang tao cua
gido vién. Cac nén tang sb nhu Google
Classroom hay Canvas, du cung cip moi
truong hoc tap linh hoat, s€ tré nén han
ché néu thiéu su can thiép sang tao tir gido
vién. Gido vién khong chi sir dung céc
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cong cu ndy ma con tuy chinh ching dé
phu hop véi nhu cAu cu thé cua 16p hoc,
chang han nhu thiét ké hoat dong tuong
tac dua trén dir liéu s6 dé ca nhan héa hoc
tap. Theo Derder et al. (2023), “ha tang s6
c6 anh hwéng dang ké dén hiéu qua gidng
day cua gido vién truong cong” (Derder
et al., 2023, tr. 2), nhan manh rﬁng su chu
dong ciia gido vién trong viéc phat trién k§
ning su pham sé 1a yéu t6 quyét dinh dé
t6i uu hoa ha tang. Khong ¢ su sang tao
nay, ha ting s6 c6 nguy co tr¢ thanh rao
can, ddn dén bt binh ding trong tiép can
va st dung, dac biét & cac khu vuc nong
thon hodc bi bd lai phia sau. Gido vién,
v6i vai tro chu dong, co thé bién thach
thirc thanh co hoi, nhu tich hop AI dé hd
trg danh gia hoc sinh, tir 6 nang cao chét
luong gido duc tong thé.

Giao vién git vai tro trung tam
trong viéc két ndi ha téng s6 v6i hoc sinh,
phu huynh va céng dong hoc tap. Trong
xa hoi hoc tap hién dai, ho khong chi don
thuan 14 nguoi day kién thirc ma con la
cAu néi, tan dung cong nghé s6 dé tao ra
mang ludi hop tac rong rai. Nho do, hoc
sinh ¢6 thé tiép can ngudn tai nguyén s6
toan cau, con phy huynh thi dugc gin két
thong qua cac tng dung quan 1y nhu phan
mém theo doi két qua hoc tap, tr d6 hinh
thanh mot cong ddng hoc tip mé. Haleem
va cong su (2022) khing dinh gido vién
chinh 1 “mét nguoi hudng dan trong tién
trinh nay va cé thé ndang cao hiéu qua hoc
tdp” (Haleem et al., 2022, tr. 276), giap
ca hoc sinh 1an phy huynh tham gia tich
cuc vao mdi truong sb. Vai trd niy cang
trdé nén quan trong trong viéc thu hep
khoang cach bat binh dang, nhu Hefmer
va Schifer (2025) nhin manh, gido vién
1a “cdc tac nhan dia phirong, chdang han
nhir chuyén gia s6 va nha doi méi xa hoi,
¢6 vai tro then chét trong viéc thic ddy

qud trinh chuyén déi nay” (HeBmer &
Schifer, 2025, tr. 2), dac bi¢t & cac vung
nong thon. Thong qua su két ndi nay, gido
vién khong chi nang cao hi¢u qua hoc tap
ma con ting cudng su gan két xa hoi, bién
ha tdng sb thanh cong cu phuc vu su phat
trién cong dong.

Co thé théy, mbi quan hé gitra ha
tAng sd va vai tro gido vién la nén ting
cho su chuyén ddi gido duc pho thong, noi
cong ngh¢ chi thuc sy y nghia khi duoc
dan dat boi su sang tao va két ndi cua con
ngudi. Viée nhan thirc va cung ¢6 moi
quan hé nay s& gop phan xay dung mot
xa hoi hoc tap hién dai, cong bﬁng va bén
ving.

4.4. Gidi phdp va khuyén nghi

Dua trén thuc trang ha téng s6 con
chénh l¢ch va vai tro gido vién chua dugc
khai thac day du trong tién trinh chuyén
d6i s6, nghién ctru nay dé xuat mot sb giai
phap va khuyén nghi nham néng cao chét
lwong gido duc phd thong & Viét Nam. Cac
giai phap tap trung vao ba tru cdt chinh:
dau tu ha ting dong bo, phat trién ning
luc gido vién va thiét 1ap co ché phéi hop,
qua d6 thuc day xa hoi hoc tip cong bang,
hién dai va bén viing. Nhiing dé xuat nay
cling dua trén dinh hudng chinh sach cua
Bo GD&DT cung cac bao céo thuc tién
gan day, huéng dén viée giai quyét nhimg
thach thirc nhu bat binh dang s va han
ché ning luc cong nghé.

Trude hét, can dau tu xay dung ha
tang sb ddng bd cho cac truong THPT.
Muc tiéu 1a thu hep khoang cach sb giita
do thi va nong thén cling nhu gilta cac
ving kinh t& - x3 hoi. Nha nuéc va dia
phuong can vu tién ngan sach dé trang bi
thiét bi hoc tap (mdy tinh, may tinh bang,
bang thong minh), trién khai nén tang hoc
tap (nhu Hemis, ViettelStudy, K120nline)



va dam bao két ndi mang on dinh. Viéc
s6 hoa dir liéu gido duc can gin véi bdi
canh dia phuong dé tranh tao ra bat binh
dang mai. Mot giai phap thiét thuc 1a mo
rong mo hinh hoc ba sb tir bac tiéu hoc
lén THPT, v6i muc tiéu 100% truong
hoc hoan thanh sb hoa dir liéu vao nam
2030, theo dinh hudéng cua B GD&DT.
Ngoai ra, nén tdng cudng hop tac voi cac
doanh nghiép céng nghé dé cung cip ha
tAng mién phi hodc gia uu dii cho ving
sdu, viing xa, gitp hoc sinh tiép can duoc
phong thi nghiém 4o va mdi truong hoc
tap s0. Diéu nay vira nang cao hiéu qua
day hoc, vira gop phan giam thiéu str dung
gidy tO truyén thong, than thién véi moi
trurong.

Thir hai, phat trién nang luc sé cho
gido vién 1a diéu kién tién quyét dé bién
ha ting s6 thanh gia tri su pham. Gido
vién can dugc dao tao lién tuc vé k¥ ning
su pham sb, tir viée su dung céc nén tang
nhu Google Classroom, Canvas, MOET-
MOOC, cho dén tich hop tri tu¢ nhan tao
(AD) vao giang day. Nang luc s6 khong chi
lién quan dén day hoc ma con bao gdm kha
ning hd tro k¥ thuat va bao tri ha ting. Bo
GD&DT c6 thé mé rong cac chuwong trinh
tap huén, nhu khoa hoc STEM giai doan
2022-2023 (v6i 620 can bg va gido vién
tham gia), thanh hoat dong thuong nién;
ddng thoi hop tac véi cac to chie quoc té
dé phat trién cong cu sb than thién hon.
Mot khuyén nghi cu thé 1a xay dung hé
théng ching chi nang luc s6, dat muc tiéu
it nhat 80% gido vién THPT dat chuan vao
nim 2025. Khi d6, gido vién s& chuyén doi
tir vai tro truyén thong sang vai tro huéng
dan va dong sang tao, qua d6 khoi goi
dong luc hoc tap cho hoc sinh.

Thir ba, can c6 chinh sach khuyén
khich d6i méi phuong phap day hoc gin
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voi cong nghé. Nha nudc nén ban hanh
co ché thuong - phat rd rang, vi du: hd
trg kinh phi cho cac du an d6i méi (nhu
thiét ké bai giang e-learning trén MOET-
MOOC, hién da c6 hon 7.000 bai giang),
hodc cong nhan két qua d6i méi trong danh
gi4 thi dua. Cong nghé can dugc khai thac
dé giam bat binh ddng, va gido vién phai
la luc Iugng tién phong. Tai Viét Nam, co
thé tich hop vao Chuong trinh gido duc
phé thong 2018 cac quy dinh vé sir dung
cong nghé va vong phan hoi trong 16p hoc.
Bén canh do, nén td chue héi thao thuong
nién dé chia sé kinh nghiém va thiét lap
quy hd trg d6i méi tir ngudn nhu Vietnam
Digital Award, nhim gitip gido vién &
vung kho khan tham gia, qua dé vira thic
day sang tao su pham vira thu hep khoang
cach gido duc.

Cubi cung, cin tao co ché phdi hop
giita nha truong - gia dinh - xa hoi dé mo
rong xa hdi hoc tap. Gido vién can dugc
hd tro dé két ndi cac bén thong qua nén
tang s0, vi du: img dung quan 1y hoc tap
cho phu huynh theo doi tién d6 hoc tap cua
con hodc céac dy an hoc tap cong déng dua
trén cong nghé. Su phat trién cua mang
dién rong giup viéc truy cap tai liéu dé
dang hon, dong thoi tao co so dé gido vién
xdy dung cong dong hoc tap truc tuyén.
O Viét Nam, c6 thé trién khai rong rai cac
mang xa hoi hoc tap nhu ViettelStudy dé
lién két nha trudng véi gia dinh va xa hoi,
dac biét & vung dan tde thiéu sb. Khuyén
nghi cu thé 1 xay dung khung phap Iy vé
phdi hop nay trong Dé an chuyén doi sb
giai doan 2022-2025, hudéng téi mot xa
hoi hoc tap toan dién, noi moi bén cung
tham gia dé giam bat binh dang va thuc
déy hoc tap subt doi.

Tom lai, cac giai phap va khuyén
nghi can duge thuce hién déng b0, ¢ su
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lanh dao cua BO GD&DPT va sy tham gia
ctia nhiéu bén lién quan. Viéc trién khai
hiéu qua s& khong chi nang cao chét luong
gido duc phd thong ma con gdp phan xay
dung mot xa hoi hoc tdp hién dai, cong
bang va bén vimg, trong d6 ha tang sé va
vai trd gidao vién hoa quyén dé phat trién
con nguoi toan dién, thich Umg voi ky
nguyén so.
V. Két luan

Trong bdi canh chuyén doi sé manh
m¢ tai Viét Nam, nghién ctru da chi ra mbi
quan hé chit ché gitra ha tang sd va vai
tro cua gido vién THPT trong xay dung
xa hdi hoc tap hién dai. Ha téng sb, vai
cac thanh phan nhu thiét bi, nén tang va
co s& dit lidu, khong chi 1a yéu t6 k§ thuat
ma con gop phan thuc day su linh hoat,
cong bang va bén vimg trong gido duc phd
thong. Tuy nhién, khoang cach sb giira cac
viing mién van d4ng lo ngai, nhat 1a & khu
vuc nong thon, mién nui, noi diéu kién ha
tang va ning luc cong nghé con han ché.
Diéu nay dat ra yéu cau vé chinh sach dau
tu phu hop, gitip moi hoc sinh déu c6 co
hoi tiép can binh ding véi méi truong hoc
tap sO hoa. Trong tién trinh ay, gido vién
gilt vai trd trung tdm trong viéc chuyén
hoa ha tﬁng s6 thanh gia tri su pham, tu
ngudi truyén dat tri thire tré thanh nguoi
thiét ké, huéng dan va két ndi hoc tap. Két
qua khao sat cho thdy mé hinh “gido vién
s0” moi & giai doan dau, phan anh khoang
cach giira 1y tudng chinh sach va thyc tién
trién khai trong cac nha truong.

Bang viéc két hop phan tich dir lidu
chinh séch véi khao sat thuc dia bude dau,
nghién ctru cung cip mot cai nhin sat thuc
hon vé mdi quan hé giita ha tang s6 va
vai tro gido vién tai Viét Nam, déng thoi
b6 sung co s& thyc chimg cho cac nghién
ctru trude day. Két qua cho thiy tim quan

trong cua viéc két hop phat trién cong
nghé vé6i boi dudng ning luc con ngudi,
trong d6 dau tu déng déu ha ting, ning
cao ning luc sb cho gido vién va doi moi
phuong phéap day hoc 1a huéng di can thiét.
Su phéi hop giita nha truong, gia dinh va
x4 hoi s& gop phan hinh thanh moéi truong
giao duc mé va nhan van. Néu dugce trién
khai ddng b, cac giai phap nay s& gop
phan hién thuc héa muc tiéu ciia Chuong
trinh Chuyén d6i s qubc gia, huéng téi
nén gido duc phé thong hi¢n dai, noi hoc
sinh phat trién toan dién va thich tmg linh
hoat véi ky nguyén sé.
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DIGITAL INFRASTRUCTURE AND THE ROLE OF HIGH
SCHOOLTEACHERS IN THE MODERN LEARNING SOCIETY

Tran Cong Dan’

Abstract: In the context of global digital transformation, Vietnams general
education system is facing the challenge of integrating technology to enhance teaching
and learning quality. The COVID-19 pandemic has accelerated and highlighted the role
of digital infrastructure-comprising devices, platforms, networks, and data-alongside the
central position of teachers in building a modern learning society, despite the persistent
digital divide between regions. This article employs qualitative methods, analyzing policy
documents and practical data from the Ministry of Education and Training, supplemented by
field surveys, to explore the relationship between digital infrastructure and the role of high
school teachers, while proposing solutions. The results indicate that digital infrastructure
serves as a supportive tool, whereas teachers play the central role in organizing, guiding,
and developing students’ digital skills, thereby contributing to the reduction of educational
inequality. Proposed solutions include equitable investment in infrastructure, fostering
digital competencies for teachers, and enhancing collaboration among schools, families, and
the community. The research contributes to promoting sustainable and equitable education,
helping students adapt in the digital age and building a comprehensive learning society.

Keywords: digital infrastructure, general education, high school teachers, modern learning
society, digital transformation
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