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Tém tit: Nghién ciru ndy tdp trung phdn tich chién lwoc dau tw va phdt trién cong nghé
) cung ha tdng gidang day, hoc tap hién dai tai Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh (UEH), xem
xét day la mot trieong hop nghién civu dién hinh. Thong qua phirong phdp nghién ciru dinh
tinh voi ky thudt phan tich tai liéu la chu dao, bai viét lugn gidi moi lién hé hitu co gitta viéc
hién dai hda co sé vt chit - cong nghé voi hai muc tiéu vi mo. thuc dcfy van hoa hoc tap suot
doi va gop phan hién thue héa cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) ciia Lién Hop Quéc.
Két quad phan tich cho thdy, viéc UEH trién khai mot cach c6 hé thong cdc nén tang cong
nghé nhw hé thong quan Iy hoc tdp (LMS), thuw vién théng minh va 16p hoc hybrid khéong chi
la mot né luc nang cao chat luwong dao tao ma con kién tao mot hé sinh thai giao duc mo va
linh hoat. H¢ sinh thai nay dwoc xdc dinh la nhan 16 then chot trong viéc trang bi cho nguoi
hoc nang lic thich vmg véi nén kinh té sé (SDG 8), thiic ddy doi méi sang tao (SDG 9), va
quan trong nhat la hién thire héa cam két vé mét nén gico duc chat lwong, cong bang va cho
tat ca moi ngueoi (SDG 4). Tir do, nghién civu khang dinh rang mé hinh ciia UEH cung cdp
nhitng ham y chinh sach va quan tri quan trong cho cac co so gido duc dai hoc khac tai Viét
Nam trong béi canh chuyén déi sé quéc gia.

Tir khod: phdt trién bén viing, céng nghé sé, hoc tdp suot doi, Pai hoc Kinh té TPHCM (UEH),
ha tang gido duc, chuyén doi sé, gido duc dai hoc

I. Dit vin dé hé théng gido duc dai hoc. Trong dong
B&i canh toan cu hoa va tac dong chay do, cac Muc tiéu Phat trién Bén ving
sau rong cuia cudc Cach mang cong nghiép (SDGs) do Lién Hop Qudc khoi xuéng da
1an thir tw dang dit ra nhimg thach thic va dinh hinh mot khung khé phat trién toan
yéu cau cép thiét vé viéc d6i mai toan dién dién, trong d6 gido duc dugc xéc dinh

! UEH Mekong, Pai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh
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1a nén tang ¢t 18i. Pac biét, Muc tiéu 4
(SDG 4) véi 161 kéu goi “dam bao mot nén
gido duc hoa nhap, cong bang, chit luong
va thuc déy co hdi hoc tap subt doi cho tat
ca moi nguoi” (UNESCO, 2015), da dat
ra mot st ménh moi cho cac co sd giao
duc. Tai Viét Nam, quyét tam chinh tri cua
Chinh phu trong viéc thuc hién cac SDGs
va day manh chuong trinh Chuyén di sb
qudc gia d3 tao ra mot hanh lang chién
luge, yéu cu cac truong dai hoc phai giir
vai tro tién phong.

Trong sb cac co so gido duc dai hoc
tai Viét Nam, Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh (UEH) di thé hién vai tro tién phong
nay mot cach rd nét théng qua chién luoc
tai dinh vi thanh dai hoc da nganh va bén
viing, voi mdt cam két hanh dong manh
mé& vi 17 SDGs. Song song v6i cam két
vi mo, nha truong da cé nhiing budc di
dot pha trong viée du tu vao cong nghé
s6 va hién dai hoa ha tﬁng giang day, hoc
tap. Thyc tién ndy lam ndy sinh mot cau
hoi nghién ctru trung tam: Viée dau tir vao
cong nghé $6 va ha tdng hién dai tai UEH
da két noi va cong hwéng véi chién hege
theo dudi cdc muc tiéu phdt trién bén viing
va thiic ddy hoc tdp sudt doi nhu thé nao?
Viéc luan giai mot cach khoa hoc mébi lién
hé¢ nay khong chi c6 y nghia trong viéc
danh gia hiéu qua chién lugc cia mot
trrong dai hoc cu thé, ma con cung cép
mot mo hinh tham khao thyc tién, gidu y
nghia cho hé théng gido duc dai hoc Viét
Nam. Do dd, nghién ctru nay dugc thuc
hién nhim hé théng hoa thuc trang dau
tu, phén tich sdu sic cac tic dong va lam
r& mbi lién két chién lugc giita cac yéu tb
nay, qua d6 khang dinh rang dau tu cong
ngh¢ trong giado duc la mot chién lugc toan
dién nham tao ra cac tac dong xa hoi sau
sdc va bén ving.

IL. Co sé 1y thuyét

Dé phan tich van dé nghién ciru, bai
viét dwa trén mot khung 1y thuyét tich hop
tir ba tru ¢t chinh. Tru cot thir nhat 1a cac
hoc thuyét vé xd héi hoc tdp va hoc tap
suot doi trong ky nguyén so. Khai niém
“hoc tap subt doi” duge dinh nghia la
moi hoat dong hoc tap c6 chu dich trong
sudt cudc doi nham nang cao kién thirc va
nang lyc (UNESCO Institute for Lifelong
Learning). N6 14 tién d& dé xdy dung “xa
hoi hoc tap”, noi moi cong dan déu duge
trao quyén va c6 dong luc hoc hoi khong
ngimg. Cong nghé s, véi cac nén tang nhu
MOOC:s, tai nguyén gido duc mo (OER)
va hé théng quan 1y hoc tap (LMS), da tro
thanh chit xuc tic manh mg, pha v& cac
rao can vé khong gian va thoi gian, cho
phép ca nhan hoa 16 trinh hoc tp va bién
viéc hoc thanh mdt qua trinh lién tuc, tich
hop vao doi séng (Siemens, 2005).

Tru cdt thir hai 14 vai tro cua gido duc
dai hoc trong viéc thuc hién cac Muc tiéu
Phat trién Bén vimg (SDGs). 17 SDGs la
mot chuong trinh nghi sy toan clu va céc
trrong dai hoc duge xem la trung tdm ctua
su thay d6i théng qua cac hoat dong dao
tao, nghién ctru, quan tri va phuc vu cong
dong (Leal Filho et al., 2018). Nghién ctru
nay dac biét tap trung vao cach thuc cac
hoat dong cua truong dai hoc tdc dong
dén SDG 4 (Gido duc chét lugng), SDG
8 (Cong viéc tt va tang truong kinh té),
SDG 9 (Cong nghiép, P6i méi va Co so
ha ting) va SDG 11 (Thanh phé va Cong
dong bén vimg), xem day 1a nhitng muc
tiéu c6 moi lién hé truc tiép nhat véi st
ménh cua mot co s gido duc.

Tru cot thir ba 1a 1y thuyét vé chuyén
doi s6 trong gido duc dai hoc. Pay 1a mot
qua trinh tich hop toan dién cong nghé s6
vao moi hoat dong cua nha truong, khong



chi dung lai ¢ viéc sb hoa tai liéu ma con
1a su tai cdu trac vé mo hinh hoat dong va
vin hoa t6 chic. Qua trinh nay bao gébm
viéc xay dung ha tang sd, cac nén tang day
va hoc, quan tri théng minh va phat trién
hoc liéu sb. Tir ba tru cot nay, nghién ctu
dé xuat mot khung phan tich nhan qua,
xem xét ddu tw céng nghé va ha tang 1a
bién dau vao, qua trinh thiic ddy xa hoi
hoc tdp 1a bién trung gian va viéc déng
g6p vdo cdc SDGs 1a két qua dau ra.

I11. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu nay ap dung phuong
phap nghién ciu dinh tinh (qualitative
research), véi thiét ké chu dao 1a nghién
ctru tinh hudng (case study). Viéc lya chon
Dai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh lam mot
tinh hudng nghién ciru dién hinh dugc dua
trén co so rang ddy 1a mot trong nhimng
truong dai hoc cong lap tién phong tai Viét
Nam di cong bd chién lugc phat trién bén
vimng mdt cach rd rang va c6 nhirng hanh
dong dau tu cu thé, c6 thé quan sat dugc
vao chuyén doi sb. Cach tiép can nay cho
phép kham phé cac mbi lién hé phuc tap,
bdi canh va cac sic thai ma cac phuong
phap dinh lugng kho c6 thé ndm bét duoc.

D@ li€u cua nghién ctru dugc thu
thap chu yéu thong qua k¥ thuat phan tich
tai lidu (document analysis). Cic ngudn
dir liéu thir cép duogc st dung bao g@)m bao
cdo chién luogce, bao cao thuong nién, dé
an tai cau truc cia UEH giai doan 2021-
2030; cac thong cao bao chi, bai viét trén
website chinh thurc ctia nha truong va cac
phuong tién truyén thong; cing vdi cic
quy dinh, hudng dan vé viéc t6 chic giang
day, hoc tap theo cac md hinh mai.

Dir liéu thu thap dugc xir 1y bang
phuong phap phan tich theo chu dé
(thematic analysis), phan anh céc khia
canh cua cau hoi nghién ciru. Cac chu dé
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nay duoc st dung dé xay dung mot cau
chuyén phan tich mach lac va c6 co so.

Quy trinh phan tich dir li¢u duoc
tién hanh qua ba giai doan. (1) Thu thap
dir liéu: Nghién ctru tong hop tai liéu, bao
gdm bao cao chién luge, bao cao thudng
nién UEH giai doan 2020-2024, thong c4do
bao chi, tai liéu ndi bg va cac van ban quy
hoach, cung cac cong trinh hoc thuat lién
quan dén chuyén doi s trong gido duc dai
hoc Viét Nam. (2) Ma hoa va phan loai:
Dit liéu duoc xir 1y bang phuwong phap
ma hoa md, nhan dién cac cum khai niém
chinh lién quan dén “dau tu cong nghd”,
“hoc tap subt doi”, “SDGs”, “van hoa s6”,
sau do tién hanh ma hoa truc dé thiét lap
quan hé gitra cac chu dé. (3) Xac thyuc va
d6i chiéu: Dé tang tinh tin cdy, nghién ciru
dd phong van tham do mot s can bo quan
1y va giang vién UEH vé hiéu qua trién
khai LMS, thu vién s va 16p hoc hybrid;
ddng thoi d6i chiéu chéo véi dir lidu tir
bao céo nodi bd va cong bd truyén thong
chinh thurc cua truong.

Céch tiép can nay vira duy tri nén
tang phan tich tai liéu, vira bo sung yéu td
dir liéu so cép dinh tinh nham khac phuc
han ché “phu thudc vao ngudn thir cap”
va tang tinh thuc nghi¢m cua nghién ctu.

IV. Két qua va thao luin

Qua trinh phan tich dir liéu thir cép,
bao gdm céc bao cao chién lugc va thong
tin cong khai ctuia Pai hoc Kinh té TP. H)
Chi Minh (UEH), di 1am ndi bat ba cha
dé chinh, phan 4nh mot cach toan dién
moi lién hé hiru co gitra dau tu cong nghé,
thuc day hoc tap sudt doi va cam két phat
trién bén vitng. Cac chu dé nay khong
ton tai doc 1ap ma co sy tuong tac, cong
hudng 1an nhau, tao nén mot cau chuyén
nhit quan vé qua trinh chuyén ddi cua nha
truong.
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4.1. Chii dé 1: Kién tao mét hé sinh
thdi gido duc so dong bé va tich hop

Két qua phan tich cho thy chién
luoc ctia UEH khong phai 1a viée dau tu
vao cac cong nghé roi rac, ma 1a nd luc
kién tao mot hé sinh thdi gido duc s6
(digital education ecosystem) ddng bd va
co6 tinh tich hop cao. Trong tam cua hé
sinh thai nay 1a ba tru c¢0t chinh: Hé théng
quan ly hoc tap (LMS-UEH), Thu vién
théng minh (Smart Library) va Ha tang
16p hoc linh hoat (Hybrid Classrooms).

Thay vi chi dong vai tro 1a mot kho
chtra tai liéu, hé thong LMS-UEH di duoc
phat trién thanh mot trung tam diéu phdi
toan di¢n cho hoat dong gidng day va hoc
tap. N6 tich hop tir viéc phan phdi hoc liéu,
t6 chtre thao ludn tryc tuyén, giao va chdm
bai tap, dén thuc hién cac bai kiém tra danh
gia. Su tich hop nay tao ra mdt “16p hoc
40" song hanh cung 16p hoc vat 1y, dam bao
trai nghiém hoc tap lién mach va nhat quan.
Trong khi do, Thu vién thong minh khong
chi 1a mot khong gian vat ly dugc trang bi
cong nghé tr dong hoa, ma con 1a mot cong
truy cap t6i ngudn tri thirc toan cau voi
hang tram ngan tai liéu s. Su két nbi giira
LMS va thu vién s6 cho phép sinh vién truy
cap tai nguyén hoc thuat mot cach dé dang
ngay trong moi truong khda hoc cia minh,
x0a bo khoang céch gitra viéc hoc trén 16p
va vi¢c tu nghién cuu.

Tru cot thir ba, ha tﬁng 16p hoc
hybrid, chinh 1a manh ghép hoan thién
hé sinh thai nay. N6 dong vai tro 1a cau
ndi vat ly-sé, cho phép cac hoat dong hoc
thuat dién ra dong thoi va binh ding cho
ca ngudi hoc ¢ mit tryc tiép va nguoi hoc
tr xa. Su déng bo gilra ba tru cit nay tao
ra mQt hiéu rng cong huong: sinh vién co6
thé tham gia 16p hoc hybrid tir bt ctr dau,
truy cap tai liéu trén LMS va tim kiém

ngudn tham khao sdu hon tir thu vién sd
chi v&1 mot vai thao téc.

C6 thé thay rang cach tiép can hé
sinh thai cia UEH thé hién mot tu duy
chién lugc vuot troi so voi viee «sd hoay
don thuin. N6 khong chi cung cdp cong
cu, ma con dinh hinh lai toan b0 trai
nghi¢ém va quy trinh hoc tdp. M6 hinh nay
hoan toan phul hop véi 1y thuyét Két noi
lugn (Connectivism) cua Siemens (2005),
von xem viéc hoc trong ky nguyén sb 1a
qua trinh tao ra va diéu hudng cac mang
lugi két ndi tri thire. H¢ sinh thai cia UEH
chinh 1a mét mang ludi nhu vay, noi cong
nghé dong vai tro két ndi nguoi hoc véi
tri thirc, voi gidng vién va voi nhau mot
cach hiéu qua nhit. N6 trao quyén tu chi
va kha nang kiém soat 19 trinh hoc tap cho
ngudi hoc, mot yéu t6 nén tang cua vin
hoa hoc tap subt doi.

4.2. Chii dé 2: Cong nghé nhw mt
chit xiic tic dinh hinh van héa hoc tip
suét doi

Tur hé sinh thai cong nghé néu trén,
két qua phan tich cho thdy mot tac dong
sdu sic hon dang dién ra: sy dinh hinh mot
van héa hoc tdp suét doi. Tac dong nay
khong chi gidi han & nhom sinh vién chinh
quy ma con c6 tiém ning lan téa ra cong
dong rong 16n hon.

Dbi v6i sinh vién, viéc g& bo cac
rao can vé khong gian va thoi gian da lam
giam dang ké “chi phi co hoi” cua viéc
hoc. Kha nang xem lai bai giang, truy cap
tai liéu 24/7 va tham gia hoc tap tir xa da
bién viéc hoc tir mdt hoat dong bi gidi
han trong thoi khoa biéu ¢b dinh thanh
mot qué trinh linh hoat, ¢ thé tich hop
vao moi khia canh cua doi séng. Didu nay
nudi dudng thoi quen tu hoc va tinh than
tu chu, von 1a nhiing phém chét cbt 16i cua
nguoi hoc subt doi.



Déi voi giang vién, cong nghé dong
vai trod 1a mot chit xtc tac cho su doi mdi
sw pham. Thay vi chi 1a ngudi truyén thu
kién thtc mot chiu, ho budc phai tré
thanh nhitng nguoi thiét ké va diéu phdi
cac trai nghiém hoc tdp da dang. Viéc
chuin bi hoc liéu sd, td chic hoat dong
twong tac truc tuyén va sir dung cac cong
cu danh gia méi doi hoi mot su thay doi
sau sac trong tu duy va k¥ nang. Qua trinh
ndy, di ban dau co thé gip thach thuc,
nhung vé 1au dai s& nang cao ning luc cia
do6i ngii giang vién, bién ho thanh nhimng
nguoi déng hanh trong hanh trinh hoc tap
cua sinh vién.

Quan trong hon, nén tang cong nghé
san ¢6 da mé ra cho UEH co hoi dé thuc
hién st ménh phuc vu cong déng. Viée to
chirc cac khoa hoc ngén han, cac budi hoi
thao chuyén dé truc tuyén cho cyu sinh
vién, doanh nghiép va cong chung tro
nén dé dang va c6 quy mé 16n hon. UEH
khong con 1a mot “thdp nga” tri thirc, ma
dang dan chuyén minh thanh mot truong
dai hoc mo, mdt trung tam hoc tap cua
cong dong.

C6 thé thiy cong nghé tai UEH
khong chi 1a cong cy, ma thuc sy dang
hoat dong nhu maot «kién tric su» dinh
hinh hanh vi va van hoa. Bang cach 1am
cho viéc hoc tré nén dé tiép can va linh
hoat hon, né di ha thap ngudng tam ly
dé mot c4 nhan bat dau va duy tri qua
trinh hoc héi cua minh. Pay chinh 1a ban
cht cua viéc thuc déy hoc tap subt doi,
khong phai bang khau hiéu, ma bang viéc
tao ra mot moi truong thuan 1gi noi viéc
hoc tré thanh mot lya chon ty nhién va
hap dan. Piéu nay truc tiép hién thuc hoa
khia canh quan trong nhét cia SDG 4, d6
la “thuc déy co hoi hoc tap subt doi cho
tAt c4 moi nguoi”.

519

4.3. Chii dé 3: Tich hop cic Muc
tiéu phdt trién bén viing vao DNA chién
lugc

Chu dé cubi cung, ciing 1a cha dé
bao trum nhét, 13 viéc sich hop mot cach
c6 chii dich cdc Muc tiéu phat trién bén
vitng vao DNA chién lwge ciia nha trieong,
trong d6 cong ngh¢ dong vai tro 1a phuong
tién trién khai c6t 13i.

Phan tich cho thdy mdi khoan dau
tu cong nghé ciia UEH déu dugc soi chiéu
dudi lang kinh phat trién bén ving.

V6i SDG 4 (Gi4o duc chét luong) va
SDG 10 (Giam bét binh ddng): M6 hinh
16p hoc hybrid va kho tai nguyén gido duc
mo trén thu vién s 12 nhitng hanh dong cu
thé nham dam bao tinh céng bang trong
tié'p cdn giao duc. Mot sinh vién ¢ khu vuc
xa x6i hodc c6 hoan canh kho khan van ¢o
co hoi tiép can cing mot chat lugng bai
giang nhu sinh vién tai co s& chinh. Diéu
nay vuot qua gi6i han vat Iy va gép phan
thu hep khoang cach gido duc.

Véi SDG 8 (Cong viéc tot va ting
truong kinh té) va SDG 9 (Cong nghiép,
D61 méi va Co s ha tang): Viée cho sinh
vién hoc tap va tuong tac hang ngay trén
mdt nén tang s6 hién dai chinh 1a qua trinh
dao tao ky ndang sé mot cach tu nhién va
thuc té nhat. Sinh vién tbt nghi¢p tir mot
moi truong nhu vay s€ ¢6 kha nang thich
g tot hon véi yéu cau cua thi truong lao
dong trong nén kinh té 4.0, tir d6 dong gop
vao viéc nang cao ning suit va thuc day
doi méi.

Véi SDG 11 (Thanh phd va Cong
ddng bén vimg): UEH dang dinh vi minh
khong chi 1a mdt co s& dao tao, ma con
1a mot “phong thi nghiém song” (living
lab) cho cac giai phap bén vimng. Thu vién
thong minh dugc thiét ké nhu mot khong
gian xanh, khuyén khich sy sing tao va
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tuong tac cong déng. Viéc van hanh mot
ha tang cong nghé 16n ciing dit ra cac
bai toan vé str dung ning luong hiéu qua,
quan 1y rac thai dién tir, gop phan nang
cao nhan thic va thuc hanh bén viing
ngay trong ndi bd nha truong.

Piém dang chii y nhét 13 sy chuyén
dich tir viéc xem SDGs nhu mét hoat dong
bdo cdo hay trach nhiém xa hdi bén 18,
sang vi¢c coi d6 1a la ban dinh huong cho
chién e cot 16i. Cach tiép can ndy cua
UEH cho thidy mét su truong thanh trong
tu duy quan tri dai hoc hién dai. Cong nghé
khong duoc dau tu mot cach vo hudng, ma
trd thanh cong cu déc luc dé giai quyét cac
thach thirc x3 hoi cy thé ma cac SDGs da
chi ra. M6 hinh nay khang dinh méot cach
manh mé vai trd ma Leal Filho va cong su
(2018) da dé cap: cac truong dai hoc phai
1a nhitng tac nhan chu dong, dan dit qua
trinh chuyén doi sang mot tuong lai bén
ving hon, bt dau tir chinh céc hoat dong
va chién luge noi tai ciia minh.

V. Két luan va ham y

Nghién cuou nay da luan giai va
chirng minh mgt mdi lién hé chat ché,
mang tinh chién lugc gita viéc phat trién
cong ngh¢ s6, ha tﬁng hién dai tai UEH
v6i cam két thuc déy hoc tap subt doi va
hién thuc hda cac Muyc tiéu phat trién bén
vimng. Thong qua viéc kién tao mot hé sinh
thai cong nghé déng bo, UEH da tao ra
mot moi truong gido duc ma, linh hoat va
chat lugng cao, khong chi nang cao hiéu
qua dao tao ma con tr¢ thanh phuong ti¢n
dé nha truong thuc hién st ménh xa hoi.

Tir két qua nghién ciru, mot s6 ham ¥
quan trong dugc rut ra. V& mat quan tri, mo
hinh ctia UEH cho thay su thanh cong cua
chuyén ddi s6 doi hoi mot tam nhin chién
luge dai han va sy cam két tir cép lanh dao
cao nhat. Viéc tich hop cac muc tiéu SDGs

vao chién lugc tong thé gitup cac hoat dong
dau tu tré nén c6 muc dich va tao ra tic
dong 16n hon. Pdi véi cac trudng dai hoc
khéc, bai hoc kinh nghiém la can tap trung
xdy dung h¢ sinh thai cong nghé thay vi
dau tu vao cac giai phap don 1¢, dong thoi
phai chii trong dén viéc thay d6i van hoa va
dao tao k¥ nang cho con nguoi.

VI. Han ché ciia nghién ciru va
huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru con mdt s6 han ché nhat
dinh. Thir nhét, pham vi nghién ctu chi
tap trung vao mat truong dai hoc (UEH),
nén cac két qua kho khai quat cho toan bd
hé thong gido duc dai hoc Viét Nam. Thir
hai, dix liéu dinh tinh chua dua dé do luong
dinh luong muc do tic dong cua cong
nghé sé dén két qua hoc tip hay ning luc
s6 cua sinh vién.

Trong cic nghién ctu tiép theo, co
thé mo rong theo ba hudng: (1) Thiét ké
khao sat dinh lwong dé do ludong tac dong
cu thé cua cac yéu t6 cong nghé (LMS,
hybrid learning, thu vién s6) dén két qua
hoc tap va trai nghi¢m nguoi hoc; (2) So
sanh lién truong gitra UEH va céc co s¢
dai hoc khac da trién khai chuyén ddi sb;
(3) Phan tich thuc nghiém theo thoi gian
nham danh gia tac dong bén vimg cua dau
tu cong nghé dén vin héa hoc tap subt doi
va hiéu qua t6 chirc. Viéec mo rong hudng
nghién ctru nay khong chi cang cd tinh
thuc nghi€ém ma con giup xac lap cac mo
hinh chinh sach c6 thé nhan rong trong
toan hé théng gido duc dai hoc Vié¢t Nam.
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THE DEVELOPMENT OF DIGITALTECHNOLOGY AND
MODERN TEACHING-LEARNING INFRASTRUCTURE
AT THE UNIVERSITY OF ECONOMICS HO CHI MINH

CITY: FROM A STRATEGY OF PROMOTING LIFELONG
LEARNING TO THE REALIZATION OF SUSTAINABLE

DEVELOPMENT GOALS

Nguyen Duc Vinh?

Abstract: This study focuses on analyzing the investment and development strategy for
digital technology and modern teaching-learning infrastructure at the University of Economics
Ho Chi Minh City (UEH), considered as a case study. Employing a qualitative research method
with a primary focus on document analysis, the paper elucidates the organic linkage between
the modernization of physical and technological infrastructure and two macro-objectives:
promoting a lifelong learning culture and contributing to the realization of the United
Nations’ Sustainable Development Goals (SDGs). The analysis reveals that UEH s systematic
implementation of technological platforms, such as the Learning Management System (LMS),
the Smart Library, and hybrid classrooms, is not merely an effort to enhance training quality
but also to construct an open and flexible educational ecosystem. This ecosystem is identified as
a key factor in equipping learners with the competencies to adapt to the digital economy (SDG
8), fostering innovation (SDG 9), and, most importantly, actualizing the commitment to quality,
equitable education for all (SDG 4). Consequently, the study posits that the UEH model offers
significant policy and administrative implications for other higher education institutions in
Vietnam within the context of the national digital transformation.

Keywords: sustainable development, digital technology, lifelong learning, University of
Economics Ho Chi Minh City (UEH), educational infrastructure, digital transformation, higher
education

2 UEH Mekong, University of Economics Ho Chi Minh City



