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Tém tit: Nghién ciru nay tdp trung nghién civu cdc nhan t6 anh hwong y dinh sir dung
cdc nén tang cho vay ngang hang cia sinh vién khoa Tai chinh Ngan hang, Truong Pai hoc
M¢ Ha Ngi. Nghién ciru kiém dinh gic thuyét thé hién sw déng gop ciia tieng nhan té doi voi
¥ dinh sir dung cdc nén tang cho vay ngang hang. Trén co so Iy thuyét dwoc tong hop tir cdc
nghién citu trong nueéc va trén thé gici, khung nghién ciru diroc hinh thanh. Nghién citu so bé
gom 100 sinh vién dé diéu chinh thang do lwong. Nghién cieu chinh thire dwoc thwc hién véi
mau gom 305 sinh vién nham kiém dinh thang do va gid thuyét nghién ciru. Cu thé, nghién
citu di hé thong héa nhitng vin dé 1y lugn co ban vé y dinh sir dung cdc nén tang cho vay
ngang hang; tim ra cac nhan ¢ dnh huéng chii yéu dén Y dinh sir dung cac nén tang cho vay
ngang hang bao gém.‘ Tinh dé sir dung duwoc nhdn thire, tinh hivu ich dwoc nhan thire, su tin
twong, tinh wa déi méi va quan diém vé su iing hé ciia Chinh phii. Trong d6, nhan té Tinh
hitu ich dwoc nhdn thike ¢ dnh hwong téi két qua nhiéu nhat. Tir d6, nghién ciru dwa ra mét
s6 gidi phdp doi véi sinh vién, Khoa va Nha trieong nham ndng cao ¥ dinh sir dung cdc nén
tang cho vay ngang hang.

Tir khoa: Cho vay ngang hang, Khoa Tai chinh Ngan hang, P2P lending, Truong Dai hoc
M¢ Ha Ngi, Y dinh sir dung

Abstract: This study focuses on the factors affecting the intention to use peer-to-
peer lending platforms among students of the Faculty of Banking and Finance, Hanoi Open
University. The study tests the hypothesis showing the contribution of each factor to the
intention to use peer-to-peer lending platforms. On the basis of theories synthesized from
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domestic and international studies, a research framework was formed. Preliminary study
of 100 students to adjust the scale. Formal research was conducted with a sample of 305
students to test the scale and research hypothesis. Specifically, the study systematized the
basic theoretical issues about the intention to use peer-to-peer lending platforms; find out the
main factors influencing intention to use peer-to-peer lending platforms including: Perceived
ease of use, perceived usefulness, trust, innovation and attitudes about Government support.
In which, the factor perceived usefulness has the most influence on the results. Since then,
the study offers a number of solutions for students, Faculty and University to improve the
intention to use peer-to-peer lending platforms.

Keywords: Peer-to-peer lending, Faculty of Banking and Finance, P2P lending, Hanoi Open

University, Intention to use

I. Pit vin dé

Thé giéi va Viét Nam dang trai
qua nhimg thay d6i 16n & quy mé chua
timg c¢6 do su chuyén dich cia nhiéu yéu
t6 nhu sy cai tién cta cong nghé... Pic
biét, cac qudc gia dang ching kién mot
cudc cach mang cong nghé, thuong dugc
goi la Cach mang Cong nghiép 4.0. Trong
xu thé 4.0, Céng nghé tai chinh (Financial
Technology - Fintech) duoc st dung dé
mo ta cong nghé méi nham cai thién va
tur dong hoa viéc cung cap va str dung cic
dich vu tai chinh. Nganh Fintech tai Viét
Nam ciing dang bét kip theo xu hudng thoi
dai ciing nhu Nha nuée Viét Nam da c6 rat
nhiéu chinh sach wu dai, quan tam d6i voi
van dé chuyén doi sé cuia nude nha.

Tai Viét Nam, Vietnam Fintech
Report (2021) [1] khang dinh cac cong
ty Fintech & Viét Nam dang dan tr¢ thanh
tam diém va 1a nhiing “ngdi sao” dang chd
y trong khu vyc va linh vuc P2P lending
ngidy mot phat trién. Di tugng sir dung
cac nén tang cho vay ngang hang ngay
cang dugc mo rong va sinh vién la mot
trong nhitng d6i twgng pht hop véi hinh
thirc P2P lending. Hién nay céc ban sinh
vién ngoai cac nhu cau hoc tap, vui choi
con ¢ cac nhu cau vé kinh doanh hay dau

tu. Xong viéc vay vbn cua sinh vién tai
cac NHTM doi héi nhiéu thit tuc dan dén
vi€c cac ban sinh vién c6 tam ly ngai vay.
Bén canh do6, trén cac phuong tién thong
tin dai ching, khong kho dé co thé bat
gip nhitng théng tin vé viéc sinh vién bi
vudng vao bay “tin dung den” do su ca
tin boi viée vay von ciia cac to chirc tin
dung khong chinh thirc s€ nhanh hon va
ngudn vén dugc vay ciing ¢6 thé 16n hon
nhu trén quang cao. Bén canh do, cac ban
sinh vién hién nay dang c6 nhu cau dau
tu tir rat sém. Pau tu qua nén tang P2P
la mot trong nhiing lua chon ma céc ban
sinh vién c6 thé can nhic bai 13i suat duoc
danh gia 1a c6 ty 1€ sinh 161 cao so voi lai
suat ngan hang, tinh thanh khoan cao, s
vbn ban dau doi hoi khong cao chi tir vai
triéu dong.

Hién nay, tai Viét Nam cac nghién
clru vé cac nhan t6 anh huong dén y dinh
cho vay cua sinh vién da dugc thuc hién
nhu nghién ctru “Cac nhén té anh huéng
dén ¥ dinh cho vay tiéu dung cua sinh
vién trén dia ban Ha Noi” cua Nguyén
Phuong Mai va cong su (2019) [2] song
trong pham vi tim kiém cong khai va cac
ngudn mé trén Internet hay trong cac thu
vién md, nhom nghién ctru chua tim duoc
nghién ctru tién nhiém vé y dinh sir dung
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nén tang P2P lending cua sinh vién tai
Viét Nam. Ciing tai Viét Nam, s6 luong
cac nghién ctru vé st dung Vi dién tir -
mét linh vue cua Fintech di c6 nhiéu nhu
cta Nguyén Thi Linh Phuong (2013) [3],
bao Thi Thu Huong (2019) [4]; song véi
P2P lending, s6 luong nghién ctru con han
ché. Trén thé gidi, cac nghién ctru vé cac
nhan t anh huéng dén y dinh sir dung P2P
lending xong ciing chua c6 nghién ciru tap
trung vao sinh vién. Nhom nghién ctru co
thé liét ké nhitng nghién ctru vé cic nhan
t6 anh huong dén y dinh sir dung nén tang
P2P lending trén thé gidi co thé ké thira va
thuc hién tai Viét Nam la nghién ctru cua
Lee (2017) [5] tai Han Qudc, Rosavina
va cong su (2019) [6] tap trung vao d6i
tugng cac doanh nghi¢p nhd va vua tai
Indonesia va Khan va cong su (2021) [7]
tai Malaysia. Tom lai, nhin vao tinh hinh
nghién ctru hién tai c6 thé thiy dén nay,
nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong dén
y dinh st dung C4c nén tang cho vay ngang
hang (P2P lending) cta sinh vién la huéng
nghién ciru tiém nang. Chinh vi vy ma
nhom nghién ciru da tdn dung khoang
tréng nay dé lya chon hudng nghién ciru
nay xut phat véi mau nghién ctru 1a sinh
vién Khoa tai chinh — Ngan hang, Truong
Pai hoc M¢ Ha Noi. Cac ban sinh vién tai
Khoa ciing 14 ddi twong ning dong sang
tao, nhiéu hoai b&o va 4p u. Ngoai nhu cau
hoc tap, chi tiéu hang ngdy, nhiéu ban da
kinh doanh va ap @ viéc khoi nghiép nén
da c6 nhu cau vé von.

I1. Co sé 1y thuyét

2.1. Téng quan vé cho vay ngang hang

Hién nay ton tai rat nhiéu dinh nghia
vé cho vay ngang hang. Stern va cOng su
(2017) [8] dinh nghia P2P lending la mot

hinh thirc cho vay sang tao do FinTech
cung cap hodc thudng duogc goi la cho vay
thi truong dé twong tac v6i nhitng ngudi di
vay tiém ning, nhirmg ngudi cé tiém ning
thyc hién tim kiém khoan vay ap dung
bang céch sir dung cac nén tang P2P duoc
két ndi voi Internet. Theo dinh nghia cua
Kagan (2020) [9], cac trang Web cho vay
ngang hang két nbi nguoi vay truc tiép voi
nha dau tu. M&i trang Web dit 13i suat va
cac diéu khoan va cho phép giao dich. Hau
hét cac trang Web c6 mot loat cac muc I3
suét dya trén murc do tin nhiém cta nguoi
ndp don. Cho vay ngang hang cho phép
cac cad nhan nhan cac khoan vay truc tiép
tlr cac ca nhan khac, cit bo td chirc tai
chinh vai tu cach la nguoi trung gian. Nhu
vay c6 thé thy rang c6 nhiéu cach dé dinh
nghia nén tang cho vay ngang hang thé
nhung tir tat ca cac dinh nghia trén, nhém
nghién ciru c6 thé tuu chung lai cac dinh
nghia trén déu c6 dic diém chung do 1a
cho vay ngang hang cho phép cac ca nhan
nhan dugc khoan vay truc tiép tor nguoi
khéc, loai bo vai trd nguodi trung gian.

2.2. Péc diém ciia chovay ngang hang

Lién quan dén dic diém cua cho vay
ngang hang, Bauwens va cong sy (2019)
[10] khang dinh ring cho vay ngang hang
khong hoan toan phii hgp dé phan vao bat
ky hinh thirc nao trong ba loai hinh t6 chirc
tai chinh truyén thong bao gom: T chirc
nhan tién giri, t6 chic dau tu va cong ty
bao hiém va d6i khi dugc phan loai 1a mot
dich vu tai chinh thay thé [11]. Cac dic
diém dién hinh ciia cho vay ngang hang
dugc Bauwens va cong su (2019) [10] liét
ké gom co: (1) Thuong dugc tién hanh vi
loi nhuan; (2) Khong c6é rang bude chung
can thiét hoic mdi quan hé trudc giita
nguoi cho vay va nguoi di vay; (3) Trung
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gian bdi mot cong ty cho vay ngang hang;
(4) Giao dich duoc dién ra truc tuyén; (5)
Céc khoan vay c6 thé khong co bao dam
hodc c6 bao dam va thuong khong duoc
bao hiém Chinh phu bao vé

2.3. Ly thuyét vé y dinh siv dung
Cac nén ting cho vay ngang hang

Theo y dinh st dung dugc dinh
nghia 1& mic do y dinh cia mdt nguoi
dé thyc hién mot hanh vi hodc hanh dong
cu thé [12]. Y dinh sir dung 13 mét yéu tb
quan trong trong vi¢c ap dung thanh cong
mot cong nghé boi vi vé mat tam 1y, mot
nguoi s€ khong st dung mot cong nghé
néu nguoi d6 khdng c6 y dinh st dung
n6 trude d6 [13]. Trong bdi canh ap dung
cong nghé, ¥ dinh sir dung co thé duoc
hiéu 12 mirc d6 cia mot nguoi ndo d6 co y
dinh sir dung cong nghé moi [14]. Y dinh
sir dung nén tang cho vay ngang hang lay
dinh cia nguoi st dung st dung trng dung
dién thoai (Mobile application) va Website
dé dau tu hay vay von cho cac muc dich
khéc nhau [15].

I11. Phwong phap nghién ciru

3.1. Cdc gid thuyét nghién civu va
mo& hinh nghién ciru

Pau tién, ¥ dinh st dung dugc dinh
nghia 12 mic d6 y dinh ctia mot nguoi dé
thuc hién mdt hanh vi hodc hanh dong cu
thé [12]. Trong md hinh TRA, TPB, TAM
hay UTAUT thi y dinh st dung 12 mot yéu
t6 anh huong dén sy thanh coéng cia ap
dung thanh c6ng mot cong nghé boi vi vé
mat tdm 1y, mot nguodi s€ khong st dung
mot cong nghé néu ngudi do khong co ¥
dinh str dung né trudc do [13].

Cam nhan dé str dung 13 mot bién
cho thay muc do tin cay cta nguoi tiéu

dung rang cong nghé co thé duoc sir dung
dé dang ma khong cin nd luc dang ké
[16]. Chuang va cong su (2016) [14] va
Meyliana va cong su (2019) [17] da chirng
minh tinh dé st dung dugc nhan thirc ¢o
anh huong cing chiéu dén ¥ dinh sir dung
dich vu Fintech. Lee (2017) [5], Ichwan
va Karsi (2019) [18] va Khan va cdng su
(2021) [19] d4 khang dinh tinh d& sy dung
duoc nhan thirc anh hudng cling chidu dén
y dinh st dung nén tang P2P lending.

D3 c6 nhiéu cic nghién ctru vé ¥
dinh s dung dich vu P2P lending. Ké
thira cac nghién ctru trude, nhém nghién
clru dé xuat gia thuyét sau:

H1. Tinh dé sir dung diege nhan thire
c6 anh hwéng truc tiép va ciing chiéu dén
y dinh sir dung nén tang P2P lending

Mot thang do chinh khac trong mo
hinh TAM la tinh hiru ich dugc nhan thire.
Dua trén Iy thuyét khuéch tan, nguoi ding
san sang chap nhan mot d6i mdi néu ho
cho rang n6 c6 nhimng vu diém nhét dinh
so v6i cac giai phap thay thé di co sin
[20]. Trong bdi canh phét trién cua céc
dich vu Fintech, nguoi dung s€ chon ap
dung cac dich vy Fintech néu ho nghi rang
cac ung dung Fintech co tac dong tich cuc
dén ho. Va diéu nay ciing ing véi cac dich
vu P2P lending [21].

Nhan thtac vé tinh hitu ich di cho
thdy anh huong tich cuc dén thai do ddi
voi viée st dung dich vu Fintech trong
mot s6 nghién ctru trude day [14], [22].
Lién quan dén P2P lending, Lee (2017)
[5] va Khan va cong su (2021) [7] khéng
dinh tinh hiru ich dugc nhan thirc c6 anh
hudng tich cuc dén y dinh dbi véi viéc
su dung Umng dung di dong cho vay P2P
lending. Nhom tac gia dé xuat gia thuyét
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sau lién quan dén tinh hiru ich duoc
nhan thirc:

H2. Tinh htru ich dwoc nhan thire O
dnh hwdng triee tiép va cing chiéu dén y
dinh sir dung nén tang P2P lending

Su tin tudng vao nha cung cip dich
vu dugc dinh nghia la sy tin tudng cua
khach hang rang nha cung cép dich vu c6
tinh chinh truc va dang tin cay [23]. Trong
bbi canh ap dung cong nghé, khéi niém su
tin tuong lién quan dén ¥ dinh hodc niém
tin vao viéc sir dung cong nghé [24].

Nhan t6 sy tin tuong 1a mot yéu t6
quan trong vi n6 lién quan dén dit liéu ca
nhén can thiét cho dich vu boi trong boi
canh céac dich vu Fintech ngay cang phat
trién thi cling dong nghia cac dir liéu ca
nhan dugc luu trit tryc tuyén nhiéu hon.
Ichwan va Karsi (2019) [18], Thaker va
cong su (2019) [25], Susanti va cOng sy
(2020) [15] va Khan va cong su (2021)
[19] da chirng minh sy tin tudng c6 anh
hudng cung chiéu dén y dinh sir dung cac
nén tang P2P lending. Nhém tac gia dé
xuat gia thuyét lién quan dén sy tin tudng
dudi day:

H3. Su tin tuong co anh huong truc
tiép va cling chiéu dén Y dinh sir dung nén
tang P2P lending

Céc nhom ca nhéan cé tinh d6i moi
cao ¢6 xu hudng chap nhan sy khéng chic
chin vé diéu gi d6 va ¢ sy sin sang dé doi
m&i [22]. Ban chit cua sy d6i mai ndy thé
hién mirc do sin sang ciia mot c4 nhan dé
thir mot cai gi d6 mdi, cho du la mot san
pham hozc dich vu méi [25].

Trong mdt s6 nghién ctru lién quan
dén vi dién tir, Seetharaman va cong su
(2017) [26] chi ra rang tinh d6i m&i co tac

dong tich cuc dang ké dén y dinh sir dung
cong nghé. Lién quan dén cac nghién ctru
vé y dinh st dung céc dich vu Fintech, céc
nghién ciru trude day di chi ra rang tinh
ddi méi c6 tac dong tich cuc dén thai do
d6i véi viée sir dung cac dich vu Fintech
[22]. Nhom tac gia dé& xuét gia dit ra gia
thuyét nghién ctru lién quan t6i tinh wa dbi
mai dudi day:

H4. Tinh wa déi méi c6 tic dong
truec tiép Va cing chiéu dén y dinh sit dung
nén tang P2P lending

Su hd trg ctia Chinh phu 1a vo cung
can thiét dé tang murc do cua viéc su dung
mot cong nghé dé tao uy tin va tinh kha
thi cho mot cong ngh¢ [27]. Muc do hd
trg ciia Chinh phu ddi v6i nguoi tiéu ding
cang 16n thi kha nang nguoi do ap dung
cong nghé cang cao [28].

Lién quan dén céac dich vu Fintech,
cac nghién ctru trude day cho biét rang su
hd tro ctia Chinh pht 14 mot trong nhing
yéu t6 thiuc day viéc s dung cac dich
vu Fintech cua nguoi dung [29]. Trong
mot s6 nghién ctru, lién quan dén viéc &p
dung Internet banking, cac tac gia di dé
cap rang su hd tro ciia Chinh phu 13 yéu
t6 hd tro chinh cho viéc 4p dung Internet
banking vi sy hd trg ciia chinh phi khién
nguoi dung tin tuéng rang cong nghé s&
hoat dong mot cach co trat tu va dam bao
chat lugng tét [27]. Nhom tac gia dé xut
gia thuyét lién quan dén niém tin vao su
ung hd ctia Chinh phu dudi day:

H5. Quan diém vé su ing hé cia
Chinh phii ¢4 dnh hwéng triec tiép va cling
chiéu dén y dinh sir dung nén ting P2P
lending

Théi d0 dugc dinh nghia 14 trang
thai cam xuc dugc cam nhan boi nguoi sur
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dung, ca nhitng cam giac tich cuc va tiéu
cuc, khi ho phai lam mét diéu gi d6 da
duoc dinh san [30].

Trong nghién ctru vé viéc 4p dung
cong nghé lién quan dén linh vuc ngan
hang, c6 mot mbi quan h¢ tich cuc gitra
thai d6 cua ngudi dung ddi v6i mot sd
cong nghé nhit dinh véi y dinh ap dung
cbng nghé do [31]. Lee (2017) [5], Hu va

cong su (2019) [22] va Ichwan va Karsi
(2019) [18] khing dinh thai d6 ddi véi
viéc st dung cling c6 anh huodng tich cuc
dén y dinh sir dung céac dich vu Fintech.

Nhom nghién ctru dé xudt gia thuyét
lién quan dén thai d6 nhu sau:

H6. Thdi dé c6 anh hiedng truc tiép
va cling chiéu dén Y dinh sir dung nén ting
P2P lending

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Tinh dé st dung
duoc nhén thirc H1

Quan diém vé sur
ung ho cua
Chinh phu H6
Théi 46 —

3.2. Thiét ké nghién citu

Sau khi tong hop céc nghién ctru
trude, bang cau hoi khao sat dugc tong
hop. Céc ban sinh vién s€ tra 161 mirc do
danh gia cta ban than d6i voi cac cau hoi
dua ra trén thang do Likert tir 01 dén 05,
bao gom: “Hoan toan khéng dong y”,
“Khoéng dong y”, “Trung lap”, “Pong ¥,
“Hoan toan dong y”.

3.3. Thu thdp di ligu va méu
nghién ciru

Béng hoi khao sat duoc thiét ké trén
nén tang Google Forms. Puong link bang
khao sat trén Google Forms dugc chuyén
tdi cac ban can b 16p va chia sé dén cac
ban sinh vién. Do trén Google Forms cé

Tinh hiru ich dugc
nhan thirc 2
Su tin tudng H3 Y dinh sir
_ dung P2P
Tinh wa d6i méi lending

\ V
\|

ché d6 bat budc tra 1oi cdu hoi méi c6 thé
hoan thanh bang hoi nén nhdm nghién ctru
s& khong thu vé phiéu tra 161 nao dé tréng
bat ky cau tra 101 ndo.

IV.Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru so bj

Nghién ctru so bo duoc tién hanh
v6i 100 dap vién. Tét ca cac bién quan
sat cua cac thang do bién doc 1ap déu co
Corrected Item-Total Correlation 16n hon
0.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do
16n hon 0.6, nhu vay thang do dam bao do
tin cdy. V&i phan tich EFA thi cac hé sb
tai déu 16n hon 0.5 va déu thoa man khi
cac bién quan sat déu cia thang d6 déu
vao cung mot nhdm hay khdng cé hién
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tuong nhay nhém. Bién phu thudc ciing
¢6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 va hé sb
tai 1on hon 0.5.

4.2. Két qud nghién cieu chinh thire

Nghién ctru chinh thic dugc tién
hanh véi 305 dap vién. Bang 1 dudi day
tong hop thong ké mé ta cac bién dinh
tinh: Gioi tinh, 1am thém, dén tir khu
vuc ndo va truyén thong kinh doanh cua
gia dinh.

Bdng 1: Théng ké tan sé

Tat ca cac bién quan sat cia cac
thang do bién doc 1ap déu c6 Corrected
Item-Total Correlation 1én hon 0.3. Hé sb
Cronbach’s Alpha cua thang do 16n hon
0.6, nhu vay thang do dam bao do tin cay.
Vi phan tich EFA hau hét cac hé sd tai
déu 16n hon 0.5 va déu thoa man khi cc
bién quan sat déu cua thang d6 déu vao
cung mot nhém hay khong c6 hién tugng
nhay nhém ngoai trir loai bién DM2 do
bién nay tai 1én ¢ ca 2 nhan t6. Nhu vay
thang do tinh wa d6i méi chi con lai ba

L Nam: 15.4% bién 12 DM1, DM3 va DM4.
1. Gidi tinh
N&f 84.6% Tat ca cac gia tri sig twong quan
2. Di lam thém CP: 5_9% Pearson giita cac bién doc 1ap vai bién
- Khong: 41% phu thude déu nho hon 0.05. Nhu viy cic
3. bén tir khu i Ha Nf?l: 19'? b bién doc 1ap déu co twong quan tuyén tinh
vuc Cac tinh thanh khac:80.7% e A n
Vay cho muc dich hoc téap: v6i bién phy thuge.
52.8%
4. Muc dich Vay cho muc dich chi tiéu:
9.8%
bau tu: 37.4%
Badng 2: Hé s6 hoi quy
Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B | Std. Error Beta Tolerance| VIF
Constant | 0.074 | 0.137 0.539 | 0.590
DSD 0.277 | 0.035 0.307 7.928 | 0.000 0.722 1.385
HI 0.327 | 0.032 0.382 10.083 | 0.000 0.756 1.324
1 TT 0.086 | 0.032 0.106 2.719 | 0.007 0.715 1.399
DM 0.121 | 0.035 0.141 3.488 | 0.001 0.664 1.506
CP 0.153 | 0.031 0.191 4.923 | 0.000 0.719 1.391
TD 0.034 | 0.033 0.040 1.008 | 0.314 0.673 1.485
a. Dependent Variable: YD

Hé s6 VIF cac bién doc 1ap déu nho hon 10, nhu vay khong c6 da cong tuyén xay ra.

Két qua hdi quy cho thay bién TD khong ¢ ¥ nghia trong mé hinh do sig kiém dinh t 16n

hon 0.05. C4c bién con lai déu co sy tac dong 1&n bién phuy thude do sig kiém dinh t cia timg

bién doc 1ap déu nho hon 0.05. Phuong trinh hoi quy da bién da chudn hoa duoc viét nhu sau:

YD =0.382 HI + 0.307 DSD + 0.191 CP + 0.141 DM + 0.106 TT
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Nhu vy, 5 trén 6 bién doc lap anh
huéng truc tiép va cung chiéu dén y dinh
sir dung P2P lending. Cu thé d6 chinh la
5 bién: Tinh d& st dung duoc nhan thic
(DSD), tinh hiru ich dugc nhan thuc (HI),
su tin tuong (TT), tinh va d6i méi (DM)
va quan diém vé su ung ho ciia Chinh pha
(CP). Piéu nay dong nghia cac gia thuyét
H1, H2, H3, H4 va H5 duoc chip nhan.
Gia thuyét H6 bi bac bo. Trong d6, Tinh
hiru ich dugc nhan thuc (HI) tdc dong
manh nhét.

Ngoai ra, qua phan tich T-test va
ANOVA, nghién ctru ciing chi ra rang
khong co su khac biét vé y dinh str dung
P2P lending gitra cac sinh vién c0 gidi tinh
khéc nhau, di lam thém hay khong di lam
thém. Ngay nay, gi4o duc di duoc phd cip
rong rdi nén c6 thé giai thich du l1a gisi
tinh nao thi cac ban ciing c6 du kién thuc,
ki nidng va thai d§ nhu nhau nén gidi tinh
khong quyét dinh dén y dinh st dung cac
dich vy tai chinh cong nghé. Vé bién dinh
tinh lam thém, cac ban sinh vién di lam
thém khéng di lam thém ciing khéng c6 su
khéc biét trong y dinh st dung. Tuy nhién
nhom sinh vién & Ha No6i ¢6 y dinh st
dung cao hon céc tinh khac. Piéu nay c6
thé duogc giai thich qua viéc sinh vién tai
Ha Noi c6 diéu kién tiép can véi cac dich
vu cong ngh¢ tai chinh sém va thuong
xuyén hon. Bén canh d6, y dinh str dung
P2P lending cao nhat & muc dich vay cho
hoc tap, tiép dén 1a vay dé dau tu, thap
nhat 1 vay dé chi tiéu. Piéu nay ciing c6
thé duoc 1y giai 1a vi muc dich hoc tap s€
quan trong va cép thiét v6i cac ban sinh
vién, nhat 14 khi Truong Pai hoc M& Ha
Noi va Khoa Tai chinh — Ngén hang c6 co
ché cép hoc béng khuyén khich hoc tap,
nén dam bao mot phan viéc tra ng. Con

muc ti€u tiéu dung 1a muc tiéu chua thuc
su cap bach va s€ mang lai rai ro cho cac
ban néu khong hoan tra dugc ng.

V.Hamy quan tri

5.1. Gidi phap nang cao tinh dé
st dung

Thir nhét, cac nén ting P2P lending
can thyc hién khao sat khach hang, tim
hiéu nhitng khé khin cta khach hang khi
thao tac trén ing dung, giao dién Website
dé lién tuc cai tién cdu trdc, chirc ning
cua ung dung va giao dién Website theo
huéng than thién véi nguoi st dung nhét.

Thir hai, dé khach hang cam thay
trai nghiém nén tang dugc muot ma thi
céc cong ty can tap trung vao nang cp hé
thong duong truyén c6 bing thong rong
véi tée d6 cao, dung lugng 16n. Céac ban
sinh vién hién nay tiép xtc rat nhiéu véi
c4c nén tang mang X& hoi va rat nhiéu kinh
nghiém cong nghé nén tinh mugt ma cia
dich vu s& dugc cac ban yéu thich.

Thtr ba, giao dién Website va App
dién thoai can dugc thiét ké don gian, dé
hiéu ma van dam bao tinh bao mat. Cac
thao tac sir dung can giam thiéu va muot
ma. Mau séc, giao dién vira phai mang dau
4n cia cong ty P2P lending nhung ciing
can dugc phdi bat mat. Voi gidi tré thi
dich vu khong chi tién ich ma ciing can
dep va bat mat.

Thir nam, dbi véi nguoi cho vay thi
tu dong goi y cac gbéi vay, mac han cho
vay phu hop voi ngan sach va dam bao
han ché rui ro ddi v6i nguoi cho vay. Con
d6i v6i nguoi di vay tu dong gidi han goi
vay nham dam bao kha ning chi tra ciing
nhu giup ngudi di vay kiém soat sb tién
vay ctia minh tranh dé truong hop mat
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kiém soat cac khoan vay ctiia minh dan dén
mat kha nang chi tra. Lam x4u lich sir vay
cua chinh nguoi di vay.

5.2. Gidi phap nang cao tinh Adu ich

Thir nhat, cac nén tang P2P lending
can huéng dén hoan cung cip dich vu tron
g6i dich vu. Hién nay nhiéu nén tang ngoai
cung cap dich vu dau tu, cho vay con c6
cac dich vu thanh toan tiéu dung. Cac hinh
thirc vay ciing can da dang theo cac muc
dich va nhu cau khac nhau nhu vay ngén
han, vay dai han, vay ing luong, vay uu
dai va vay tiéu thuong...

Thi hai, cac nén tang nén can phat
trién trén ca Website 1an App di dong nho
d6 ngudi dung c6 thé dé dang str dung moi
lGic moi noi. DU ¢6 dang ngdi may tinh hay
dién thoai van co thé dé& dang truy cap.

Thtr ba, tao ra cac goi dich vu phu
hop voi timg dbi twong sir dung (hoc sinh,
sinh vién, nguoi di di 1am, that nghiép,
lam ty do, ...) tir 46 x&c dinh ting goi dich
vu pht hop v6i nhitng mirc 13i suat khac
nhau tuong tng ting nhu cau st dung
(tiéu dung, kinh doanh, dau tu ...). Pam
bao cac dich vu cho vay tap trung, khong
bi dan trai thiéu huéng chung.

Tht tu, tich hgp thém cac phuong
thirc thanh toan khac ngoai chuyén tién
tryc tiép tir ngan hang (chuyén tién, muon
tién tryc tiép qua Momo, Zalo Pay, v.v...)

5.3. Gidi phdp nang cao s tin
twéng vao nén ting P2P lending

Thir nhit, cdc nén tang cin minh
bach trong vi¢c hoat dong cua minh. Cu
thé cac nén tang co thé cong khai s6 luong
cac khoan vay, hoat dong cua céc khoan
vay va ty so hoat dong khong hidu qua
(NPA — Non-performing rate).

Thur hai, bén canh viéc ung dung
nhan dién khach hang dién tr e-KYC
thi cac nén tang ciing can Gmg dung hé
théng nhan dién khach hang vat 1y. Tuy
moi qua trinh vay va cho vay c6 thé thyuc
hién Online xong ciing cn ¢6 nhitng khau
khach hang can dén qudy chi nhanh dé ky
gidy to. Tat nhién viéc ndy can duoc thiét
ké sao cho hop 1y, thuan tién cho khach
hang.

Thir ba, cac nén ting c6 thé gidi
han khoan cho vay ctia mdi khach hang
(khong cho vay véi mdi khach hang qua
20%). Hay cac nén tang ciing c6 thé gitp
khach hang da dang hoa danh myc dau tu.
Vi du nhu nén tang Monexo tai An Db co
co ché la khi khach hang cho vay 1 Rupee
An D6 thi sé tién ndy duogc chia ra cho 100
khoan vay.

Thir tu, cac nén tang P2P lending
can ung dung cac cOng nghé bao mat
tién tién hién dai xong ciling nén xac dinh
hudng trong tdm chir khong nén dau tu
dan trai. Hién nay cong nghé chudi khdi
Blockchain dugc chirng minh 1a hiéu qua
va an toan dé luu giit thong tin khach
hang, tranh sy xaAm nhap cua tin tic.

5.4. Gidgi phap nang cao tinh wa déi
mdi va thdi d¢ véi viéc sir dung nén ting
P2P lending

Mac du thai do dugc chirmg minh
1a khong anh huong dén y dinh sir dung
P2P lending xong c6 thé c6 tic dong gian
tiép. Do d0, cac cong ty can co cac giai
phap nang cao thai do tich cuc cua nguoi
st dung. Phuong tién thong tin dai ching
ngay nay khién cho mot thuong hiéu dé
dang tiép can dén nguoi sir dung. Dic biét
la véi cac ban sinh vién, nhitng cd nhan
danh nhiéu thoi gian trén mang x4 hoi.
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Chinh vi thé ma viéc tao dung hinh anh dep
qua quang cao, Marketing s€ gilp cho cac
ban c6 céi nhin tich cyc vé nén ting P2P
lending. Hi¢n nay, Facebook, Instagram,
TikTok hay Twitter la cac mang xa hdi
hang dau duoc cac ban sinh vién st dung.
Céc ban sinh vién ciing bi anh hudng rat
16n tr nhitng nguoi €6 strc anh huong trén
mang nhu KOLs, Influencers,... Do do,
cac cong ty P2P lending c6 thé lién hé véi
cac ddi twong nay dé thyc hién quang ba
san pham. Cac KOLs hay Influencers c6
thé thuc hién céc clip tiéu phim ngan hay
lam video trai nghiém dich vu P2P lending
dé thu hut céc ban sinh vién.

5.5. Gidi phap cho sinh vién, Khoa
va nha truong

NGi riéng vé Khoa Tai chinh — Ngan
hang, Truong Pai hoc M& Ha Noi, Cac ban
sinh vién duoc céc thiy cd tao rat nhiéu co
hoi tham gia cac hoat dong ngoai khoa ctia
Khoa, cua Nha truong va tham chi 1a cia
cac co quan 16n hon t6 chtrc. Trong tuong
lai, dé co thé trd nén nang dong hon, hiéu
va c6 thé tu tiép can cac dich vu tai chinh
moi, dac bi¢t lai s€ c6 kha nang cao lam
viéc trong linh Tai chinh — Ngan hang, cac
ban can tiép tuc tham gia so6i ndi cac hoat
dong ngoai khoda bén canh vi¢c hoc tap
cham chi trén 16p. Viéc am hiéu cac dich
vu cong nghé tai chinh gitp cac ban co
thém co hdi nhu tré thanh Startup, co tu
duy dau tu tir sém hay phuc vu cho cong
viéc sau nay.

Vé phan céc ban sinh vién noi
chung, viéc ¢6 y thire dau tu tir sém 1a vo
cung quan trong va dang khich 1€. Song,
cac ban ciing can trang bi cho minh kién
thire thuc t& dé co thé khong vudng vao
cac ltra dao dich vu tai chinh. Ngoai viéc

hoc tot kién thirc nén tang trén 16p thi
viéc tham gia céc cau lac b, cac cudc thi
chuyén nganh hay thuc tap s€ gilp cac ban
sinh vién c6 thém kién thire thyc té trong
cudc sdng ndi chung va kién thire chuyén
nganh thyc té ndi riéng. Viéc hiéu cac dich
vu cong ngh¢ tai chinh méi s€ gitp cac
ban ty tin ddu tu, di vay va tham chi c6 thé
lam viéc trong linh vuc d6 sau nay.

VI. Két luan

Viét Nam 12 mot trong nhimg quéc
gia c¢6 tbc do phat trién khoa hoc ki thuat
nhanh chéng trong khu vuc va trén thé
gidi. La mot trong nhitng linh vuc cua
Fintech, P2P lending dang ngay cang tr¢
nén pho bién tai Viét Nam. Tuy hanh lang
phép ly chua hoan thién xong nha nudc
cling dang d3 c6 nhimg bude tién trong
ban hanh cic van ban phap luat gitp thic
day céac dich vu tai chinh sb. Cac nén
tang P2P lending 12 mot trong nhitng nén
tang gilp cac ban sinh vién c6 thé tiép
can ngudn von dé dang hon va ciing ¢
thé thuc hién dau tu voi ngan quy eo hep.
Tuy nhién hién nay van con ton tai nhiéu
van d& tir chinh cac cong ty P2P lending
nhu chét lugng dich vu 1an tir phia cac
ban sinh vién nhu kién thirc, hiéu biét...
Bén canh do, cac nghién cuu vé y dinh str
dung P2P lending ctia cac ban sinh vién
tai Viét Nam con han ché vé sb luong
trong khi ddy 1a ngudn khach hang tiém
nang trong linh vuc Fintech.

Trude van dé nay, nhém nghién ctru
da thyc hién nghién ctru v6i mau nghién
clru gdbm céc ban sinh vién dén Khoa Tai
chinh — Ngan hang, Truong Dai hoc Mo
Ha Noi. Tur cac ly thuyét vé hanh vi nguoi
tiéu dung va cac nghién ctru tiém nhiém
vé y dinh st dung céc dich vu Fintech va
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ngan hang dién tir, nhdm nghién ctu da
xdy dung cac gia thuyét, mo hinh nghién
ctru, thang do va bang hoi nhim danh gia
c4c nhan t6 anh huong dén y dinh sir dung
nén tang P2P lending. Két qua cho thay
Tinh dé sir dung duoc nhan thirc (DSD),
tinh httu ich dwgc nhan thac (HI), su tin
tuong (TT), tinh wva d6i msi (DM) va
quan diém vé sy ung ho cua Chinh phi
(CP). Két qua nay gop phan dua ra céac
ham y quan tri giup cac Startup, cac doanh
nghiép cung g nén tang P2P lending ¢
thé thiét ké dich vu nang cao y dinh st
dung P2P lending.
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