540

XAY DUNG MO HINH CHATBOT AI REN LUYEN
NGHIEP VU LE TAN CHO SINH VIEN NGANH
QUAN TRI KHACH SAN - MOT HUONG TIEP CAN
KHANG PINH VAI TRO CUA NGUOI THAY TRONG
BOI CANH XA HQI HQC TAP SO

Lit Thi Anh Thu!
Email: luthianhthu@cddl.edu.vn

Ngay toa soan nhan dugc bai bdo: 19/08/2025
Ngay phan bi¢n danh gia: 08/10/2025
Ngay bai bdo duoc duyét dang: 24/10/2025

DOLI: 10.59266/houjs.2025.810

Tom tat: Su phat trién vuot bdac cua Tri tué nhdn tao vira la thach thirc viea mo ra co

héi dé nguwoi giang vién dinh vi lai vai tro ciia minh trong ky nguyén so. Tich hop AI vao

gidng day la yéu cdu tat yéu cia gido duc hién dai. Bai viét nay trinh bay co so 1y thuyét va

thiét ké ki thudt cho mé hinh Chatbot AI nhw mét céng cu thwe hanh givip sinh vién nganh

Quan tri khdch san rén luyén nghiép vu Ié tan. Pdy la hudng tiép cdn vira khai théc tiém nang

cua Al nhw mot cong su dac luc hé tro qua trinh day hoc vira nhan manh vai tro khong thé

thay thé ciia nguwoi thdy trong viéc c¢é van, thiét ké trdi nghiém hoc tdp cho sinh vién.

Tir khoa: chatbot, hoc tap 56, nghiép vu 1é tan

I. Pit van dé

Tai L& ky niém 80 ndm truyén thong
nganh Giao duc, Tong bi thu T6 Lam da
dinh huéng: “Thiic ddy chuyén doi sé va
tri tué nhan tao (AI) trong gido duc. Bién
cong nghé thanh cii hich déi méi cin ban,
toan dién: day va hoc linh hoat, hoc li¢u
mé, nén tang s6 an toan, nhan van, nang
cao néng lyc s6 cho gido vién - hoc sinh;
bdo dam an ninh an toan dir liéu”. Chi dao
nay khing dinh chuyén d6i s6 1a nhiém
vu chinh tri quan trong, doi hoi mot budce
chuyén minh lich s&r cia nganh gido duc.

! Truong Cao dang Da Lat

Su phat trién vuot bac cua tri tué nhan tao
vira 14 co hoi vira 1a thach thire d6i véi
hoat dong day va hoc, dic biét 1am déy lén
nhiing cudc tranh luan hoc thuat vé vai trd
cling nhu kha nang nguoi théy bi thay thé
trong tuong lai.

Trudc bdi canh ay, ngudi thay can
nd luc dinh vi lai vai tro ctia minh trong xa
héi hoc tap s6. Su phat trién cta cong nghé
dang trao cho nguoi thay co hoi chuyén tir
ngudi truyén thy kién thirc don thuén sang
ngudi dan dit, thiét ké trai nghiém, nguoi
c¢b van hoc tap. Bang cach chu dong tich



hop cong nghé vao giang day, ngudi thay
khong chi phat huy hi¢u qua cua céc cong
cu s6 ma con khang dinh vi thé khong thé
thay thé ciia minh trong vi¢c kién tao, dinh
huéng va truyén cam htng vé tinh than
hoc tap sudt doi cho sinh vién - diéu ma
may moc khong 1am dugc. Xuit phat tir
quan diém ndy, bai viét dé xuat xay dung
mo hinh chatbot Al rén luyén nghiép vu
1€ tan cho sinh vién nganh Quén tri khach
san. M0 hinh nay 12 mgt minh ching cho
hudng tiép can xem Al 1a cong su déc lue,
khong chi hd trg qua trinh hoc tip ma con
g6p phan nang tim va khing dinh vai tro
ctia nguoi thay trong ky nguyén sé.
IL. Co s& 1y thuyét

2.1. Ly thuyét Hoc tip Trdi nghi¢m
cuia David Kolb

Ly thuyét Hoc tap Trai nghiém co
ngudn gde tir triét hoc ¢6 dién Pire va duoc
David Kolb hoan chinh vao nam 1984.
Theo Kolb (1984), kién thtc duoc tao ra
thong qua su bién doi cua kinh nghiém,
doi hdi nguoi hoe chu dong tuong tac, suy
ngam va van dung kinh nghiém ctia chinh
minh. Chu trinh nay gdm 4 giai doan mang
tinh hé théng va lién tuc: Trai nghi¢ém
cu thé (Concrete Experience), Quan sat
va phan anh (Reflective Observation),
Khai ni¢m hoa triu tugng (Abstract
Conceptualization), va Thir nghiém tich
cuc (Active Experimentation).

2.2. Phuwong phap dong vai trong
day hoc

Dong vai l1a phuong phap day hoc
tich cuc, trong d6 gidng vién xdy dung
kich ban dé sinh vién nhap vai, chu dong
trai nghiém va linh héi kién thuc tir d6 rén
luyén k¥ ning thuc té va sy tu tin. Phuong
phap dong vai dugc ap dung rong rai, dac
biét hiéu qua trong dao tao nghé. Trong
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nganh Khach san, thong qua vi¢c dong vai
nhan vién va khach hang, sinh vién vura
nam vimg li thuyét cac quy trinh phuc vu
vira dugc rén luyén thai do phuc vy, ky
ning giao tiép ciing nhu kha ning tng
pho, xtr Iy cac tinh hudng phat sinh.

2.3. Chatbot Al va vng dung Tri
tué nhdn tao trong gido duc

Trong vo s cac tng dung cta tri tué
nhan tao, Chatbot AI dugc xem nhu mot
cong cu co6 kha nang Uimg dung cao trong
nhiéu linh virc cude séng. Trong gido duc,
Chatbot Al dong vai trdo nhu mot tro 1y
24/7, giai dap cac thic mic thudng gip,
hodc tré thanh mot gia su thong minh, ca
nhan hoéa 16 trinh hoc tap theo nang luc
va nhip do riéng ctia mdi sinh vién. Tich
hop tri tué nhan tao vao giang day da tré
thanh xu hudng tat yéu cua gido duc hién
dai. Tuy nhién, img dung Al trong dao tao
nhan lyc cho nganh khach san van 1a mot
linh vuc con bo ngd, hira hen nhiéu tiém
ning can duogc khai thac.

IT1. Phwong phap nghién ciru

V61 muc tiéu xay dung khung ly
thuyét va thiét ké k¥ thuat tong quat cho
mé hinh Chatbot AI, bai viét ap dung
phuong phap nghién ctu dinh tinh va
phuong phap nghién ctru dua vao thiét
ké (Design-Based Research - DBR). Céc
phuong phap nay dwoc phdi hop trong
qué trinh trién khai bai viét. Giai doan dau
bai viét tap trung vao tong hop, phan tich
dir lidu 1a cac dé tai nghién ciru, bai bao
khoa hoc lién quan dén 1i thuyét Hoc tap
trai nghiém cua David Kolb, phuong phap
su pham déng vai, cac nghién ctru vé& Al
tao sinh cling nhu Bo tiéu chuan k¥ ning
nghé Du lich Viét Nam - Nghiép vu I& tan
VTOS. Giai doan ndy nham xay dung mot
nén tang 1y ludn va co so hoc liéu viing
chic cho mo hinh. Giai doan tiép theo 1a
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kién tao mé hinh, bao gém viéc thiét ké
kién trac téng thé cho mé hinh, xay dung
ngan hang kich ban nghiép vu va phat
trién bo tiéu chi danh gia cho chatbot. Nhu
vay, hai phuong phap nghién ctru nay dam
bao mod hinh chatbot AI d& xuét 1a mot giai
phap c6 co s& khoa hoc, dong gop mot
hudng trién khai cu thé cho viéc van dung
cong nghé sd vao d6i méi phuong phép
day va hoc.

IV. X4y dung mo hinh Chatbot Al
rén luyén nghiép vu 1€ tan cho sinh vién
nganh khach san

4.1. Thuc trang viéc giang day hoc
phén Nghiép vu Ié tin

Nghi¢p vu 18 tan 13 hoc phﬁn chuyén
nganh bat budc cta nganh Quan tri Khach
san, trong tam la rén luyén ky nang thuc
hanh cac quy trinh nghi¢p vu nhu nhan dat
phong, nhan phong, tra phong, xir Iy phan
nan. Hoc phﬁn chu trong thyc hanh (chiém
70% thoi lugng). Thong thuong khi giang
day, phuong phap dong vai, mo phong tinh
hubng thuce t & quay 18 tan duoc giang vién
str dung chu yéu. Phuong phép nay thuong
dién ra theo ba budc chinh: (1) Giang vién
lam mAu (2) Phan tich & H¢ thong hoa quy
trinh (3) Sinh vién thuc hanh.

DPong vai gitp sinh vién nim vimg
quy trinh nghi¢p vu va rén luyén céc ky
nang mém thiét yéu. Tuy nhién, phuong
phap dong vai truyén thong boc 16 mot
s6 han ché. Thu nhit, dong vai phu thudc
vao su hop tac ctia “ban dién”, va su quen
thudc nay co thé din dén tinh thu dong
ctia sinh vién khi d6i mat vé6i tinh hubng
mai, nguoi méi. Thir hai, viéc rén luyén bi
gii han vé khong gian va thoi gian trong
16p hoc, khé thuc hanh ngoai gio. Thur ba,
kich ban thuong don gian, mang tinh lap
lai, thiéu tinh mo, linh hoat nén chu yéu
sinh vién chi rén luyén dugc kha nang ghi

nhé kién thire va sy chinh xac trong quy
trinh, thiéu k¥ nang phan xa linh hoat, tmg
bién pht hop. Thir tu, thoi lwong trén 16p
han ché khién giang vién kho quan sat,
danh gia chi tiét hodc ca nhan hoéa 16 trinh
thuc hanh phu hop vo61 nang luc cua ting
sinh vién.

4.2. Xay dung mo hinh Chatbot AI
rén luyén nghigp vu I¢ tin

Tt thyc trang trén, mo hinh Chatbot
Al dugc dé xuat nhu mot giai phap h tro,
ké thira phuwong phap déng vai nhung khai
thac cong nghé dé mo rong khong gian,
thoi gian thuc hanh va ca nhan hoa 10
trinh hoc tap. Trong mo hinh nay, Chatbot
Al xuét hién v6i hai vai trd: “khach hang
40" (dé nhan vién 18 tan giao tiép va thuc
hién mot quy trinh nghiép vu hodc xur ly
tinh hudng) va “giang vién ao” (danh gia,
dua ra nhan xét vu/nhuge diém va hudng
khic phuc sau mdi luot thuc hanh). Dé mo
hinh mang y nghia gido duc va hi¢u qué su
pham, gidng vién can xay dung mo hinh
qua céc budc:

4.2.1. Xay dung hoc li¢u 56

Noi dung quan trong dau tién trong
hoc liéu s6 1a kién thirc nghiép vu 18 tan
co ban, dugc xdy dung trén nén tang gido
trinh mon hoc cling nhu B¢ tiéu chuan
k¥ ning nghé L& tan VTOS. Giang vién
can chon loc nhirng kién thirc quan trong,
vi du nhu céc quy trinh nghi¢p vu: dat
phong, nhan phong, tra phong va xu ly
tinh hubng, giai quyét phan nan.

DPé cac mod hinh Chatbot hoat dong
mot cach thuan tién, it nhdm 1an, sai sot,
hoc liéu sb can duoc thiét ké theo tung
quy trinh nghiép vu riéng biét. Mdi quy
trinh nghiép vu can duogc chi tiét hoa, két
hop gitra kién thirc chuyén mén (cac budce
thuc hién) v6i cac tiéu chuan thai d phuc
vu, k¥ ning giao tiép ung xir.



Bén canh hoc liéu sd vé kién thuc
quy trinh 1& tan, giang vién ciing can xay
dung bd ti€u chi danh gid ky nang nghiép
vu tich hop vao chatbot, bao gom:

Vé phuong dién danh gia sinh vién
can toan dién, gdbm: (1) Su chinh xac cua
quy trinh, (2) K¥ ning giao tiép, (3) Kién
thirc v& san pham - dich vy, (4) Tinh linh
hoat va kha nang thich ung.

Vvé nguyén tac su pham, khi nhan
xét, danh gia sinh vién, Chatbot Al can
dam bao: (1) Tinh cu thé, (2) Tinh kip
thot, (3) Tinh dong vién, khich I¢, (4) Tinh
trung thuc.

Vé céu triic phan nhan xét cua
“giang vién 40", bao gdm cac luan diém:
(1) Nhan xét khai quat (2) Phan tich uu
diém, han ché (3) Goi y huéng khéc phuyc.

4.2.2. Xdy dung ngan hang kich ban

Xay dung ngan hang kich ban c6 y
nghia then chét trong mé hinh chatbot Al
thyc hanh. Giang vién can thiét ké ngan
hang kich ban da dang, co thé chia theo
tinh chat cong viéc & b phan 18 tan (nhom
kich ban lién quan dén quy trinh nghiép vu
co ban, nhom kich ban lién quan dén xur 1y
phan nan) hoic theo murc d6 phirc tap (dé,
trung binh, khé). C6 thé 1am phong phu
kich ban hon bang cach c4 nhan hoa ho so
khach hang (khac biét vé& ddi tuong, tinh
cach, trang thai cam xuc).

Cac kich ban nay dugc giang vién
xay dung dua trén gido trinh cling nhu trich
xuét tir thyc té, thu thap cac tinh hubng
thudng gip bang cach phong van cac nhan
vién, quan ly by phan 18 tan khach san 4
- 5 sao. Cac kich ban dugc gan nhan theo
mot chu tric chung, vi du: [Nghiép vu:
Check-in], [ Xt Iy phan nan: thai d§ phuc
vu], [Po kho: Nang cao] dé d& dang phan
loai va truy xuét khi can thiét.
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Kién thirc nghiép vu 1& tan co ban,
bd tiéu chi danh gia k§ nang nghiép vu va
ngan hang kich ban dugc giang vién soan
thao, tong hop va luu trir duéi dang file
PDF tao thanh kho hoc liéu sd. Hoc liéu
s6 nay dé dang tai 1én hé thong; c6 thé tiy
chinh, thay d6i, bd sung bat cir lic nao
ma khong can can thiép vé mat ki thuat
1ap trinh. Do d6 mo hinh Chatbot Al thuc
hanh c6 kha nang cap nhat va mo rong div
li¢u linh hoat, khong gidi han.

4.2.3. Lira chon nén tang cong nghé

Ung dung Al vao méi trudng gido
duc doi hoi giang vién co su can nhic ky
ludng. V6i ngan sach du an bang khong,
d6i ngii ki thuat khong c6 nén nén tang
cong ngh¢ duoc giang vién uu tién lya
chon phai mang tinh ph6 bién, dé dang
trién khai va chia sé, bao tri hé thong don
gian va dac biét uu tién mién phi.

Vi cac ti€u chi trén, Gemini Gems
duoc xem 1a lua chon tdi wu hon so voi
cac nén tang Chatbot khac do: (1) Mién
phi, (2) Bam sat chit ché chi dan, phu hop
voi ren luyén nghiép vu doi hoi tinh chinh
xac cao theo quy trinh (3) Kha ning chia
sé rong rai cho bt ki ai, khong can c6 tai
khoan tra phi (4) Cho phép sinh vién chu
dong diéu chinh prompt dé ca nhan hoa 19
trinh hoc tap. Gems cho phép sinh vién tu
diéu chinh phan chi dan dé tao nhimng tinh
hudng riéng phu hop ning luc ban than (vi
du tang d6 kho cuia kich ban bang cach yéu
cau thuc hanh bang tiéng Anh hodc doi
sang ddi twong khach kho tinh...) di bién
chatbot thanh mgt moéi trudng hoc tap ma.
bay 1a mot budc ngoat quan trong danh
dau su chuyén dbi vai tro cua giang vién
tir ngudi truyén thy kién thie sang nguoi
thiét ké trai nghiém hoc tp, trao quyén
cho sinh vién tg kham pha, linh hoi kién
thirc chuyén nganh ciing nhu ning lyc sd.
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Nhu vay, véi mo hinh Chatbot Al str
dung nén tang Gemini, giang vién c6 thé
tan dung strc manh cua cac mo hinh 16n san
¢6 cua Gemini, khong can phai xdy dung
md hinh hoan toan mai, mot qua trinh doi
hoi k§ ning 1ap trinh va huan luyén chuyén
sau. Toan bd hoc liéu sd: kién thic 18 tan,
ngan hang kich ban, by tiéu chi danh gia
thuc hanh s€ dong vai tro nhu b dir li¢u
huin luyén chatbot AL Pay 1a mot hudng
tiép can hiéu qua vé vé chi phi va nhan lyc
khi giang vién véi vai tro 1a chuyén gia vé
noi dung co thé tw minh hoan thién mot
chatbot nhanh chong ma khong can biét
ngon ngir 1ap trinh phuec tap.

Trong Gems, dir li¢u lich sir tuong
tac voi chatbot khi thuc hanh duoc luu
lai trén tai khoan Gemini cua sinh vién va
giang vién chi truy cap duoc khi sinh vién
chia sé cudc tro chuyén d6 bang link. Giang
vién c6 thé sir dung dir lidu nay danh gia
qua trinh thue hanh cda sinh vién cling nhu
phan tich, tim ra c4c 18i sai vé ki thuat trong
mo hinh chatbot @ diéu chinh kip thoi. Dit
liéu trong Gems c6 tinh bao mat twong dbi
cao, duoc cam két khong chia sé cho bén
thir ba. Tuy nhién, giang vién can luu y sinh
vién khong dua thong tin ¢4 nhan: sb dién
thoai, can cudc cong dan, s6 thé tin dung,
tai khodn ngan hang... vao cudc hdi thoai.

4.2.4. Thiét ké Prompt

Néu hoc liéu s kién thirc nghiép
vy, ngan hang kich ban 18 tan 1a bd khung,
“xwong song” thi prompt chinh 1a “linh
hdn” cia mé hinh Chatbot Al thuc hanh.
Chatbot s& dam nhiém hai vai tro rit khac
biét: “khach hang 40” va “giang vién 40”.
Viéc tich hop hai chirc nang cung ltc giap
mo hinh mang y nghia su pham rd nét tuy
nhién, nd doi hoi gidng vién phai c6 k¥
thuat thiét ké prompt.

Vé6i vai trd “khach hang ao”, dé
Chatbot xac dinh dang va dong tron vai,

giang vién can thiét ké prompt dam bao
cac yéu t6 sau:

V& vai tro, xac dinh rd vai 1a khach
hang, tranh viéc nham vai 1& tin hay giang
vién ma dua ra chi dan, goi ¥ quy trinh
khong can thiét.

V& bdi canh c4 nhan, c6 thé ca nhan
hoa ho so khach hang bang cac dac diém
vé ho tén, quéc tich, nghé nghi¢p, trang thai
cam xuc, ky vong, s6 dién thoai, email. ..

V& nhiém vu, cu thé héa nhiém vu
ctiia khach hang trong kich ban gin lién
v61 mot quy trinh nghiép vu hodc mot tinh
hudng phan nan nao do.

Vé quy tic hanh vi, chi din cu thé
nhitng diéu Chatbot duoc va khong duoc
lam véi tu cach khach hang vi du, khong
dugc lan man, khong duoc chi dan thay nhan
vién, khong duoc ngung cudc tro chuyén dot
ngot va phai st dung ngdn ngit ty nhién...

C6 thé vi du mot chi dan cho chatbot
khai quat nhu sau: “Ban hay dong vai mot
khach hang tén Nguyén Vin A. Ban di
dat phong trude, ma s6 dat phong 1a 1080,
Muc tiéu cua ban la hoan thanh thu tuc
check-in. Ban can cung cip tén, tra 1oi cac
cau hoi cua 18 tan va hoi vé gio an sang.
Ban chi phan hoi khi dugc hoi, tra 1oi
dung trong tdm bang ngdn ngit tw nhién
nhu mdt khach hang that va khong dua ra
bét ky chi dan nao cho nhéan vién 1& tan.
Khi nhan dugc chia khoéa phong, hdy noi
‘Cam on’ d¢ két thic kich ban.”

Véi vai tro “giang vién ao”, dé
nhiimmg nhan xét, danh gia cua chatbot
hudng toi muc tiéu su pham, can tich hop
vao prompt bo ti€u chi danh gid ky nang
nghiép vu 1€ tan da dugc giang vién xay
dung ban dau.

4.2.5 Tiéu chuan déanh gia dau ra
cua mo hinh Al

Dé c6 thé do luong, kiém dinh va
cai thién chat luong phan hdi ctia chatbot,



dam bao mo hinh luon hudng té1 muc tiéu
su pham, giang vién can xay dung tiéu chi
danh gia dau ra cia md hinh dudi hai goc
nhin. T phia giang vién, dinh ki giang
vién xem lai cac dir liéu lich str hoi thoai
duoc sinh vién chia sé dé co thé danh gia
chatbot trén céc tiéu chi: (1) Bg chinh xéc
cua quy trinh, (2) Tinh phu hop cua vai
dién khach hang: c6 duy tri ding vai tro
va ghi nhé cac thong tin ¢t 161 khong,
(3) Chét luong su pham cta phan hdi: c6
mang tinh xay dung, thién chi khong. Vé
phia nguoi hoc, giang vién thuong xuyén
ghi nhan, hd tro nhimg phan anh cua
sinh vién vé nhimg 15i sai ki thuat trong
chatbot khi thyc hanh ciing nhu tao nhitng
khao sat dé sinh vién danh gia mic do hai
10ng m6 hinh trén thang diém 1-5.

4.3. Danh gia hiéu qud mo hinh
chatbot AI thwe hanh gin véi Iy thuyét
hoc tdp trai nghiém ciia David Kolb va
vigc dinh vi vai tro ciia ngwoi thdy trong
ky nguyén sé

Gemini
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Vé1tinh mé va tinh linh hoat, chatbot
Al s& giai quyét nhimg han ché trong
phuong phap thuc hanh truyén thdng.
Sinh vién c6 thé rén luyén nghi¢p vu moi
noi moi lie, khong gidi han cling nhu khai
thac ngan hang tinh hudng 18 tin da dang,
tang cuong tuong tac, trai nghi¢ém, rut
ngan khoang cach giita 1y thuyét va thuc
té 1am viéc. Vi viéc cho phép nguoi ding
tinh chinh thiét ké, Gems trao quyén cho
sinh vién ty tao mot cong cu thuc hanh
phu hop véi nang luc, muc ti€u hay nhip
dd cua riéng minh.

Sau khi thuc hanh, sinh vién duoc
hé thong phan tich chi tiét diém manh va
han ché, dé xuit huéng cai thién. Phan
hdi, nhan xét cang nhanh chong, cu thé thi
ngudi hoc cang c6 kha ning diéu chinh 15i
sai, khic phuc va tién bo nhanh choéng. Vi
du, trong tinh huéng khach hang khéng c6
tén trong danh sach dit phong trude, néu
sinh vién gap lung ting khi tim phong cho
khach thi khi danh gid, “gidng vién 40” s&
chi ra 151 d6 va d& xuét huéng giai quyét:

Khach hing dit phang - Sem tuy chink

Dua trién bé tigu chulin Vios mdi nhit vé nghigp vu IE tn, 16 xin dua ra ddnh gid chi B8 vé quéd

trinki check-in vira rdi cia nhan vién.

1. ®énh gié quy trinh 1€ tan
Nhan vién da thue hién kha t5t quy trinh check-in chudn muc. Tuy nhién, co mot s6 dém chus
duoe 100 v hia
+  Chéo hi & xac nhin thang tin: Ban diu, nhan vién d3 hai “anh chi mudn nhan phang ding
khéng a?", sau do lai hai “mi 58 dit phang” thay vi tén khach. Viée nity o the gy ling ting
cha khéch hang, dac bigt ta khi khach dat phang qua dién thoai hadc céng ty va khang cd
mish &

= Xirly tinh hudng khéng tim thay théng tin: Bay |5 diém yéu kdn nhat trong quy trinh. Khi

khéng tim thiy théng tin dit phing, nhin vién ¢ bm mit thai gian cia khach hang bing

cach yéu ciu cung cap lai tén, réi s dién thoai, sau da méi hai dén t&n cang ty. Guy trinh xif

ly chuyén nghiép yéu ciu nhin vién phal gilk binh finh vi ¢

it cac phuang an kidm tra
chéo ngay lap tie, chang han nhu héi tén diy di, 58 dién thoal, email hodo kénh dat phang

mi khach o8 sif dung, &

Hinh 1. Vi du vé Gems danh gia thyc hanh cua sinh vién

Y nghia su pham ctia md hinh
Chatbot Al cang rd nét khi gan voi ly
thuyét hoc tp trai nghiém cua David
Kolb. Tuong tac vdéi “khéch hang 40”
ddng nghia 1a sinh vién duoc Trai nghiém
cu thé. Nhimg nhan xét tir “giang vién 40”

chinh 1a giai doan Quan sat - phan anh,
suy ngam wu diém va han ché trong qua
trinh thuc hanh. Tt do, nguoi hoc co thé
Khai niém hoda triru tuong, hiéu 16 hon
ly thuyét dang sau mdi quy trinh. Cudi
cung, sinh vién c6 thé tu tin Thir nghiém
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tich cuc, thyc hanh mot tinh hudng 18 tan
m&i phirc tap hon. Véi méi kich ban tinh
huéng méi, chu trinh bdn budce lai duoc
13p lai. Qua trinh hoc tap trai nghiém dién
ra lién tuc gitp sinh vién c6 co hdi thuc
hanh nhiéu hon, tich lily kinh nghiém sau
sdc hon, hinh thanh tri thirc bén vimg hon.
Chinh vi thé, mé hinh Chatbot thuc hanh
khong chi 1a mét gidi phap cong nghé ma
con la mot phuong phap su pham mang lai
hiéu qua gido duc dich thyc.

Tuy nhién, khong c6 phuong phap
su pham nao la toan dién ciling nhu khong
c¢6 md hinh hoc tap nao 13 toi wu tuyét doi.
Thuyc hanh véi Chatbot Al chii yéu dién ra
trén phuong dién van ban, chua thé hién
hét cac sic thai cam xuc trong giao tiép.
Mb hinh khong thé ndm bit, danh gia vé
ngdn ngit co thé, biu cam guong mit,
ngir di€u giong nodi cling nhu nhitng khia
canh tam 1y tinh t& khic trong giao tiép.
Do do, trong day hoc, giang vién chi nén
xem Chatbot Al 14 cong cu bd tro gitip sinh
vién luyén tdp ghi nhé thém céac quy trinh
nghi¢p vu hodc rén luyén thém ky nang
ngdn tir. Nén tang nay khong thé thay thé
phuong phép thuc hanh tryc tiép trén 16p.

Hon nita, du phat trién manh mé&
nhung Tri tué nhan tao Al van tiém an
nguy co “do giac” (Al hallucination) tuc
dua nhiing thong tin sai 1éch, khong phu
hop. Pé dam bao tinh chinh xac va khoa
hoc cua mdi truong gido duc, giang vién
phai dong vai tro 1a nguoi thiét ké, kiém
duyét ki ludng dir liéu dau vao 1a kho hoc
liu sd cling nhu gidm sat 1ién tuc hoat
dong cua chatbot.

C6 thé néi, xay dung mo hinh thuc
hanh nghiép vu 18 tan v6i Chatbot Al la mot
hudng di méi me, phu hgp véi xu hudng
chuyén dbi s trong gido duc. Hudng di
nay khai thac, tan dung tri tu¢ nhan tao

giai phong giang vién khoi nhiing hoat
dong don gian, mang tinh hinh thirc dé tap
trung cho cac hoat dong su pham chuyén
sau. Vo1 mo hinh nay, vai tro cua giang
vién duoc nang tam thanh “kién tric su”
- ngudi thiét ké toan bo méi trudong thuyc
hanh cho sinh vién tir viéc lua chon, chuin
hoa kién thirc, xy dung kich ban, thiét 1ap
tidu chi danh gia cho dén thiét ké cau lénh,
giam sat, tinh chinh moé hinh dé chatbot
ludn hoat dong hi¢u qua, phu hop véi muc
tiéu su pham. Hon nita, v6i viée chia sé
link chatbot trén Gems, gidng vién con
trao quyén cho sinh vién tu kham pha kién
thire, rén luyén nang luc s va xay dung 16
trinh hoc tap cho ban than, gop phan tao
nén mdi trudng gidao duc tién bd va nhan
van. RO rang Chatbot Al 1a cong cu hiéu
qua gitp sinh vién tdng cuong kha nang
rén luyén nghiép vu. Du chtra nhiéu yéu
t6 moi mé, sang tao nhung mé hinh khong
thé va mai mai khong thay thé dugc vai
trd nguoi thay. Néu khong c6 ngudi thy
cong phu thiét ké, kién tao thi Chatbot Al
chi 1a mot nén tang hoi dap don thuan. M6
hinh nay 12 mot minh ching 16 nét cho su
chuyén déi vai trd ctia giang vién tir nguoi
truyén thy kién thirc sang nguoi thiét ké
trai nghiém, ngudi hd tro va ¢b van hoc
tap, hoan toan phu hop véi xu hudng gido
duc hién dai.

Toém lai, sy thong minh cua cac nén
tang Al khong dit nguoi thay ding trude
nguy co bi thay thé nhung doi hoi phai
tai dinh vi vai trd cua nguoi thiy phu hop
v6i xa hoi hoc tap sd. Ky nguyén sé doi
hoéi mdt dinh nghia méi vé gido duc, noi
nhiém vy nguoi thay dugce tai cdu tric va
gid hoc duge t6 chirc lai theo hudng lay
nguoi hoc lam trung tam, phat huy nang
lyc ca nhan. Cong nghé Al trong bdi canh
do, khong phai 1a mot tré ngai ma la mot
phuong tién manh mé dé hd trg nguoi thay



kién tao, thiét ké nén nhirng trai nghi¢m
hoc tap chuyén sau. Tri tué nhan tao vira
1a ct hich dé nganh gido duc dbi méi gido
duc toan dién vira 1a dong lyc dé nguoi
thay khong ngimg hoc hoi dé dap ting yéu
cau chuyén d6i sd trong day hoc. Ngoai
kién thure chuyén moén sau rong, nang luc
su pham vimg vang, ngudi thay can phai
trang bi thém ning luc sd cing tu duy
phan bién sic sao. Nhimg pham chit nay
gitip nguoi thay khong chi sir dung thanh
thao, ma con thyuc sy lam chu cong nghé,
bién AI thanh mot cong cu déc luc dé hién
thuc hoa cac muc ti€u su pham.

V. Két luan

Viéc xay dung moé hinh thuc hanh
nghiép vu 1& tan voi Chatbot Al 1a mot
hudng di méi me, phu hgp véi xu hudng
chuyén doi s6 trong gido duc. M6 hinh nay
duoc dé xuat nhiam khic phuc nhitng han
ché cua phuong phép thuc hanh truyén
thong thong qua viéc thiét ké mot moi
truong thuc hanh linh hoat, noi sinh vién
6 thé rén luyén moi lic moi noi cling nhu
duoc trao quyén ca nhan hoa 10 trinh hoc
tap phu hop nang luc, nhip dd riéng ting
nguoi. Gid tri cua mo hinh khong chi ¢
su khai thac nén tang cong nghé dé doi
moi phuong phap day hoc pht hop xu thé
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chuyén d6i s6 ma con ¢ triét 1y su pham
khang dinh tim quan trong khong thé thay
thé cia nguoi thay. Vi nén tang 1y thuyét
hoc tap trdi nghiém cua David Kolb va
khung thiét ké k¥ thuat, mé hinh Chatbot
Al thyc hanh nghiép vu 18 tin ddnh diu
mot bude chuyén giao lich st trong viée
dinh vi vai trd ctia nguoi thiy - nguoi
thiét ké trai nghiém, ¢ van hoc tap, ngudi
truyén cam htng hoc tap sudt doi cho sinh
vién trong ky nguyén sd.
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DEVELOPING AN AI CHATBOT MODEL FOR
RECEPTIONIST SKILLS TRAINING FOR HOSPITALITY
MANAGEMENT STUDENTS - AN APPROACH TO
AFFIRM THE LECTURER’S ROLE IN THE CONTEXT
OF A DIGITAL LEARNING SOCIETY

Lu Thi Anh Thu’?

Abstract: The exponential advancement of Artificial Intelligence presents both
challenges and opportunities for lecturers to redefine their role in the digital era. The
integration of Al into pedagogy is an essential requirement of modern education. This
study presents the theoretical foundations and technical design of an AI Chatbot model,
developed as a practical tool for Hospitality Management students to practice and refine
their receptionist skills. This approach not only leverages the potential of Al as an effective
assistant in the teaching and learning process but also emphasizes the irreplaceable role of

the lecturer in mentoring and designing students’ learning experiences.

Keywords: chatbot, digital learning, receptionist skills
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