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Tóm�tắt:�Chuyển�đổi�số�đang�tạo�ra�những�biến�đổi�sâu�sắc�trong�mọi�lĩnh�vực�của�đời�

sống�xã�hội,�đặc�biệt�trong�giáo�dục�và�đào�tạo.�Sự�xuất�hiện�của�khái�niệm�“Xã�hội�học�tập�

số”�phản�ánh�một�môi�trường�mà�ở�đó�học�tập�không�bị�giới�hạn�bởi�không�gian,�thời�gian�

hay�hình�thức,�mà�diễn�ra�liên�tục,�linh�hoạt�và�được�hỗ�trợ�mạnh�mẽ�bởi�công�nghệ�số.�Năng�

lực�số�trở�thành�một�trong�những�yêu�cầu�cơ�bản�để�mỗi�cá�nhân�có�thể�tham�gia,�thích�ứng�

và�đóng�góp�vào�xã�hội�học�tập�này.�Bài�tham�luận�tập�trung�phân�tích�khung�lý�luận,�cơ�sở�

pháp�lý�và�các�chính�sách�liên�quan�của�Việt�Nam�về�xã�hội�học�tập�số�và�năng�lực�số;�đánh�

giá�thực�trạng,�thách�thức;�đồng�thời�đề�xuất�các�giải�pháp�mang�tính�chiến�lược�nhằm�gắn�

kết�phát�triển�năng�lực�số�với�quá�trình�học�tập�suốt�đời,�hướng�tới�mục�tiêu�phát�triển�bền�

vững.�Các�dẫn�chứng�và�số�liệu�được�trích�từ�văn�bản�pháp�luật,�báo�cáo�chính�thức�và�các�

nghiên�cứu�quốc�tế�có�thể�kiểm�chứng.

Từ�khóa:�xã�hội�học�tập�số,�năng�lực�số,�học�tập�suốt�đời,�chuyển�đổi�số,�phát�triển�bền�vững

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội

I.�Đặt�vấn�đề

Trong� bối� cảnh� Cách� mạng� công�
nghiệp�lần�thứ�tư�(CMCN�4.0)�và�chuyển�
đổi�số�diễn�ra�mạnh�mẽ,�tri�thức�và�công�
nghệ�đang�tái�định�hình�phương�thức�con�
người�học�tập,�làm�việc�và�tương�tác.�Khái�
niệm�“Xã� hội�học� tập”�vốn� xuất�hiện� từ�
cuối�thế�kỷ�XX�nay�được�tái�cấu�trúc�với�
tiền�tố�“số”,�phản�ánh�sự�thay�đổi�về�môi�
trường,�công�cụ�và�phương�thức�học�tập.�
Theo�UNESCO�(2021),�học�tập�suốt�đời�là�
nền�tảng�để�đạt�được�Mục�tiêu�Phát�triển�
Bền�vững�số�4�(SDG4),�bảo�đảm�giáo�dục�

chất�lượng,�công�bằng�và�bao�trùm�cho�tất�
cả�mọi�người.�Trong�môi�trường�này,�năng�
lực� số� không� chỉ� là� một� kỹ� năng� công�
nghệ,�mà� là�năng� lực� tổng�hợp�bao�gồm�
khả�năng�truy�cập,�đánh�giá,�sử�dụng,�sáng�
tạo�và�bảo�vệ�thông�tin,�đồng�thời�giao�tiếp�
và�cộng�tác�hiệu�quả�trong�không�gian�số.

Tại� Việt� Nam,� Nghị� quyết� 52-NQ/
TW�của�Bộ�Chính� trị� (2019)� khẳng� định�
chuyển�đổi�số�là�động�lực�quan�trọng�của�
phát�triển�kinh�tế�-�xã�hội,�trong�đó�giáo�dục�
và�đào�tạo�là�lĩnh�vực�ưu�tiên.�Các�chương�
trình,�đề�án�như�Quyết�định�749/QĐ-TTg�
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(2020)� về� Chương� trình� Chuyển� đổi� số�
quốc�gia,�Quyết�định�1373/QĐ-TTg�(2021)�
về�Xây�dựng�xã�hội�học�tập�giai�đoạn�2021-
2030,�và�Thông�tư�02/2025/TT-BGDĐT�về�
Khung�năng�lực�số�cho�người�học�đã�hình�
thành�một� hệ� thống� chính� sách� khá� toàn�
diện,�tạo�nền�tảng�pháp� lý�và�định�hướng�
cho�phát�triển�xã�hội�học�tập�số.

II.�Cơ�sở� lý� thuyết�và� tổng� quan�
nghiên�cứu

Khái� niệm� “Xã�hội� học� tập� số”�có�
thể�hiểu�là�một�hình�thái�xã�hội� trong�đó�
mọi�công�dân�đều�được�tiếp�cận�các�cơ�hội�
học�tập�liên�tục,�linh�hoạt,�không�giới�hạn�
bởi� không� gian,� thời� gian� và� hình� thức,�
với� sự� hỗ� trợ� của� công�nghệ�số,� dữ� liệu�
mở�và�các�nền�tảng�trực�tuyến.�Đây�là�sự�
mở�rộng�và�nâng�cấp�của�mô�hình�xã�hội�
học�tập�truyền�thống,�khi�yếu�tố�số�không�
chỉ� là�công�cụ,�mà�còn�là�môi�trường�và�
phương�thức�để�tạo�ra,�lan�tỏa�và�quản�lý�
tri�thức.

Năng� lực� số,� theo�Khung� năng� lực�
số� cho� công� dân� Châu� Âu�DigComp� 2.2�
(European� Commission,� 2022),� được� cấu�
trúc�thành�năm�lĩnh�vực:�năng�lực�thông�tin�
và�dữ�liệu;�năng�lực�giao�tiếp�và�hợp�tác�số;�
năng�lực�tạo�lập�nội�dung�số;�năng�lực�bảo�
đảm�an�toàn�số;�và�năng�lực�giải�quyết�vấn�
đề�trong�môi�trường�số.�Đây�không�chỉ� là�
kỹ�năng�kỹ�thuật,�mà�còn�bao�hàm�các�năng�
lực�tư�duy�phản�biện,�sáng�tạo,�đạo�đức�số�
và�khả�năng�học� hỏi�công� nghệ�mới.�Tại�
Việt�Nam,�Thông� tư�02/2025/TT-BGDĐT�
đã�chính� thức�chuẩn�hóa�năng�lực�số�cho�
người�học,� trong�đó�bổ�sung�yếu� tố� thích�
ứng�công�nghệ�và�đổi�mới�sáng�tạo,�đồng�
thời�tương�thích�với�DigComp,�cho�phép�so�
sánh�và�liên�thông�quốc�tế.

Các� nghiên� cứu� quốc� tế� như� của�
UNESCO� (2021)� trong� “Reimagining� our�
futures� together”� nhấn� mạnh� vai� trò� của�
công�nghệ�số�trong�mở�rộng�cơ�hội�học�tập,�
nhưng�cũng�cảnh�báo�về�nguy�cơ�bất�bình�
đẳng�nếu�khoảng�cách�số�không�được� thu�
hẹp.� Nghiên� cứu� của� OECD� (2020)� cho�

thấy�quốc� gia�nào�đầu� tư�đồng� bộ� vào�hạ�
tầng�số,�kỹ�năng�số�và�tài�nguyên�học�liệu�
mở�sẽ�đạt�được�hiệu�quả�cao�hơn�trong�việc�
hình�thành�xã�hội�học�tập�bền�vững.�Tại�Việt�
Nam,�một� số� nghiên� cứu� (Nguyễn�Quang�
Trung�và�cộng�sự,�2023)�đã�chỉ�ra�mối�liên�
hệ�chặt�chẽ�giữa�năng�lực�số�của�người�học�
với�khả�năng�học�tập�suốt�đời,�đặc�biệt�trong�
bối�cảnh�giáo�dục�trực�tuyến�và�mô�hình�học�
kết�hợp�(blended�learning)�phát�triển�mạnh.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Tác� giả� kết� hợp� các� phương� pháp�
nghiên� cứu� tài� liệu,� phân� tích,� thống�kê,�
dự�báo.

*�Phương�pháp�nghiên�cứu�tài�liệu:

-�Thu�thập�và�phân�tích�các�văn�bản�
chính� sách,� nghị� quyết,� quyết� định� và�
thông�tư�của�Chính�phủ,�Bộ�GD&ĐT�liên�
quan�đến�chuyển�đổi�số�và�xã�hội�học�tập.

-�Tham�khảo�báo�cáo,�khuyến�nghị�
từ�các�tổ�chức�quốc�tế�(UNESCO,�OECD,�
EU,�World�Bank)�về�năng� lực� số�và�học�
tập�suốt�đời.

-�Khai�thác�các�công�trình�nghiên�cứu�
khoa�học�trong�và�ngoài�nước�có�liên�quan.

*�Phương�pháp�phân�tích�-�tổng�hợp:

-� Phân� tích� khái� niệm,� mô� hình,�
khung� lý� luận� về� năng� lực� số� và� xã� hội�
học�tập�số.

-�Tổng� hợp� kết�quả� nghiên�cứu�để�
hình�thành�khung�phân� tích�áp�dụng�cho�
Việt�Nam.

*�Phương�pháp�thống�kê�-�so�sánh:

-� Sử� dụng� số� liệu� thống� kê� chính�
thức� từ�Bộ�TT&TT,�Bộ�GD&ĐT,�và�các�
khảo�sát�quốc�gia�giai�đoạn�2023�-�2024.

-� So� sánh� khung� năng� lực� số�Việt�
Nam� (TT� 02/2025/TT-BGDĐT)� với�
khung�DigComp�2.2�của�EU.

*�Phương�pháp�quan�sát�và�minh�
họa�thực�tiễn:

-�Quan�sát�hoạt�động�của�các�trung�
tâm�học�tập�cộng�đồng,�nền�tảng�học�liệu�
mở,�và�các�mô�hình�học�tập�trực�tuyến.
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-�Đưa�vào�bảng�số�liệu,�bảng�so�sánh�
để�minh�họa�thực�trạng�và�đối�chiếu�quốc�tế.

*�Phương�pháp�dự�báo:

-� Trên� cơ� sở� xu� hướng� phát� triển�
công�nghệ�và�giáo�dục�số,�đưa�ra�khuyến�
nghị�và�định�hướng�cho�việc�phát�triển�xã�
hội�học�tập�số�tại�Việt�Nam�đến�năm�2030.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1.� Thực� trạng� triển� khai� xã� hội�
học�tập�số�tại�Việt�Nam

Hành� lang� pháp� lý� của� Việt� Nam�
về�xã�hội�học�tập�số�được�xây�dựng�trên�
chuỗi�văn�bản�chiến�lược,�chương�trình�và�
đề�án.�Nghị�quyết�52-NQ/TW�(2019)�đóng�
vai� trò� định� hướng� tổng� thể,� nhấn�mạnh�
phát� triển�nguồn�nhân� lực�số,�hạ� tầng�số�
và�thúc�đẩy�đổi�mới�sáng�tạo.�Quyết�định�
749/QĐ-TTg�(2020)�đưa�ra�khung�chương�
trình�chuyển�đổi�số�quốc�gia,�trong�đó�giáo�
dục�số�là�một�trụ�cột,�hướng�tới�mục�tiêu�
hình�thành�xã�hội�số�vào�năm�2030.�Quyết�
định� 1373/QĐ-TTg� (2021)� cụ� thể� hóa�
mục�tiêu�xây�dựng�xã�hội�học�tập,�với�các�
nhiệm�vụ�như�phát�triển�trung�tâm�học�tập�
cộng�đồng,�khuyến�khích�học�trực�tuyến,�
và�tích�hợp�công�nghệ�vào�hoạt�động�học�
tập�suốt�đời.

Bổ� sung� cho� các� định� hướng� này,�
Quyết�định�131/QĐ-TTg�(2022)�tập�trung�
vào�chuyển�đổi�số�giáo�dục�và�đào�tạo,�bao�
gồm�số�hóa�học� liệu,�xây�dựng�nền�tảng�
quản� lý� học� tập� (LMS),� phát� triển� ngân�

hàng� câu� hỏi� và� học� liệu� mở.� Thông� tư�
02/2025/TT-BGDĐT�đánh�dấu�bước� tiến�
quan�trọng�khi�đưa�ra�Khung�năng�lực�số�
cho� người� học,� là� chuẩn� đầu� ra� để� thiết�
kế�chương�trình�đào�tạo�và�đánh�giá�năng�
lực.�Cuối�cùng,�Quyết�định�1705/QĐ-TTg�
(2024)�về�Chiến�lược�phát�triển�giáo�dục�
đến�năm�2030,�tầm�nhìn�2045,�định�hướng�
xây�dựng�hệ�thống�giáo�dục�mở�phục�vụ�
học� tập�suốt�đời�và� tiến�tới�luật�hóa�lĩnh�
vực�này.

Việt�Nam�đã� đạt�được�nhiều� thành�
tựu� đáng� kể� trong� triển� khai� các� chính�
sách�về�xã�hội�học�tập�số.�Theo�số�liệu�của�
Bộ�Thông� tin� và�Truyền� thông,� 78%�hộ�
gia�đình�đã�có�kết�nối�Internet�và�mạng�di�
động�4G/5G�phủ�sóng�99,8%�dân�số�(Duy�
Khánh,�2024).�Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo�đã�
triển�khai�nền�tảng�học�liệu�mở�quốc�gia�từ�
năm�2022�với�hơn�10.000�tài�nguyên,�góp�
phần�tạo�điều�kiện�cho�người�học�tiếp�cận�
tri�thức�mọi�lúc,�mọi�nơi.�

Khảo�sát�năm�2023�cho�thấy�khoảng�
65%�sinh�viên�có�khả�năng�tìm�kiếm�và�xử�
lý�thông�tin�hiệu�quả,�tuy�nhiên�chỉ�35%�
đạt�mức�chuẩn�về�an�toàn�số,�cho�thấy�vẫn�
còn�khoảng�trống�trong�kỹ�năng�bảo�mật�
và�đạo�đức�số.�Các�số�liệu�sau�đây�minh�
họa�rõ�hơn�về�thực�trạng�triển�khai�xã�hội�
học�tập�số�tại�Việt�Nam,�dựa�trên�các�báo�
cáo�của�Bộ�Thông�tin�và�Truyền�thông,�Bộ�
Giáo�dục�và�Đào�tạo,�cùng�một�số�khảo�sát�
quốc�gia�năm�2023-2024.

Bảng�1.�Thực�trạng�triển�khai�xã�hội�học�tập�số�ở�Việt�Nam

Chỉ�tiêu Số�liệu�(2024) Nguồn
Hộ�gia�đình�có�kết�nối�Internet 78% Bộ�TT&TT�(2024)
Phủ�sóng�4G/5G 99,8%�dân�số Bộ�TT&TT�(2024)
Số�lượng�học�liệu�mở�trên�Nền�tảng�Học�liệu�
mở�quốc�gia

>10.000�tài�
nguyên

Bộ�GD&ĐT�(2024)

Sinh�viên�đạt�chuẩn�tìm�kiếm�&�xử�lý�thông�tin 65% Khảo�sát�Bộ�GD&ĐT�(2023)
Sinh�viên�đạt�chuẩn�an�toàn�số 35% Khảo�sát�Bộ�GD&ĐT�(2023)
Trung�tâm�học�tập�cộng�đồng�có�kết�nối�Internet 82% Báo�cáo�Đề�án�1373/QĐ-TTg�(2023)

Phân� tích� các� số� liệu� cho� thấy� hạ�

tầng�kết�nối�ở�Việt�Nam�đã�đạt�mức�cao,�

đặc�biệt�ở�mạng�di�động,�tạo�điều�kiện�cho�

học�tập�trực�tuyến.�Tuy�nhiên,�năng�lực�an�

toàn�số�vẫn�còn�hạn�chế�và�tỷ�lệ�sử�dụng�

học�liệu�mở�chưa�đồng�đều�giữa�các�vùng.
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Bên� cạnh�những�kết�quả�đạt� được,�

Việt�Nam� đang�đối�mặt� với� nhiều� thách�

thức.�Khoảng�cách�số�giữa�khu�vực�đô�thị�

và�nông�thôn,�giữa�các�nhóm�thu�nhập�và�

trình�độ� học� vấn� vẫn� tồn� tại� rõ� rệt.�Học�

liệu�mở� chất� lượng� cao� bằng� tiếng�Việt�

còn�hạn�chế,�dẫn�đến�phụ�thuộc�vào�nguồn�

tiếng�nước�ngoài.�Nhận� thức�và�kỹ�năng�

an�toàn�số�chưa�đồng�đều,�đặc�biệt�ở�nhóm�

người�học�lớn� tuổi�hoặc� ít� tiếp�xúc�công�

nghệ.�Đáng�chú�ý,�Việt�Nam�chưa�có�Luật�

Học�tập�suốt�đời,�khiến�cho�việc�triển�khai�

và�đảm�bảo�tính�bền�vững�của�các�chương�

trình�còn�phụ�thuộc�nhiều�vào�quyết�định�

hành�chính.

4.2.�Phân�tích,�so�sách�và�thảo�luận

Sự�phát�triển�của�xã�hội�học�tập�số�tại�

Việt�Nam�cho�thấy�một�xu�hướng�hội�nhập�

với�các�chuẩn�mực�quốc�tế,�đặc�biệt�trong�

việc� tiếp�cận�khung� năng� lực� số�và� thúc�

đẩy�học�tập�suốt�đời.�Các�văn�bản�pháp�lý�

hiện�hành�đã�tạo�ra�sự�đồng�bộ�bước�đầu,�

tuy�nhiên,�mức�độ�triển�khai� trên�thực�tế�

còn�chưa�đồng�đều�giữa�các�vùng�và�nhóm�

dân�cư.�Mối�quan�hệ�giữa�năng�lực�số�và�

học�tập�suốt�đời�mang�tính�hai�chiều:�năng�

lực�số�giúp�người�học�chủ�động�tìm�kiếm,�

đánh�giá,�sáng�tạo�và�chia�sẻ�tri�thức,�trong�

khi�học�tập�suốt�đời�lại�là�phương�tiện�để�

liên�tục�cập�nhật,�nâng�cao�và�hoàn�thiện�

năng�lực�số.�Để�làm�rõ�định�hướng�năng�

lực�số�của�Việt�Nam�trong�mối�tương�quan�

quốc� tế,�bảng�dưới�đây�so� sánh�cấu� trúc�

Khung�năng�lực�số�cho�người�học�(Thông�

tư� 02/2025/TT-BGDĐT)� với� Khung�

DigComp�2.2�của�EU.

Bảng�2.�So�sánh�khung�năng�lực�số�Việt�Nam�và�EU�DigComp�2.2

Lĩnh�vực
Việt�Nam�-�TT�02/2025/TT-

BGDĐT
EU�-�DigComp�2.2 Ghi�chú

Thông�tin�và�dữ�
liệu

Tìm�kiếm,�đánh�giá,�quản�lý�thông�
tin�và�dữ�liệu�số

Information� and� data�
literacy

Tương�đồng�hoàn�toàn

Giao� tiếp� và�
hợp�tác�số

Tương�tác,�chia�sẻ,�hợp�tác�trên�nền�
tảng�số;�nhận�thức�văn�hóa�số

Communication� and�
collaboration

Tương� đồng,�VN�bổ�sung� yếu�
tố�văn�hóa

Tạo� lập� nội�
dung�số

Tạo� mới,� chỉnh� sửa,� tích� hợp� nội�
dung;�tuân�thủ�bản�quyền

Digital�content�creation Tương�đồng

An�toàn�số
An�toàn�thông�tin,�sức�khỏe�số,�bảo�
vệ�môi�trường�số

Safety VN�bổ�sung�yếu�tố�môi�trường

Giải� quyết� vấn�
đề

Lựa� chọn,� áp� dụng� công�cụ,� thích�
ứng�công�nghệ�mới

Problem�solving
VN� nhấn� mạnh� đổi� mới� sáng�
tạo�và�thích�ứng�công�nghệ

Năng� lực� đặc�
thù�(VN)

Thích�ứng�công�nghệ�mới,�sáng�tạo�
đổi�mới

Không�tách�riêng
Đây� là�điểm�mở� rộng� của�VN�
so�với�DigComp

Bảng� so� sánh� cho� thấy� Việt� Nam�

giữ�nguyên�cấu�trúc�cơ�bản�của�DigComp,�

nhưng�đã�bổ�sung�một�số�yếu�tố�phản�ánh�

bối�cảnh�quốc�gia�như�bảo�vệ�môi�trường�

số,�yếu�tố�văn�hóa�số,�và�nhấn�mạnh�đổi�

mới� sáng� tạo.� Từ� góc� độ� phát� triển� bền�

vững,� xã� hội� học� tập� số� không� chỉ� góp�

phần�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�nhân�lực,�

mà�còn�thúc�đẩy�bình�đẳng�xã�hội,�giảm�

khoảng� cách� phát� triển.� Tuy� nhiên,� nếu�

không�có�chính�sách�thu�hẹp�khoảng�cách�

số�và�đảm�bảo�cơ�hội�tiếp�cận�công�bằng,�

quá�trình�này�có�thể�vô�tình�tạo�ra�sự�phân�

hóa�lớn�hơn.�

Việt�Nam�hiện�có�hơn�75�triệu�người�

sử�dụng�mạng�xã�hội,�chiếm�hơn�70%�dân�

số,�nằm�trong�nhóm�mười�quốc�gia�có�số�

người� dùng� Facebook� và� YouTube� cao�

nhất� thế� giới.� Với� số� lượng� người� dùng�

lớn,�Facebook�trở�thành�công�cụ�mạnh�mẽ�
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để�kết�nối�cộng�đồng.�Tuy�nhiên,�do�tốc�độ�

tăng�trưởng�nhanh,�Chính�phủ�Việt�Nam�-�

với�mô�hình�quản�lý�tập�trung�-�đã�áp�dụng�

các�biện�pháp�kiểm�soát�nội�dung�và�quản�

lý�người�có�ảnh�hưởng,�nhằm�duy�trì�trật�

tự�thông�tin�và�định�hướng�dư�luận�xã�hội.�

Bảng�3.�Thống�kê�mô�tả�mức�độ�thành�thạo�trong�5�cấp�độ�lĩnh�vực�năng�lực�số

Lĩnh�vực�năng�lực�số Trung�bình Độ�lệch�chuẩn
1.�Hiểu�biết�và�xử�lý�thông�tin 1,71 0,62
2.�Giao�tiếp�và�hợp�tác 1,68 0,62
3.�Sáng�tạo�nội�dung�số 1,39 0,64
4.�An�toàn 1,49 0,62
5.�Giải�quyết�vấn�đề 1,54 0,63

Các�thống�kê�mô�tả�chung�về�mức�độ�

thành�thạo�trong�năm�lĩnh�vực�năng�lực�số�

được�trình�bày�tại�Bảng�3.�Điểm�1�tượng�

trưng�cho�mức�cơ�bản,�điểm�2�là�mức�trung�

bình,�và�điểm�3�là�mức�nâng�cao;�trong�khi�

điểm�0�biểu�thị�mức�dưới�cơ�bản.�Mức�độ�

năng�lực�số�tổng�thể�của�công�dân�Việt�Nam�

nằm�giữa� hai�mức�cơ� bản� và� trung� bình,�

với� điểm� trung� bình�1,56� trên�3,00.�Năm�

lĩnh�vực�năng�lực�có�điểm�trung�bình�dao�

động�từ�1,39�đến�1,71.�Người�tham�gia�đạt�

điểm�cao�nhất�ở�hiểu�biết�và�xử�lý�thông�tin�

(1,71)�và�giao�tiếp�và�hợp� tác� (1,68),�tiếp�

theo�là�giải�quyết�vấn�đề�(1,54)�và�an�toàn�

(1,49).�Sáng�tạo�nội�dung�số�có�điểm�trung�

bình�thấp�nhất�(1,39).

Bảng�4.�Ma�trận�chính�sách�-�thành�tố�hệ�sinh�thái�xã�hội�học�tập�số�Việt�Nam

Nhóm�chính�sách Văn�bản�tiêu�biểu
Thành�tố�hệ�sinh�thái�

tác�động
Mục�tiêu�chính

Chính�sách�pháp�lý
NQ�52-NQ/TW�(2019),�
QĐ�1373/QĐ-TTg�(2021)

Khung�thể�chế,�quyền�học�
tập�suốt�đời

Xây�dựng�hành�lang�pháp�
lý�cho�học�tập�số

Chính�sách�hạ�tầng�số
QĐ�749/QĐ-TTg�(2020),�
QĐ�131/QĐ-TTg�(2022)

Hạ�tầng�CNTT,�LMS,�nền�
tảng�học�liệu�mở

Đảm�bảo�truy�cập,�kết�nối�
toàn�dân

Chính�sách�học�liệu�và�
nội�dung�số

TT�02/2025/TT-BGDĐT,�
Chiến�lược�GD�1705/QĐ-
TTg�(2024)

Học�liệu�mở,�nội�dung�số�
hóa,�chuẩn�năng�lực

Chuẩn�hóa�kỹ�năng�số,�
thúc�đẩy�OER

Chính�sách�cộng�đồng�và�
văn�hóa�học�tập

Đề�án�1373/QĐ-TTg�
(2021)

Trung�tâm�học�tập�cộng�
đồng,�mạng�lưới�học�tập

Xây�dựng�văn�hóa�học�tập�
số�toàn�dân

Chính�sách�hỗ�trợ�và�bình�
đẳng�số

Các�chương�trình�vùng�sâu�
-�vùng�xa,�hỗ�trợ�thiết�bị

Người�học�yếu�thế,�người�
cao�tuổi

Thu�hẹp�khoảng�cách�số,

V.�Kết�luận�và�kiến�nghị�giải�pháp

5.1.�Kết�luận

Xã�hội�học�tập�số�là�xu�thế�tất�yếu�

của� thời� đại,� vừa� là� sản� phẩm� của� quá�

trình� chuyển� đổi� số,� vừa� là� động� lực�

cho� phát� triển� bền� vững.�Việt� Nam� đã�

có�những�bước�tiến�quan�trọng�về�chính�

sách� và� hạ� tầng,� song� vẫn� cần� tiếp� tục�

hoàn�thiện�pháp�lý,�thu�hẹp�khoảng�cách�

số�và�nâng�cao�chất� lượng� năng� lực� số�

của� người� dân.�Việc�gắn� kết� phát� triển�

năng�lực�số�với�học�tập�suốt�đời�sẽ�đảm�

bảo�rằng�mọi�công�dân�đều�có�khả�năng�

thích�ứng,�học�hỏi�và�đóng�góp�tích�cực�

vào� sự� phát� triển� chung� của� đất� nước.�

Trong�giai�đoạn�tiếp�theo,�cần�triển�khai�

các� nghiên� cứu� định� lượng� sâu� hơn� về�

tác� động� của� năng� lực� số� đến� hành� vi�

học�tập�suốt�đời,�đồng�thời�xây�dựng�bộ�

chỉ� số� đánh� giá� xã� hội� học� tập� số� cấp�

quốc�gia.
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5.2.�Kiến�nghị�giải�pháp

Để�phát�triển�xã�hội�học�tập�số�gắn�

với� mục� tiêu� phát� triển� bền� vững,� Việt�

Nam�cần�triển�khai�đồng�bộ�nhiều�nhóm�

giải�pháp.�Trước�hết,� về�chính� sách,�cần�

tiến�hành�luật�hóa�học�tập�suốt�đời�nhằm�

tạo�hành�lang�pháp�lý�ổn�định,�đồng�thời�

thiết�lập�cơ�chế�tài�chính�hỗ�trợ�nhóm�yếu�

thế�tham�gia�vào�các�chương�trình�học�tập�

số.�Về�hạ�tầng,�việc�mở�rộng�và�nâng�cấp�

mạng�băng� rộng�cố�định�và�di�động,�kết�

hợp�với�việc�tích�hợp�trí�tuệ�nhân�tạo�để�cá�

nhân�hóa�lộ�trình�học�tập,�sẽ�giúp�nâng�cao�

hiệu�quả�tiếp�cận�và�chất�lượng�đào�tạo.

Về� học� liệu,� cần� đầu� tư� phát� triển�

và�chuẩn�hóa�học�liệu�mở�bằng�tiếng�Việt,�

khuyến� khích� các� tổ� chức,� cá� nhân� chia�

sẻ�tri�thức�dưới�dạng�tài�nguyên�giáo�dục�

mở�(OER),�tuân�thủ�các�quy�định�về�bản�

quyền�và�sở�hữu�trí�tuệ.�Trong�đào�tạo,�kỹ�

năng�số�cần�được�tích�hợp�xuyên�suốt�các�

cấp�học,�từ�giáo�dục�phổ�thông,�giáo�dục�

nghề� nghiệp� đến�giáo� dục�đại� học,� cũng�

như�trong�các�chương�trình�bồi�dưỡng�kỹ�

năng�cho�người�trưởng�thành.�Cuối�cùng,�

xây� dựng� văn� hóa� học� tập� số� thông� qua�

việc�hình�thành�các�cộng�đồng�học�tập�trực�

tuyến,�diễn�đàn�học�thuật�và�mạng�lưới�cố�

vấn�số�sẽ�tạo�ra�động�lực�duy�trì�và�lan�tỏa�

học�tập�suốt�đời�trong�xã�hội.

Dưới� đây� là� mô� hình� khái� quát� các�

thành� tố�cấu� thành�xã�hội�học� tập�suốt�đời�

trong�kỷ�nguyên�số,�dựa�trên�khuyến�nghị�của�

UNESCO�(2021)�và�Đề�án�1373/QĐ-TTg.

Hình�1.�Hệ�sinh�thái�xã�hội�học�tập�số

Mô� hình� này� cho� thấy� xã� hội� học�
tập�số�không�thể�hình�thành�nếu�thiếu�sự�
đồng�bộ�giữa�bốn�trụ�cột:�chính�sách�pháp�
lý,�hạ�tầng�công�nghệ,�học�liệu�chất�lượng�
và�cộng�đồng�học�tập�chủ�động.�Năng�lực�
số�đóng�vai�trò�là�“chìa�khóa”�kết�nối�các�
thành�tố�này,�bảo�đảm�cá�nhân�vừa�có�khả�
năng�học�tập�suốt�đời�vừa�đóng�góp�tích�
cực�vào�phát�triển�bền�vững.
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DIGITAL�COMPETENCE�AND�LIFELONG�LEARNING�
IN�THE�DIGITAL�AGE�(THE�CONTEXT�IN�VIETNAM)

Le�Huu�Nam�,�Thai�Thanh�Tung�,�Dang�Thuy�Linh�,�Tran�Trieu�Hai�

Abstract:�Digital�transformation� is�creating�profound�changes� in�all�areas�of� social�

life,�especially�in�education�and�training.�The�emergence�of�the�concept�of�“Digital�Learning�

Society”� re�ects� an� environment� where� learning� is� not� limited� by� space,� time,� or� form,�

but�occurs� continuously,��exibly,� and� is� strongly� supported� by� digital� technology.�Digital�

competence�has�become�one�of�the�basic�requirements�for�individuals�to�participate,�adapt,�

and� contribute� to� this� learning� society.� The� paper� focuses� on� analyzing� the� theoretical�

framework,�legal�basis,�and�related�policies�of�Vietnam�regarding�the�digital�learning�society�

and�digital�competence;�assessing�the�current�situation�and�challenges;�while�also�proposing�

strategic� solutions� to� link� the� development� of� digital� competence� with� lifelong� learning�

processes,�aiming�for�sustainable�development�goals.�The�examples�and�data�are�drawn�from�

legal�documents,�o�cial�reports,�and�veri�able�international�studies.

Keywords:� digital� learning� society,� digital� competencies,� lifelong� learning,� digital�

transformation,�sustainable�development
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