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Tém tit: Khodng cdch trong kha nang tiép can Al gitta cdc nhém dan cuw chit yéu xudt

phat tir su khac biét vé ha tdng va trinh do cong nghé. Nguoi dan ¢ do thi co diéu kién tié'p

xuc som, trong khi khu viec nong thon va vung xa van gap kho khan do han ché vé internet,

ky nang va nhén thire. Vi vdy, viéc trang bi kién thirc va kj nang AI cho cong dong la yéu té

quyét dinh. Néu duwoc trién khai ding hiréng, hoat ddng nay khéng chi ndng cao ning sudt va

mé réng co héi viée lam, ma con gép phan thu hep bt binh dang va thiic ddy phdt trién bén

vitng. Dé dat hiéu qua, Nha nwée can két hop hé tro ha tang, cung cdp khéa hoc mién phi va

khuyén khich mé hinh hop tdc giita khu viee céng va tw nhan.

Tir khéa: khodng cach s6, thach thire A tiép cdn cong nghé, ning liee s6, pho cdp Al

I. Dit vin dé

Trong tién trinh chuyén doi s6 toan
cau, tri tué nhan tao (Al) dang tr¢ thanh
dong luc quan trong cho tang trudng kinh
té va d6i méi mo hinh san xuat - dich vu
(Korinek & Stiglitz, 2021). Ung dung cta
Al khong chi gidi han trong linh vuc cong
nghé cao ma da lan téa sang gido duc, y
té, tai chinh, giao thong va quan 1y do thi
(Chui et al., 2023). Tuy nhién, tbc do phat
trién nhanh chong ciia cong nghé nay ciing
kéo theo nguy co hinh thanh khoang cach
s giita cac nhom dén cu co diéu kién tiép
can va nhirng nhém bi han ché vé ha tﬁng,
ky nang hodc nhan thtc.

! Trudmg Pai hoc Vian Hién

Tai Viét Nam, du nhiéu chinh sach
vé Al va chuyén ddi s6 da duogc ban hanh,
murc d6 tiép can va tng dung Al cua dai
da sb nguoi dan - dic biét 1a khu vuc nong
thon, lao dong gian don va cac nhom yéu
thé - van con rét thap (Quan, 2024b). Su
chénh I¢ch nay dat ra mat van dé cép thiét:
lam thé nao dé viéc phat trién Al khong
chi phuc vu cho khu vuc doanh nghi¢p
hay nhom c¢ trinh d§ cao, ma thuc sy tr¢
thanh cong cu gitip nguoi dan phd thong
nang cao ning suat, cai thién sinh ké va
tham gia binh dang vao nén kinh té s6?

Tt thye tién d6, nghién ctru ndy tap
trung tra 101 hai cau hdi chinh:



1. Nhimg rao can nao dang han ché
nguoi dan tiép can va ung dung Al trong
doi séng hang ngay?

2. Can thiét ké mé hinh phd cap Al
theo hudng nao dé phu hop véi bdi canh
Viét Nam, ddc biét déi v6i cac nhom cé
nguy co bi bo lai phia sau?

Pham vi nghién cuu tdp trung vao
viéc phd cap kién thic va ki nang Al &
cap do cong dong, thay vi khai thac Al
trong cac nganh cong nghiép chuyén sau.
Trong tam khong phai 1a phat trién cong
nghé moi, ma 13 tao diéu kién dé nguoi
dan binh thuong hiéu, str dung va hudng
loi tir Al mot cach an toan va bén ving.

IL. Co s& 1y thuyét

Phong trao Binh dan hoc vu vao ngay
8 thang 9 nam 1945 1a mét cot méc lich st
c6 vai tro quan trong trong vi¢c x6a mu chir
va nang cao dan tri cho hang triéu nguoi
dan Viét Nam. Gio¢ day, trong ky nguyén
cong nghé 4.0, su phat trién cua tri tué nhan
tao (AI) va chuyén doi s6 da dit ra mot yéu
cau méi: phd cap kién thirc cong nghé.
Khai niém “Binh dan hoc vu Al ra doi
nhu mot su tiép néi, véi muyc tiéu gitip moi
nguoi dan khong bi mu cong nghé” (Quan,
2024b). Sang kién nay khong chi gitip nang
cao ning suat lao dong ma con gop phan
xay dung mdt xa hdi s6 toan dién, khong ai
bi bd lai phia sau.

Khoang céach s6 tai Viét Nam 1a “mot
vén dé nghiém trong, thé hién sy bat binh
dang trong viéc tiép can va st dung cong
nghé théng tin” (Hoai, 2024). Theo Tong
cuc Théng ké (2023), 60,2% dan sb Viét
Nam séng ¢ khu vuc néng thon, noi vige
tiép can internet va cac thiét bi s6 van con
han ché. Di liéu tir Cyc Vién thong cho thiy
“syr chénh 1éch dang ké vé ha tang: trong khi
cc d6 thi 16n nhu TP. H6 Chi Minh va Da
Nang co ty 1é ho gia dinh sir dung internet
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cap quang dat 100%, nhiéu tinh mién nui
phia Béc nhu Lai Chau va Ha Giang lai dudi
50%” (Huong & Nga, 2023). Su chénh 1éch
nay con anh huong dén viée tiép can cac
ung dung Al nhu ChatGPT, DeepSeek hay
Grok, do ngudi dan nong thon thiéu ca thiét
bi 13n k¥ nang so.

Véi dan sb gﬁn 100 tri¢u nguoi, Vit
Nam d4 dat duoc nhig tién bo dang ké, véi
ty 18 tiép can internet 1én dén 78% vao nim
2023 (World Bank). Tuy nhién, su phin b
khong dong déu van 1a mot thach thic 16m.
Ty 1€ tham nhdp internet ¢ thanh thi co thé
dat 90%, trong khi & nong thon chi dao dong
tir 70-75% (Cuc Vién thong, 2023).

Khong chi vé ty 1 tiép can, chit
luong két ndi ciing tao nén khoang cach.
Céc thanh phd 16n c6 ha ting tién tién,
trong khi nhiéu ving néng thon van gip
kho khian vé chéat luong duong truyén.
Theo s liéu quy 4 nam 2023 tir Cuc Vién
thong, ty 1¢ hd gia dinh cd internet cép
quang trung binh toan qubc 1a 79,53%,
nhung con s nay dat 100% tai Da Ning
va TP. Ho Chi Minh, trong khi chi duéi
50% & céc tinh nhu Lai Chau va Ha Giang
(Cuc Vién thong, 2023).

Su chénh 1éch con thé hién & ty 16 sir
dung dién thoai thong minh, v&i mire trung
binh toan qudc 12 80,71%. “Da Ning c6 ty
1¢ cao nhét (87,46%) con Bac Liéu thap
nhat (70,25%)” (Cuc Vién thong, 2023).
“Kha ning tiép can cac cong nghé méi
nhu mang 5G ciing khéc biét o rét, khi
16,22% thué bao di dong & Ha Noi da co
5G” nhung ¢ Vinh Long hay Son La, ty 1¢
nay chi dudi 5% (Cuc Vién thong, 2023).

II1. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu dugc xdy dung theo
huéng phdi hop giita hai cach tiép can
dinh tinh va dinh luong. Ba nhém k¥ thuat
chinh duoc ap dung gom: (1) khai thac va
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phan tich c6 hé théng cac ngudn dir liéu
thir cap; (2) xay dung thude do phan anh
kha ning tiép can cong nghé cua nguoi
dan thong qua céc chi s6 tong hop; va (3)
ap dung phan tich SWOT nham dénh gia
tinh kha thi cta viéc trién khai chién luge
phé cap Al tai Viét Nam.

O budc diu, nhom nghién ciru st
dung dit liéu tir Tong cuc Théng ké, World
Bank va Google Trends dé nhan dién mirc
do tiép can cong nghé ciing nhu xu hudng
quan tAm cua cong chung dbi voi AL Cac
tap dir liéu nay dugc phan t6 theo gidi tinh,
d6 tudi, khu vuce cu tra va trinh d6 gido duc
dé 1am 13 su khac biét gitra cac nhom xa
hoi. Nhitng chi bao nhu ty 1€ ho gia dinh
c6 két ndi Internet, mirc do phé cap dién
thoai thong minh hay tan suét tra ciru cac
tir khoa lién quan dén Al (vi du “chatbot”,
“machine learning”, “automation”) duoc
tong hop thanh mot chi s6 phan anh “mirc
d6 san sang tiép can AI”.

Song song véi d6, nghién ciru tién
hanh ra soat kinh nghiém qudc té thong
qua viéc phan tich ndi dung cac chuong
trinh pho cap Al dd van hanh tai Singapore,
An D6 va Han Qubc. Cac yéu t6 tao nén
thanh cong hodc dan dén han ché cua ting
mo hinh dugc ma hoa theo cac tiéu chi
nhu co ché to chiic, phuong thirc truyén
thong, muc do tham gia ciia cong dong,
chinh sach hd tro tai chinh va tdc d6 lan
téa trong xa hoi. Nhimg két qua nay duoc
dem dbi chiéu véi diéu kién thuc té clia
Viét Nam dé xac dinh mic do phu hop va
kha ning diéu chinh khi 4p dung.

Trén co s¢ dir licu thu thap va phan
tich, ma trin SWOT dugc hinh thanh nhdm
1am rd diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc trong qua trinh phd cap AL Tir do, cac
cap chién lugc hanh dong (SO, WO, ST,
WT) duogc dé xuit, tap trung vao cac hudng

nhu wu tién ddo tao cho nhom yéu thé, thuc
day hop tac giita khu vire nha nudc va doanh
nghiép tu nhan, hay thiét ké chuong trinh
dio tao theo timg cap do ky nang.

Nho quy trinh nay, cac khuyén nghi
cua nghién ctru khong chi dung ¢ mic
dinh hudéng ma duoc rat ra tir cac bang
chimg cu thé, c6 thé kiém tra va ing dung
thuc tién trong hoach dinh chinh sach.

IV. Két qua va thao luan

4.1. Thwe trang tiép cin tri tug
nhdn tao (Al) tai Viét Nam

Trong nhitng nim gan ddy, Viét
Nam da chung kién su phat trién vugt bac
vé mirc do tiép can va Gmg dung cong nghé
tri tué nhan tao (AI) trén nhiéu linh vuec.
Tuy nhién, van con nhiéu thach thic lién
quan dén ha tang, sy bat binh dang trong
viée tiép can va sir dung Al giira cac khu
vue va tang 16p x4 hoi.

Al dang tré thanh mot chu dé thu
hat sy quan tim 16n tir cong dong, truyén
thong va mang xa hdi tai Viét Nam. Cac
ung dung cua Al ngay cang da dang va
phd bién trong doi song, tir nhan dién
khuon mat, “chatbot, xr Iy ngon ngir tu
nhién dén tng dung trong y té, tai chinh
va gido duc” (Chui et al., 2023; Korinek &
Stiglitz, 2021). Béo céo qudc té cho thdy
s6 lugng nguoi dung cac dich vu dua trén
Al ¢ Vi¢t Nam dang tang nhanh, dac biét
trong cac linh vuc thuong mai dién tr va
tai chinh. Hon nira, su ra doi cuia cac sach
vé AL nhu 11 cubn vé ChatGPT duge Cuc
Xuét ban cap phép tir 2023-2025, cho thay
nhu cau tim hiéu cong nghé nay rat 16n.
“Céc cong nghé Al tao hinh anh va van
ban ciing thu hat sy chil y cua dong dao
nguoi Viét” (Quan, 2024a) .

Viéc ung dung Al & Viét Nam con
dbi mat voi nhiéu van dé, dic biét trong



cac linh vue nhu gido duc va truyén thong.
Trong gido duc, nhiéu khéa hoc vé Al chu
yéu tap trung vao cic chuyén gia cong
nghé, gay ra cau hoi vé chat lugng va tinh
thuc tién ctia chwong trinh ddo tao khi Al
chua thuc su phé cap rong rai.

Trong linh vyc truyén thong, viée st
dung hinh minh hoa do Al tao ra dang gay
ra nhiéu lo ngai vé do tin cdy. Cac hinh anh
nay, du hap dan, thuong khong phan anh
chinh xac van héa va thyuc t& Viét Nam do
Al chu yéu duoc huin luyén trén dir licu
chau A n6i chung, thiéu dir liéu dic thu cia
ngudi Viét. “Diéu nay c6 thé dan dén sy sai
léch vin hoa, gdy anh hudng tiéu cyc dén
nhan thtrc cia cong chung, dac biét 1a gidi
tré” (Quan, 2024a). Mot vi du dién hinh 1a
hién tuong “thung liing ky la” (Uncanny
Valley), khi cac hinh anh Al trong gan
gidng ngudi that nhung lai c6 nhing chi
tiét phi tw nhién, gdy cam giac hoai nghi
cho nguoi xem. Tuong ty, mdt s6 video

Bang 1. Mirc d6 quan tim vé
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clip duoc san xuat hoan toan bang Al ciing
bi chi trich vi hinh anh méo mo, khong phu
hop véi thuan phong my tuc.

Bén canh d6, “viéc tng dung Al
trong nghé thuat ciing vap phai sy phan
dbi khi nhiéu nguoi cho riang Al khong
thé thay thé su sang tao doc ddo cua con
nguoi”, lo ngai vé su suy giam chét luong
va thiéu tinh nhan van trong cac tac phdm
(Quan, 2024a). Mot vin d& dang lo ngai
khac 1a sy gia tang cac hanh vi ltra ddo
stt dung Al “Ké x4u loi dung cac cong
nghé tao hinh danh va am thanh giad mao dé
lira d4o, chiém doat tai san tur nguoi dan”
(Quan, 2024c).

Toém lai, mac du Al dang tr¢ thanh
mot phan quan trong cua cudc song tai
Viét Nam, mé ra nhiéu co hoi, nhung cling
dat ra khong it thach thirc ma Viét Nam
can phai giai quyét dé dam bao sy phat
trién bén vimg va an toan cua cong nghé
Al trong tuong lai.

cac Al méi va pho bién tai Viét Nam

Khu vue DeepSeek Grok ChatGPT
H6 Chi Minh 20% 8% 72%
Ba Ria - Viing Tau 14% 3% 83%
Binh Duong 15% 5% 80%
Binh Phudc 21% 3% 76%
Pong Nai 13% 4% 83%
Téay Ninh 17% 2% 81%
Pong Nam B) 16.67% 4.17% 79.83%
Pong Nam Bo (khong tinh TP.HCM) 16% 3.4% 80.6%
Ca nuée 9.57% 2.39% 76.3%

Dit liéu cho thdy khu vuc Dong Nam
B¢ c6 xu hudng st dung cac mo hinh Al
tao sinh cao hon mirc trung binh ca nudc,
trong khi ChatGPT chiém 76.3% tong s6
nguoi dung Al trén toan quc, ty 1¢ nay tai
bong Nam B9 [én to1 79.83%. Tuong tu,
DeepSeek ciing ¢ mirc d6 phd bién cao
hon gan 1.75 1an so véi trung binh ca nudc
(16.67% so voi 9.57%). Mac du Grok

Nguon: Google Trends 2024 - 2025
c6 nhinh hon mdt chit & BPong Nam B¢
(4.17%), nhung van & muc rat thap. Pang
chu ¥, ngay ca khi khong tinh dén Thanh
phé HO Chi Minh, xu hudéng nay van dugc
duy tri, tham chi ty I¢ st dung ChatGPT
con tang nhe 1én 80.6%.

Sur khac biét nay co thé duoc 1y giai
boi loi thé phat trién kinh té va cong nghé
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ctia khu vuc Dong Nam Bo. Céc yéu td nay
tao moi truong thuan lgi cho viée tiép canva
ung dung cac cong nghé méi nhu AL Thanh

phd HO Chi Minh, véi vai tro 13 trung tim
kinh té 16n, da tré thanh dong luc chinh thic
day viéc sir dung cac mo hinh AL

Hinh 1. Mdi quan tam vé cac Al moi

Ti I& quan tam (%)
Y
o

Hinh 1 minh hoa muc d§ quan tam
dén ba mo hinh AI phd bién 1a ChatGPT,
DeepSeek, va Grok tai khu vuc BDong Nam
Bo. Dua trén dit liéu tim kiém cua Google
Trends trong quy cudi nam 2024 va dau
nam 2025, c6 thé théy 10 su khac biét trong
xu huong nguoi dung. ChatGPT duy tri vi
thé dan diu v6i mire d6 tim kiém 6n dinh va
lién tuc. Xu hudng nay phan anh dic diém
“som ndi som tan” ctia DeepSeek trén thi
truong Viét Nam. Trong khi do, Grok cho
thiy mot xu huéng ting truong déu din va
on dinh, dic biét tur gitta thang 2.

Toéng quan, dit liéu cho thiy ngudi
dung Vi¢t Nam c6 xu hudng uu tién cac
nén tang da quen thudc va dé tiép can. Tuy
nhién, ho vin quan tim dén nhimg mé
hinh méi néu ching duoc gidi thiéu ding
thoi diém va ngtr canh. Pay la mot tin hi¢u
quan trong giup cac nha hoach dinh chién
luoc c6 thé 1én ké hoach truyén thong va
phd cap AI hiéu qua hon, nhim ding ddi
tuong va giai doan phat trién cuy thé.

4.2. Vai tro va tic dong ciia “phéd
cdp AI” di véi kinh té - xa hji

Viée trién khai mot chuong trinh
ph cap kién thirc va ky niang vé Al khong

81.00% T

| 3

9.57%
|:‘

cb“"ﬂ{

Nguon: Google Trends 2024 - 2025
chi giup nang cao nhan thirc va nang luc
s6 cho toan dan, ma con tao ra nhirng tac
dong manh mé& dén nén kinh té va xa hoi.
Khi cong nghé nay dugc phd cap rong rii,
nguoi lao dong s€ dugc trang bi ky nang
dé ung dung Al vao cong viée, tir d6 cai
thién hiéu suit va do6i moi phuong thirc
lam viéc. Piéu nay ddc bi¢t quan trong ddi
voi1 cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs)
tai Viét Nam, gitip ho tu dong hoda nhiéu
quy trinh cham soc khéach hang, phan tich
thi truong. Viée phd cip Al s& giup doanh
nghiép Viét Nam tiép can va img dung cac
cong nghé tién tién, nang cao tinh canh
tranh trén thi trudng toan cau va thu hat
dau tu nude ngoai. Pong thoi, nd con giup
ngudi dan tham gia sdu hon vao nén kinh
té 0, tir thuwong mai dién tir dén phat trién
ung dung kinh doanh, tao ra mét hé sinh
thai khoi nghiép doi méi sang tao.

Mot trong nhiing thach thac 16n
nhét ctia Viét Nam 1 khoang cach s gitta
thanh thi va nong thon. Viéc phd cap Al
con gitp ngudi dan nhan biét va ddi pho
v6i nhitng rai ro tiém 4n nhu lira dao Al,
deepfake hay van dé vé quyén riéng tu.
Khi duoc trang bi kién thirc, ho s& c6 kha



nang nhan dién va ing phd véi cac hinh
thirc lam dung cong nghé, gép phan xay
dung mdt moi truong s6 an toan hon.
Mic du mang lai nhiéu loi ich, viéc
trién khai mét chuong trinh phd cap Al
ciing ddi mat v6i nhimg thach thic 16n
nhu thiéu ngudn luc giang day, kho khin

trong vi¢c ti€p can cong ngh¢ ¢ vung sau
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vung xa va nguy co Al bi lam dung. Tuy
nhién, voi su hd trg tir chinh phu, doanh
nghiép va cac to chiic giao duc, chuong
trinh ndy c6 tiém nang tré thanh mot dong
lyc manh mé, giup Viét Nam tién nhanh
trong ky nguyén s6 va khong chi 1a mot
qudc gia tng dung Al ma con c6 thé tre
thanh mot trung tdm phat trién Al trong
khu vuec.

Hinh 2. Phan tich SWOT vé viéc trién khai Binh dan hoc vu Al tai Viét Nam

Ma tran SWOT: Binh dan hoc vu Al tai Viét Nam

Strengths:

- Chinh phii hé trg Al, chuyén déi sé

- Dan sd tré, tiép thu nhanh

- Ty |& diing Internet cao

- Nhiéu tai liéu & khéa hoc mién phi

- Giam chi phi nh& nén tang truc tuyén

Weaknesses:

- Khoang céch sé giita thanh thi va néng thén
- Nhan thic Al cén han ché

- Chua c6 chuong trinh phé cap Al

- Chat lugng tai liéu khéng dong déu

- Thiéu giang vién Al

Opportunities:

- Néang cao dan tri va ky nang sé
- Al hé tro gido duc truc tuyén

- Doanh nghiép tai tro dao tao

- Internet giup tiép can dé dang
- Al la ky nang quan trong

Threats:

- Al bi lam dung lira dao, deepfake

- Lo sg Al thay thé viéc lam

- Thiéu théng nhat néi dung giang day
- Khé trién khai & viing sau, viing xa

- Tiép thu Al khéng dong déu

Hinh 2 trinh bay mot phan tich
SWOT (Diém manh, Diém yéu, Co hoi,
Thach thtic) cho viéc trién khai chuong
trinh “Phd cap AI”, gitup hé thong hoa cac
luan diém mét cach co cau trac. bay la
mdt cong cu hiru ich khong chi dé danh gia
tinh kha thi ma con dé dinh hudng chién
lugc cho cac nha hoach dinh chinh sach
va quan 1y chuong trinh. V& co héi, c6
thé tan dung su hop tac cong-tu dé tai tro
cac khoa hoc, con vé thach thire, ndi bat
la nguy co lam dung Al cho cac muc dich
sai trai nhu deepfake. Phan tich SWOT

Nguon: Theo phdn tich cia tac gia
nhin manh rang viéc phd cap Al khong
thé chi dung lai ¢ viée tiép can cong nghé,
ma con phai dong thoi cai thién chat luong
ndi dung giang day, nang cao nhan thirc va
xdy dung mot khung phap 1y viing chéc.

Viée trién khai chwong trinh phd
cap Al tai Viét Nam mang lai nhiéu tiém
ning nhung ciing d6i mat véi khong it
thach thuc. Ty 1€ st dung internet va dién
thoai théng minh cao ciing tao diéu kién
thuan loi cho viéc tiép can Al. Tuy nhién,
chét luong tai liéu khong dong déu va su
thiéu hut giang vién, chuyén gia Al ciing
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1a nhirng rao can can duoc giai quyét.
Chuong trinh phd cdp Al mé ra nhiéu co
hoi, dac biét trong viéc nang cao dan tri,
cai thién ky nang sb va tao ra cac co hoi
viée 1am méi. Al con co thé hd trg gido
duc truc tuyén, cad nhan hoéa ndi dung hoc
tap, va sy hop tac gitta chinh phu, doanh
nghiép va cac to chirc phi loi nhuan co thé
giap mé rong quy mo dao tao. Thi truong
lao dong ngay cang doi héi ky nang Al,
bién viéc phé cap Al thanh mot nhu cau
cap thiét.

Tuy nhién, van c6 su thiéu thong
nhat trong ndi dung giang day, ha tang
cong ngh¢ & vung sau, vung xa con han
ché, va kha nang tiép thu AI khong dong
déu giita cac nhoém déan cu co thé lam gia
tang khodng cach tri thuc. Tom lai, viéc
trién khai mot chuong trinh phd cép Al 1a
hudng di can thiét dé Viét Nam bit kip xu
thé cong nghé toan cau. Pé thanh cong,
can c6 su phdi hop chit ché gitta nha
nuée, doanh nghiép va cac to chirc gido
duc nham khic phuc nhiing rao can, nang
cao chat lugng tai nguyén hoc tap, va dam
bdo chuong trinh tiép can duoc moi nhom
dan cu trén ca nudc.

4.3. Thao ludn va so sanh

Nghién ctru nay bo sung cho corpus
hoc thuét vé phd cap ki ning s6 va Al theo
ba hudng chinh: (i) mé rong khung phan
tich tir mirc “ky nang s6” sang “ning luc
AI” ¢6 phan 16p 16 rang; (ii) két hop chit
ché bing chung dinh luong vé tiép can
ha ting v&i phan tich dinh tinh vé ning
luc nhan thirc va thai dg, va (iii) lién h¢
tric tiép dé xudt can thiép chinh sach véi
khung phap luat hién hanh ¢ Viét Nam,
tir 46 chuyén hoa phat hién thanh khuyén
nghi co thé trién khai.

Viéc chuyén trong tim nghién ctru
tor “kha nang truy cdp cong ngh¢” sang

“mirc do sin sang Gng dung AI” danh déu
mot budce tién quan trong trong cach tiép
can vé nang luc sb tai Viét Nam. Cac bao
céo trudc ddy, tiéu biéu nhu World Bank
(2021), chi yéu tap trung vao céc chi bao
ha tﬁng nhu ty 1¢ st dung Internet, mtrc do
s& hitu thiét bi hodc ty 1€ tham gia cac hoat
dong truc tuyén. Maic du nhiing chi $6 nay
c6 gia tri trong viéc mo ta mac do tiép can
cong nghé co ban, song chiing chua phan
anh dugc nang lyc thuc té cua nguoi dan
trong vi¢c ing dung Al vao lao dong, hoc
tap hodc doi sdng. Viéc bd sung cac yéu td
nhu hiéu biét vé rui ro dao duc, kha nang
danh gia tinh minh bach ctia h¢ théng Al
va thai do chap nhan - tir canh giac dén
tin tuong - cho phép nghién ctru hi¢n
tai dinh hinh mét khung do luong mang
tinh toan dién hon, tiém can voi cac khai
niém “Al readiness” va “Al literacy” dang
dugc thdo luan manh mé trong gidi hoc
thuat quéc té (Long & Magerko, 2020;
UNESCO, 2023).

Tam quan trong cua cach tiép can
nay cang ro hon khi dit trong bdi canh
canh bao cua Korinek va Stiglitz (2021):
Al c6 thé lam gia ting bat binh dang néu
chi duoc tiép can bdi nhom dan cu co trinh
do cao hoac séng tai khu vuc do6 thi. Do
d6, viéc phan 16p chi sd sin sang tmg dung
Al theo d¢ tudi, gidi tinh va khu vuc cu tra
khong chi mang gia trj thong ké ma con la
co s dé thiét ké chinh sach “nhim tring
dbi twong” - didu ma cac béo cdo mang
tinh toan qudc nhu World Bank (2021)
chua lam dugc & mirc do chi tiét nay.

Céch tiép can do luong nay ciing
cho thiy khoang tréng dang luu ¥ trong
cac chuong trinh hi¢n hanh cua Viét Nam.
Quyét dinh 749/QP-TTg vé Chuong trinh
Chuyén d6i sé Quéc gia (2020) dua ra
muc tiéu “phd cap k¥ ning sd cho toan
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dan” nhung chua c6 tiéu chuan cu thé vé
“ky nang AI” - khac voi Singapore hay
Han Quéc, noi dd ban hanh bo khung
ning luc Al cho nguoi dan theo timg cip
dd (GovTech Singapore, 2020; Korea
Ministry of Science and ICT, 2022). Viéc
dé xuét chi sb danh gid “sin sang ung
dung AI” c¢6 thé tré thanh nén tang cho
viée xdy dung cac chuan k¥ nang t6i thicu
duoc phap luat cong nhan va 1ong ghép
vao chwong trinh gido duc phd thong, dao
tao nghé hodc bdi dudng lao dong.

Hon thé nita, néu chi s6 nay duoc ap
dung & cép dia phuong, chinh quyén cac
tinh/thanh c6 thé st dung nhu mdt cong cu
du bao murc d6 d& bi tén thwong trude qua
trinh ty dong hoa, tir d6 uu tién nguén luc
dao tao cho nhém cé nguy co bi thay thé
cao nhat - phit hop vai tinh than céng bang
trong cac nghi trinh phat trién bén vimng
(UNDP, 2022). Diéu nay cho thiy nghién
ctru hién tai khong chi bo sung 1y thuyét
ma con mé ra hudng tng dung truc tiép
trong hoach dinh chinh sach.

Viée chuyén tir cach tiép can “gido
duc AI” thudn tiy sang mot goc nhin hé
thdng (systems view) 1a budc ngodt quan
trong trong nghién ctru ning luc sé hién
dai. Cac khung ning luc Al qubc té -
nhu bd huéng dan cia UNESCO (2023),
nghién ctru cua Sperling (2024) hay dé
xuét khung danh gia cia Yang (2025) -
déu tap trung vao bon nhom ning lic cot
16i: hiéu biét (understanding), st dung
(use), danh gia (evaluation) va sang tao
(creation). Tuy nhién, cac khung nay phan
16n gia dinh ring diéu kién ha ting va
phép 1y di san sang, nén chi cha trong vao
“ngudi hoc”, trong khi tai cac qudc gia
dang phat trién nhu Viét Nam, kha ning
tiép can Al khong thé tach roi khoi van dé
duong truyén Internet, thiét bi dau cudi,
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mirc do phd cdp nén tang tiéng Anh hay
céc rao can phap 1y lién quan dén bao vé
dir liéu ca nhan.

Chinh diém nay gitip nghién ctru hién
tai khac biét: thay vi chi d& xuét chuong
trinh dao tao dua trén nang luc nguoi hoc,
nghién ctru dat gido duc Al vao mot clu
trac ba ting co tinh diéu kién (conditional
layers), bao gdm: (i) 16p ha tang truy cép
- noi nha nudc phai bao dam nguoi hoc
c6 thé tham gia binh dang; (ii) 16p dao tao
theo cip do6 - tir “Al cho moi ngudi” dén
“Al cho cong chtrc hoach dinh chinh sach”;
va (iii) 16p phap 1y - nhim tao hanh lang
an toan cho vi¢c hoc va sir dung Al tranh
cac rai ro nhu vi pham quyén riéng tu, thao
tang nhan thic hoac phu thudc vao thuat
toan (Nguyén & Pham, 2023).

Tir goc do phap luat, Viét Nam da ban
hanh mét sb van ban quan trong nhu Luat
An ninh mang 2018, Nghi dinh 53/2022/
ND-CP va Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé
bao v€ dir liéu cd nhan. Tuy nhién, cic van
ban nay cht yéu nhdm t6i doanh nghiép va
t6 chirc cung cép dich vu chtr chua duoc
chuyén hoa thanh khung bao vé nguoi hoc
trong moi trudng gido duc sd. Trong khi do,
nhiéu quéc gia nhur Han Quéc va Singapore
da tich hop quy dinh bao vé dit liéu bt budc
ngay trong cac chuong trinh gido duc sb
danh cho hoc sinh va nguoi truong thanh
(GovTech Singapore, 2021; Korea Ministry
of Education, 2022). Viéc bo sung 16p phap
1y nhur mét thanh phén cta gido duc Al - thay
vi tach biét thanh mét linh vuc quan ly doc
lap - 1a dong gdp quan trong ctia nghién ctru
niy, gitp bao dam rang qua trinh phd cap Al
khong vo tinh tao ra “cong dan sb thiéu kha
nang ty ve”.

Céch tiép can lién ting nay ciing cho
phép chuyén hoa gido duc Al tir mot hoat
dong truyén dat kién thirc sang mot co ché
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xa hoi hoa nang luc - noi nha nudc dong
vai tro bao dam ha tﬁng, khu vuc tu nhan
dong gop nén tang cong nghé va to chirc x4
hoi dan sy tham gia gidm sat cac rai ro dao
duc. Piéu nay phu hop v6i md hinh “Al
governance lay con ngudi lam trung tim”
dang duoc OECD va EU khuyén nghi
(OECD, 2022; European Commission,
2021), va c6 thé tré thanh nén tang dé Viét
Nam xdy dung mot phién ban ndi dia cua
“Al Literacy Framework™ mang dac thu
phap 1y - xa hoi riéng.

Mot trong nhitng dong gdp ndi bat
ctia nghién ctru 1a ddt van dé phd cap Al
trong mbi 1ién hé truc tiép voi khung phap
1y hién hanh ctia Viét Nam, thay vi tiép can
thuan tay theo hudng gido duc hodc cong
ngh¢. Chuong trinh Chuyén d6i sé6 Qudc
gia dén nam 2025, dinh hudéng dén 2030
(Quyét dinh 749/QD-TTg, 2020) xac dinh
muc tidu “phd cap k¥ ning s cho toan dan”,
nhung méi dung lai & mace dinh hudéng ma
chua 1am 16 “ky nang s6” bao gom nhimng
thanh t& nao, dic biét la chua phan biét 1o
gitta “k¥ nang str dung thiét bi” va “ning
luc trong tac v6i hé thong AI”. Trong khi
do, cac qudc gia di trude nhu Singapore
hay Han Qudc déu di xay dung chuin
nang luc Al riéng biét cho nguoi dan va
tich hop cac tiéu chuan nay vao ca chuong
trinh gido duc chinh quy 1an dao tao nguoi
truong thanh (GovTech Singapore, 2021;
Korea Ministry of Education, 2022).

Khoang tréng chinh sach con thé
hién & viéc thiéu co ché tai chinh va uu
dai da manh dé khuyén khich cac chuong
trinh dao tao Al mién phi tai ving nong
thon hodc nhom yéu thé. Quyét dinh 131/
QDb-TTg (2021) vé phat trién kinh té sb
khu vuc nong nghiép dé cap dén hd tro ha
tang s6, nhung khong co co ché riéng cho
dao tao nang luc Al thuc hanh. biéu nay

dan dén tinh trang “ha tang s6 c6 nhung
ning luc st dung khong theo kip”, khién
Al tr¢ thanh cong cu chi danh cho nhém c6
loi thé sin co. Tréi lai, Lién minh chau Au
trong Pao luat Al (European Commission,
2021) da thiét 1ap nguyén tic “nghia vu hd
tro tiép can dong déu”, yéu cu nha cung
cip cong nghé phai dong thoi trién khai
cac hoat dong dao tao cong dong khi phat
hanh h¢ thong AI quy mo 16n.

Mot van dé khac it duge nhic dén
trong nghién ctu trudc day la khia canh
bdo v€ dir li¢u cd nhan cua nguoi hoc -
dic biét khi dao tao AI hién nay chu yéu
thong qua cac nén tang tryc tuyén, von
thu thap lich str im kiém, mo hinh twong
tac va thong tin hanh vi dé t6i wu hoa trai
nghiém. Mac du Viét Nam da ban hanh
Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dir
liéu ca nhan, cic quy dinh nay van chu
yéu nham dén t6 chic cung cép dich vu
thuong mai ma chua cu thé hoa nghia vu
dbi véinén tang gido duc. Vi¢c dé xuat mot
“khung bao v¢ dir liéu hoc tap” (learning
data protection framework) - trong do quy
dinh r0 ranh gidi khai thac dir li¢u hoc tap
cho muc dich cai thién mo hinh Al nhung
khong dugc st dung cho quang céo hoac
goi ¥ thao ting - 14 mot kién nghi quan
trong nham dam bao quyén loi ngudi hoc
khong bi hy sinh trong qué trinh phd cap
cong nghé (Nguyén & Pham, 2023).

Vi vy, cach tiép cin ctia nghién ctru
- lién két truc tiép bang chung dinh lugng
vé ning luc tiép can Al voi dbi chiéu phap
luat va dé xuat kién nghi phap ché cu thé -
khong chi khic phuc diém yéu cta cac bao
cdo mang tinh mo ta (World Bank, 2021),
ma con tiém can cach tiép can “evidence-
based policymaking” dang dugc OECD
khuyén khich trong linh vyc diéu chinh
cong nghé s6 (OECD, 2022). Piéu nay



cho phép bién nghién ciru hoc thuat thanh
nén tang cho hanh dong chinh sach, thay
vi chi dung lai & muc canh bao khai quat.

Mot dong gép phuong phap luén
quan trong cta nghién clru nam & viéc
xdy dung ma tran hanh dong uvu tién hoa
(prioritization matrix), von 1a cach tiép cén
hiém gdp trong cac nghién ctru vé pho cap
cong nghé¢ ¢ Viét Nam. Thay vi chi xac
dinh khoang cach sb theo cac bién mé ta
nhu d6 tudi hodc khu vuc, nghién ciu da
két hop hai tham sb: chi sb sin sang tiép
can Al (Al readiness index) va muc do
rui ro bi bo lai phia sau (exclusion risk)
dé dinh vi ba nhom dbi tugng wu tién can
thiép. Cach tiép can nay twong ddng véi
cac khuyén nghi cia OECD (2022) vé
chinh sach cong bing trong chuyén doi sb,
cling nhu cach Lién minh chau Au sir dung
ma tran risk-based trong Pao luat AI nhim
phén loai muc d§ gidm sat theo rui ro su
dung (European Commission, 2021). Tuy
nhién, diém khac biét & diy la khung phan
tich dugc chuyén doi sang mdi truong giao
duc - xa hdi thay vi &p dung vao linh vuc
quan 1y san pham cong nghé.

Viéc xac dinh ba nhom trong tam
- (i) nguoi dan ving sdu ving xa thiéu
ha ting, (ii) lao dong gian don dbi mat
nguy co mat viéc do tu dong hoa, va (iii)
hoc sinh - sinh vién thudc khu vuc thiéu
diéu kién dao tao - cho phép tai céu truc
chinh sach theo huéng phan tang (tiered
intervention), thay vi duy tri cach tiép can
«phd cap dai tra» von phd bién trong céc
chuong trinh k¥ ning sé cua Viét Nam
trude ddy (World Bank, 2021). Cu thé,
thay vi cing mot ndi dung dao tao cho moi
nhom, nghién ctru dé xut ba goi can thiép
két hop giita ha ting (infrastructure), dao
tao (training) va bao dam phép ly - dao
duc (legal safeguards). Py la cach tiép
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can phu hop voi nguyén tic “universalism
with targeting” - nghia la chinh sdch mang
tinh bao trim nhung van phai phin bd
trong tim theo nhom c6 nhu cau cao hon
(UNDP, 2022).

Céch tiép can phan tang nay giup tra
161 cau hoi ma cac van ban hién hanh nhu
Quyét dinh 749/QD-TTg (2020) chua giai
quyét: “ai dugc hd tro trudce, ai duoc hd
trg & muc ndo va ai la chu thé chiju trach
nhiém?”. Néu duoc thé ché hoa, ma tran
wu tién ndy c6 thé trd thanh cong cu phan
bd ngan sach cong cho dao tao Al theo
nguyén tic cong bang - vi du: hd trg 100%
chi phi cho nhom ving sau ving xa; hd
tro theo co ché tin dung dao tao (training
credit) cho lao dong gian don; va khuyén
khich hgp tac cong - tu cho sinh vién
thong qua cac chuong trinh thuc tap Al co
giam sat phap 1y. Bang cach d6, nghién
ctru khong chi dwa ra “khuyén nghi” ma
con ham y mdt co ché thuc thi chinh sach
(implementation mechanism), von thuong
1a diém yéu ctia cac nghién ctru mang tinh
mo ta thuan tay.

Téng thé, cach tiép can dua trén ma
tran phén tang khong chi lam giau 1y luén
vé Al literacy trong cac qudc gia dang phat
trién ma con phu hop véi xu huéng qubc
té mé6i - chuyén tir “digital access” sang
“algorithmic capability equity” (Rahwan,
2023). Pay la bang ching cho thdy Viét
Nam c6 thé chuyén tir vi thé “nguoi theo
sau” sang “ngudi kién tao chinh sach
mang ban séc riéng”, néu khung phén tich
nay dugc nhan rong trong cic chuong
trinh gido duc, lao dong va an sinh xa hoi.

4.4. Khuyén nghi chién lwoc ning
cao néng lwe sé va phé cip AI cho toin
ddn trong xa hgi hoc tap hién dai

Mot chién lugc toan dién dé phat
trién gido duc vé tri tué nhéan tao (AT)
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tai Viet Nam co6 thé duoc trién khai
qua nim budc trong tdm, mdi budc déu
huong dén viéc xay dung va phd cép

chuong trinh dao tao AI mdt cach hiéu
qua cho cac nhom ddi twong khac nhau
trong xa hoi.

Hinh 3. Quy trinh 5 budc phat trién giao duc Al tai Viét Nam

Quy trinh 5 buéc: Phat trién Gido duc Al

Budc 1: Nghién ciru & Chién lugc

Khao sat thuc trang, xac dinh déi tugng, xay dung khung chirong trinh Al

Budc 2: Phat trién Néi dung

Thiét ké tal liéu, nén tang hoc truc tuyén, khoéa hoc mién phi c6 chimg chi.

Budc 3: Thi diém Chuong trinh

Trién khai thir tai mét sé dja phuong, diéu chinh dua trén phan hol.

Budc 4: Mé réng Toan quéc

Pho cap trén ca nudc, tich hop vao gido duc chinh théng, két néi doanh nghiép.

Budc 5: Danh gia & Cai tién

Thu thap dir liéu, cap nhat ndl dung theo xu huéng Al, cal tién lién tuc.

Dau tién, can tién hanh nghién ctu
sau rong dé nam bt thuc trang hiéu biét va
murc do tiép can Al ctia cong déng. Dua trén
két qua nay, chiing ta s& xac dinh cac nhom
dbi tuong muc tiéu chinh, bao gém hoc sinh,
sinh vién, nguoi lao dong va ngudi cao tudi.
Dong thoi, bude ndy ciing tap trung vao viée
dé xuat mot khung chuong trinh dao tao Al
dai chung va xay dung cac chinh sach nhim
khuyén khich hoc tap.

Budc tiép theo 1a phat trién cac tai
liéu giang day phu hop véi tirmg d6i tuong,
tir co ban dén nang cao. Bén canh do, viéc
xdy dung nén tang hoc truc tuyén va tai
nguyén mé 1a rat can thiét d¢ mo rong
pham vi tiép can. Cac khoa hoc mién phi,
c6 ching chi s& duogc thiét ké dé khuyén
khich nguoi hoc tham gia.

Sau khi hoan thanh ndi dung,
chuong trinh s& dugc trién khai thi diém

Nguon: Theo dé xudt ciia tac gid
tai mot s6 dia phuong, bao gdm ca thanh
thi va noéng thon, dé danh gia phan hoi va
hiéu qua thuc té. Cac hoi thao hd tro s&
dugc t6 chic nhdm phd bién kién thire va
ky nang cho doi ngii gidng vién.

Khi chuong trinh thi diém thanh
cong, mo hinh dao tao Al s¢é dugc mo rong
ra nhiéu tinh thanh trén ca nudc. Viée trién
khai s& di kém véi cac chinh sach hd trg
vé thiét bj va internet. Al cling s€ dugc
tich hop vao chuong trinh gido duc chinh
théng. Déng thoi, doanh nghiép s€ duoc
khuyén khich tham gia vao qua trinh dao
tao thuc tién, tao ra su két ndi gitra hoc
thuat va thuc tién.

Cudi cung, can lién tuc thu thap
dir liéu va danh gia hiéu qua cua chuong
trinh dé dam bao su phu hop lau dai. Noi
dung hoc tap s€ dugc cap nhat theo cac xu
hudéng Al moi nhéat, cac chinh sach hd trg



cling dugc diéu chinh dé thac day su sang
tao va ung dung Al vao thuc té. Toan bd
quy trinh ndy xay dung mot nén tang bén
vimg, gitp Viét Nam phat trién manh mé
trong ky nguyén cong nghé so.

V. Két ludn

Khai ni¢m “ky nguyén vuon minh»
phan anh mot giai doan chuyén minh thuc
chit cua Viét Nam, hudng td1 mot xa hoi
s6 toan dién. Trong tién trinh ndy, ving
Poéng Nam Bo giit vai tro then chét nhd
vi thé 13 trung tam kinh té, cong nghé va
gido duc hang dau. Tai TP.HCM, chinh
quyén dang trién khai 16 trinh xay dung

“chinh quyén s s6” va hudng t6i mo6 hinh
khong glay t& vao nam 2025, tao nén tang
vimg chic cho mot hé thong quan tri thong
minh. Dir liéu tir Google Trend cho thay
mirc d6 tim kiém va str dung cac cong cu
Al nhu ChatGPT va DeepSeek tai khu vuc
nay cao hon han so véi ca nude. Nhimng
chuyén dong nay khing dinh Pong Nam
B¢ dang di dau trong viéc hién thyc hoa
“ky nguyén vuon minh”, tr¢ thanh dong
lyc thuc day doi méi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia. Binh dan hoc vu AI chinh
1a chia khoa dé Viét Nam vuot qua thach
thirc vé khoang cach s, bién Al thanh cong
cu hitu ich cho moi ngudi dan. Trong bdi
canh sy chénh léch giﬁ:a thanh thi va ndong
thon van con ton tai, chién lugc nay khong
chi dam bao moi nguoi déu c6 quyén tiép
can cong ngh¢ ma con nang cao kha nang
khai thac hiéu qua, tir d6 tao ra co hdi viée
lam, hoc tap va sang tao. Day chinh 1a nén
tang dé dat nudc tao da cho “ky nguyén
vuon minh”, khang dinh vi thé trong khu
vue va trén truong qudc té, hudng t6i mot
twong lai thinh vuong va bén ving./.
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ENHANCING DIGITAL LITERACY AND UNIVERSALIZING
Al IN THE MODERN LEARNING SOCIETY

Tran Nguyen Phuoc Thong’

Abstract: The gap in Al accessibility between population groups mainly stems from
differences in infrastructure and technology levels. Urban residents have early access,
while rural and remote areas still face difficulties due to limitations in internet, skills,
and awareness. Therefore, equipping the community with Al knowledge and skills is a
decisive factor. If implemented in the right direction, this activity will not only increase
productivity and expand employment opportunities but also contribute to narrowing
inequality and promoting sustainable development. To be effective, the State needs to
combine infrastructure support, provide free courses, and encourage cooperation models

between the public and private sectors.

Keywords: digital divide, Al challenges, technology access, digital capabilities, Al
mainstreaming
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