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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�toàn�cầu�hóa�và�cách�mạng�công�nghiệp�4.0,�đặc�biệt�là�trong�

thời�đại�AI�đang�phát�triển�mạnh�mẽ,�xã�hội�học�tập�số�đang�trở�thành�xu�thế�tất�yếu,�đóng�

vai�trò�trung�tâm�trong�chiến�lược�phát�triển�bền�vững�của�mỗi�quốc�gia.�Việt�Nam,�với�dân�

số�trẻ�và�tỷ�lệ�sử�dụng�Internet�cao,�đứng�trước�cơ�hội�to�lớn�nhưng�cũng�đối�mặt�với�nhiều�

thách�thức�trong�việc�xây�dựng�xã�hội�học�tập�số�toàn�diện.�Trong�tiến�trình�đó,�kỹ�năng�số�

được�coi�là�“chìa�khóa”�giúp�thế�hệ�trẻ�làm�chủ�công�nghệ,�khai�thác�tri�thức�và�thích�ứng�

với�sự�thay�đổi�nhanh�chóng�của�môi�trường�học�tập.�Trong�phạm�vi�bài�viết�sẽ�trình�bày�vai�

trò�của�kỹ�năng�số�đối�với�các�thế�hệ�trẻ,�thực�trạng�về�kỹ�năng�số�của�thế�hệ�trẻ�tại�Việt�Nam�

hiện�nay,�từ�đó�đề�xuất�giải�pháp�phù�hợp.��

Từ�khóa:�học�tập�suốt�đời,�kỹ�năng�số,�thế�hệ�trẻ,�xã�hội�học�tập�số

1�Học�Viện�Ngân�Hàng�-�Phân�viện�Phú�Yên

I.�Đặt�vấn�đề

Trong� hơn� hai� thập� kỷ� qua,� các� tổ�

chức� quốc� tế� như� UNESCO,� OECD� và�

Ngân� hàng�Thế�giới�đã� khẳng�định� rằng�

“học�tập�suốt�đời”�chính�là�động�lực�then�

chốt� để� thúc� đẩy�sự� phát� triển�bền� vững�

của�xã�hội.�Sự�phát�triển�bùng�nổ�của�công�

nghệ�số�đã�tái�định�hình�căn�bản�cách�thức�

con�người� tiếp�cận�và�khai� thác� tri� thức.�

Mô�hình�“xã�hội�học� tập� số”� ra�đời,�nơi�

mọi�cá�nhân�có�thể�học�mọi�lúc,�mọi�nơi�

thông�qua�các�nền�tảng�học�tập�trực�tuyến,�

thư�viện�số,�các�khóa�học�trực�tuyến�mở�

lớn� (MOOCs)� và� mạng� xã� hội� học� tập.�

Đặc� biệt,� thế� hệ� trẻ� như�Gen� Z� và� Gen�

Alpha�là�nhóm�tiếp�cận�công�nghệ�nhanh�

nhất�với�khả�năng�sử�dụng�internet�thành�

thạo�và�nhu�cầu�học�tập�đa�dạng,�linh�hoạt�

theo�đặc�thù�số�hóa�của�thời�đại.�

Theo�We�Are�Social�&�DataReportal�

(2025)��tại�Việt�Nam,�hơn�75%�dân�số�đã�

sử�dụng�Internet,�với�tỷ�lệ�người�trẻ�tham�

gia�học�tập�trực�tuyến�tăng�mạnh�sau�đại�

dịch�COVID-19.�Theo�quyết�định�số�749/

QĐ-TTg� ngày� 3/6/2020� của� Thủ� tướng�

Chính�phủ�về�Chương�trình�Chuyển�đổi�số�

quốc�gia�và�quyết�định�số�1705/QĐ-TTg�

ngày�31/12/2024�về�Chiến�lược�phát�triển�
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giáo�dục�đến�năm�2030,�đã�xác�định�phát�

triển�xã�hội�học�tập�và�công�dân�số�là�mục�

tiêu�trọng�tâm�của�quốc�gia.

Tuy� nhiên,� bên� cạnh� cơ� hội� rộng�

mở,�nhóm� thế� hệ� trẻ� cũng� đang� đối�mặt�

với� nhiều� thách� thức� nghiêm� trọng� như:�

thiếu�một� số�kỹ�năng�số�quan� trọng�như�

tìm�kiếm,�đánh�giá�và�chọn�lọc�thông�tin�

chính� xác,� quản� lý� dữ� liệu� cá� nhân;� kỹ�

năng� tư�duy�phản�biện� trong�môi� trường�

số;�nguy�cơ�lệ�thuộc�công�nghệ,�cũng�như�

sự�gia�tăng�khoảng�cách�số�giữa�các�nhóm�

xã�hội�khác�nhau.�Những�vấn�đề�này�đặt�

ra�yêu�cầu�cấp�thiết�trong�việc�phát� triển�

kỹ�năng�số�toàn�diện�cho�thế�hệ�trẻ�để�họ�

có�thể�tự�tin�làm�chủ�và�phát�huy�hiệu�quả�

trong�xã�hội�học�tập�số.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

Xã� hội� học� tập� số� là�một�mô�hình�

xã�hội�trong�đó�việc�học�tập�diễn� ra�liên�

tục,� mọi� lúc,� mọi� nơi� dựa� trên� nền� tảng�

công�nghệ�số.�Đây�là�xã�hội�mà�công�dân�

không�chỉ�cập�nhật�kiến�thức�qua�các�thiết�

bị�số�mà�còn�kết�nối�với�nhau� trong�các�

cộng� đồng� học� tập� trực� tuyến,�khai� thác�

tối�đa� dữ� liệu� lớn� để� nâng� cao� hiệu� quả�

học�tập.�Đặc�trưng�nổi�bật�của�xã�hội�học�

tập�số�là�sự�phi�giới�hạn�về�không�gian�và�

thời�gian,�cho�phép�cá�nhân�hóa�quá�trình�

học�tập�theo�nhu�cầu�riêng,�đồng�thời�phát�

huy�sức�mạnh�học�tập�cộng�đồng�trên�nền�

tảng�số�hóa.�Việc�học�tập�trong�xã�hội�này�

không�bị�gò�bó�trong�không�gian�giáo�dục�

truyền�thống�mà�mở�rộng�ra�môi�trường�số�

đa�dạng�và�linh�hoạt.�

Khái� niệm�kỹ�năng�số� theo�OECD�

(2019)�được�hiểu�là�tập�hợp�các�năng�lực�

kỹ�thuật�số�cần�thiết�cho�cá�nhân�để�sinh�

hoạt,� làm�việc�và�học�tập�hiệu�quả�trong�

xã�hội�số�hiện�đại.�Các�kỹ�năng�số�được�

phân�loại�gồm:�(1)�Kỹ�năng�công�nghệ�cơ�

bản,�liên�quan�đến�sử�dụng�thiết�bị�và�phần�

mềm;�(2)�Kỹ�năng�thông�tin,�bao�gồm�tìm�

kiếm,�xử�lý�và�đánh�giá�nguồn�tin;�(3)�Kỹ�

năng�truyền�thông�số,�giúp�tương�tác,�hợp�

tác�và�học�tập�qua�mạng;�(4)�Kỹ�năng�sáng�

tạo�số,�liên�quan�đến�thiết�kế�nội�dung�và�

đổi�mới�nội�dung�số;�(5)�Kỹ�năng�an�toàn�

số,�gồm�bảo�mật�thông�tin�và�bảo�vệ�quyền�

riêng�tư�cá�nhân.�Các�kỹ�năng�này�tạo�nền�

tảng�để�cá�nhân�vững�vàng�vượt�qua�các�

thử�thách�của�xã�hội�số�và�tận�dụng�tối�đa�

các�cơ�hội�học�tập�cũng�như�làm�việc.�

Vai�trò�của�kỹ�năng�số�rất�quan�trọng�

trong�xã�hội�học�tập�số.�Đây�được�xem�là�

cầu�nối�để�tiếp�cận�tri�thức�toàn�cầu�nhanh�

chóng�và�hiệu�quả,�bởi�mọi�thông�tin�đều�

được� số� hóa�và� phân� phối� khắp�nơi�qua�

mạng� internet.� Kỹ� năng� số� cũng� là� nền�

tảng� cho� học� tập� suốt� đời,� giúp� cá� nhân�

không�ngừng� cập�nhật� kiến� thức�mới�để�

thích�nghi�với� sự� biến�đổi� nhanh�của�xã�

hội�và� thị� trường� lao�động.�Ngoài� ra,�kỹ�

năng�số�còn�giúp�cá�nhân�hội�nhập�quốc�

tế,�phát�huy�vai�trò�công�dân�tích�cực�trong�

xã�hội�hiện�đại,�góp�phần�phát�triển�nguồn�

nhân�lực�chất�lượng�cao�đáp�ứng�yêu�cầu�

chuyển�đổi�số�quốc�gia.�

Khung� lý� thuyết� áp�dụng� bao�gồm�

một�số�mô�hình�và�lý� thuyết�quan�trọng.�

Thuyết�học�tập�suốt�đời�của�Candy�(1991)�

nhấn�mạnh�rằng�việc�học�không�dừng�lại�ở�

các�giai�đoạn�giáo�dục�chính�quy�mà�diễn�

ra�suốt�đời,�thông�qua�nhiều�hình�thức�học�

tập�khác�nhau,�đặc�biệt� trong�kỷ�nguyên�

số�với�các�công�cụ�hỗ�trợ�linh�hoạt.�Khung�

năng� lực� số� DigComp� 2.1� (EU,� 2017)�

cung� cấp� hệ� thống� phân� loại� cụ� thể� các�

năng�lực�số�cần�thiết�cho�công�dân�trong�

xã�hội�số,�từ�kiến�thức,�kỹ�năng�đến�thái�

độ�trong�việc�sử�dụng�công�nghệ�số�một�

cách�có�trách�nhiệm.�Lý�thuyết�hành�vi�số�

giải�thích�sự�thay�đổi�hành�vi�học�tập�khi�

môi�trường�chuyển�sang�trực�tuyến,�trong�
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đó�cá�nhân�phải�thích�nghi,�phát�triển�kỹ�

năng�mới�để�học� tập�hiệu�quả� trong�môi�

trường�số�hóa,�có�tính�tương�tác�cao�và�đòi�

hỏi�khả�năng�tự�quản�lý�thông�tin.�

Tóm�lại,�xã�hội�học�tập�số�dựa�trên�

nền�tảng�kỹ�năng�số�với�vai�trò�trung�tâm�

nhằm�thúc�đẩy�học�tập�suốt�đời,�cá�nhân�

hóa,� cộng� đồng� hóa� và� tối� ưu� hóa� khai�

thác�dữ�liệu�lớn�trong�môi�trường�học�tập�

không�giới�hạn�không�gian�thời�gian.�Các�

khung�lý�thuyết�học�tập�suốt�đời,�năng�lực�

số�và�hành�vi�số�cung�cấp�nền�tảng�khoa�

học� vững� chắc� cho� việc� nghiên� cứu� và�

phát�triển�xã�hội�học�tập�hiện�đại�trong�bối�

cảnh�chuyển�đổi�số�toàn�cầu.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu:�

Bài� viết� sử� dụng� phương� pháp�

nghiên�cứu�định�tính�thông�qua�việc�tổng�

hợp,� phân� tích� các� tài� liệu,� sách� báo,�

nghiên�cứu�trước�và�các�văn�bản�pháp�lý�

liên� quan� về� kỹ� năng� số.� Thông� qua� đó�

giúp�bạn�đọc�hiểu�rõ�vai�trò,�thực�trạng�và�

thách�thức�của�kỹ�năng�số�đối�với� thế�hệ�

trẻ�từ�góc�nhìn�lý�thuyết�và�thực�tiễn,�từ�đó�

làm�cơ�sở�cho�các�đề�xuất�chính�sách.�Đây�

là�phương�pháp�phù�hợp�để�nắm�bắt�các�

yếu�tố�xã�hội,�giáo�dục�có�liên�quan�đến�kỹ�

năng�số,�đảm�bảo�tính�khách�quan�và�sâu�

sắc�của�kết�quả�nghiên�cứu.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�Vai�trò�của�kỹ�năng�số�đối�với�

các�thế�hệ�trẻ�

Kỹ�năng�số�đóng� vai� trò� then�chốt�

trong�cuộc�sống�hiện�đại,�đặc�biệt�với�thế�

hệ�trẻ�-�nhóm�đối�tượng�sẽ�định�hình�tương�

lai�của�xã�hội.�Trong�bối�cảnh�công�nghệ�

thông�tin�phát�triển�nhanh�chóng�và�ngày�

càng� thâm� nhập� sâu� rộng� vào� mọi� lĩnh�

vực,� kỹ�năng� số�không� chỉ�đơn� thuần� là�

khả�năng�sử�dụng�công�cụ�kỹ�thuật�số�mà�

còn�là�nền�tảng�giúp�thế�hệ�trẻ�thích�nghi,�

sáng�tạo�và�phát�triển�bền�vững.

Trước�hết,�kỹ�năng�số�mở�ra�cơ�hội�
tiếp� cận� tri� thức� vô� hạn.�Thế� hệ� trẻ� với�
khả� năng�khai� thác� thông� tin� từ� internet,�
thư� viện� số,� các� nền� tảng� học� tập� trực�
tuyến...�sẽ�vượt�qua�rào�cản�truyền�thống,�
mở�rộng�hiểu�biết�một�cách�nhanh�chóng�
và�toàn�diện.�Điều�này�không�chỉ�giúp�họ�
nâng� cao�kiến� thức� chuyên�môn�mà�còn�
phát�triển�tư�duy�phản�biện,�khả�năng�giải�
quyết�vấn�đề�trong�bối�cảnh�đa�chiều�của�
thế�giới�hiện�đại.

Thứ�hai,�kỹ�năng�số�trở�thành�công�
cụ�quan�trọng�để�phát�triển�năng�lực�sáng�
tạo� và� đổi�mới.�Khi� sử� dụng� thành� thạo�
các�phần�mềm,�công�nghệ�mới�như�trí�tuệ�
nhân�tạo,�phân�tích�dữ�liệu,�lập�trình,�thế�
hệ� trẻ� không� chỉ� thụ� động� tiếp� nhận�mà�
còn�chủ�động�tạo�ra�các�sản�phẩm�trí�tuệ,�
sáng�kiến�mới,�góp�phần�thúc�đẩy�sự�phát�
triển�của�xã�hội.�Đây�chính�là�nền�tảng�để�
họ�trở�thành�những�công�dân�số�có�trách�
nhiệm�và�hiệu�quả.

Thứ�ba,�kỹ�năng�số�giúp�thế�hệ�trẻ�
nâng� cao�khả�năng�giao� tiếp,�hợp� tác�và�
làm�việc� trong�môi� trường� toàn�cầu�hóa.�
Việc�sử�dụng�các�nền�tảng�giao�tiếp�trực�
tuyến,� công�cụ� làm�việc� nhóm� từ� xa� tạo�
điều� kiện� để� họ� kết� nối,� học� hỏi�và� làm�
việc�hiệu�quả�bất�kể�ranh�giới�địa�lý.�Điều�
này� góp� phần� hình� thành� kỹ� năng�mềm�
quan� trọng�như�kỹ�năng� làm�việc�nhóm,�
thích�ứng�linh�hoạt�và�tư�duy�đa�văn�hóa.

Thứ�tư,�kỹ�năng�số�giúp�bảo�vệ�bản�
thân� trong�môi� trường�mạng�đầy� rẫy� rủi�
ro.�Thế�hệ�trẻ�khi�có�kiến�thức�về�an�toàn�
thông�tin,�bảo�mật�và�nhận�diện�các�nguy�
cơ� trên� không� gian�mạng� sẽ� tránh� được�
nhiều�rủi�ro�về�lừa�đảo,�xâm�phạm�quyền�
riêng�tư�hay�mất�an�toàn�cá�nhân.

Đặc�biệt,�kỹ�năng�số�còn�là�căn�bản�
thúc� đẩy� công� bằng� xã� hội,� giúp� giảm�
khoảng� cách� về� giáo� dục,� việc� làm� giữa�
các� vùng�miền� và� nhóm�đối� tượng� khác�
nhau.�Khi� thế�hệ�trẻ�ở�mọi�nơi�đều�được�
trang� bị� kỹ� năng�số,� họ� có� nhiều� cơ�hội�
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hơn�để�tham�gia�vào�nền�kinh�tế�tri�thức,�

góp�phần�phát�triển�xã�hội�bền�vững.

Tóm� lại,� kỹ� năng� số� không� chỉ� là�

công�cụ�kỹ�thuật�mà�còn�là�khả�năng�sống�

còn�để�thế�hệ�trẻ�phát�huy�hết�tiềm�năng,�

đóng�góp� hiệu� quả� cho� xã� hội� hiện� đại.�

Đầu� tư�phát� triển� kỹ�năng�số�cho� thế�hệ�

trẻ�chính�là�đầu�tư�cho�tương�lai�phát�triển�

toàn�diện,�sáng�tạo�và�bền�vững�của�mỗi�

cá�nhân�và�cộng�đồng.

4.2.�Thực�trạng�về�kỹ�năng�số�của�

thế�hệ�trẻ�tại�Việt�Nam�hiện�nay

Một� là,� tỷ� lệ� sử� dụng� Internet� và�

học�tập�trực�tuyến�của�giới�trẻ�tăng�nhanh�

nhưng� chưa� đồng� đều.� Bảng� 1� cho� thấy�

Việt�Nam�đang�có�sự�phát�triển�nhanh�về�

hạ� tầng� và� số� người� dùng,� tỷ� lệ� sở� hữu�

smartphone� và�sử� dụng� Internet�cao�hơn�

Thái� Lan� và� Philippines� nhưng� vẫn� còn�

khoảng�cách�so�với�Singapore.

Bảng�1.�Kỹ�năng�số�và�tiếp�cận�công�nghệ�giữa�Việt�Nam�và�các�quốc�gia�khác

Quốc�gia Tỷ�lệ�người�dùng�Internet�(%) Tỷ�lệ�thâm�nhập�smartphone�(%)
Việt�Nam 78.8 97.8
Singapore 88.5 99.5
Thái�Lan 75.6 91.3
Philippines 67.2 80.2

Nguồn:�Digital�2025:�Vietnam�và�We�Are�Social�Digital�Vietnam�2025

Thông� tin� từ� bảng� 2� bên� dưới� cho�

thấy�hơn�75%�dân�số�Việt�Nam�đã�sử�dụng�

Internet,�trong�đó�nhóm�thế�hệ�trẻ�như�Gen�

Z�và�Gen�Alpha�là�những�người�sử�dụng�

Internet�thành�thạo�và�tích�cực�nhất�trong�

việc�học�tập�trực�tuyến�qua�các�nền�tảng�

như�MOOCs,�thư�viện�số�và�mạng�xã�hội�

học�tập.�Sự�bùng�nổ�học�tập�trực�tuyến�sau�

đại�dịch�COVID-19�đã�thúc�đẩy�mạnh�mẽ�

phong�trào�học�tập�số�trong�giới�trẻ.�

Bảng�2.�Tỷ�lệ�sử�dụng�Internet�và�học�tập�trực�tuyến�của�giới�trẻ�Việt�Nam

Chỉ�số Giá�trị�(%)
Tỷ�lệ�dân�số�sử�dụng�Internet 78.8
Tỷ�lệ�người�dùng�mạng�xã�hội 75.2
Tỷ�lệ�người�trẻ�dùng�internet >90�(ước�tính�cho�Gen�Z�và�Gen�Alpha)

Nguồn:�Digital�2025:�Vietnam�và�We�Are�Social�Digital�Vietnam�2025

Tuy� nhiên,� báo� cáo� của� We� Are�

Social�về�Digital�Vietnam�2025�cũng�đề�

cập� rằng� đi�kèm� với� các� kết� quả� trên� là�

những�bất�cập�trong�việc�phổ�cập�kỹ�năng�

số�và�sự�chênh�lệch�về�khả�năng�tiếp�cận�

công�nghệ�giữa�khu�vực�thành�thị�và�nông�

thôn.�Những�bất�cập�về�hạ�tầng�công�nghệ�

của�vùng�nông�thôn,�miền�núi,�cũng�như�

các� nhóm�yếu� thế� trong� xã�hội�khiến�họ�

khó�tiếp�cận�các�dịch�vụ�giáo�dục�số�chất�

lượng�cao�hơn.�Điều�này�dẫn�đến�khoảng�

cách�số�ngày�càng�gia�tăng�giữa�các�nhóm�

xã�hội�và�khu�vực�địa�lý�khác�nhau,�gây�

rào�cản�lớn�trong�việc�bình�đẳng�tiếp�cận�

tri�thức�số.�Báo�cáo�định�hướng�xây�dựng�

xã�hội�học�tập�Việt�Nam�giai�đoạn�2021-

2030�cũng�phân�tích�rõ�vấn�đề�này,�nhấn�

mạnh� cần� chú� trọng� phát� triển� hạ� tầng�

băng�thông�rộng�và�thiết�bị�học�tập�nhằm�

thu�hẹp�khoảng�cách�kỹ�thuật�số�trong�học�

tập�suốt�đời.�

Hai�là,�học�sinh,�sinh�viên�thiếu�kỹ�

năng�số�căn�bản�như�tìm�kiếm,�đánh�giá�

thông�tin�và�quản�lý�dữ�liệu�cá�nhân.�Mặc�

dù�có�điều�kiện�tiếp�cận�Internet�rộng�rãi�

nhưng� đa�số� học�sinh� và� sinh� viên�đang�

gặp� khó�khăn� trong� việc� tìm�kiếm,�phân�
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tích,�đánh�giá�và�chọn� lọc�thông� tin� trực�

tuyến.�Bên�cạnh�đó,�phần�lớn�các�bạn�trẻ�

còn� thiếu� kiến� thức� và� kỹ� năng� về�quản�

lý�dữ�liệu�cá�nhân,�bảo�vệ�thông�tin�riêng�

tư�và�an� toàn�mạng,�dẫn�đến�nguy�cơ�bị�

tấn�công�mạng,�mất�cắp�thông�tin�cá�nhân.�

Tình�trạng�này�làm�hạn�chế�hiệu�quả�học�

tập� số� và� tăng� nguy� cơ� tiềm� ẩn� cho� sức�

khỏe� tinh�thần�khi�tiếp�xúc�với�thông�tin�

sai�lệch�hoặc�độc�hại.�

Ba� là,�nguy�cơ� lệ�thuộc�công�nghệ�

và� thiếu�kỹ�năng� tư�duy�phản�biện�trong�

môi�trường�số.�Sự�phát�triển�và�phụ�thuộc�

ngày�càng�nhiều�vào�các�công�nghệ�số�tạo�

ra�sự�thuận�tiện�lớn�nhưng�cũng�dẫn�đến�

những�hệ�lụy�nghiêm�trọng�cho�thế�hệ�trẻ.�

Họ�dễ�bị�lệ�thuộc�vào�công�nghệ,�giảm�khả�

năng�tư�duy�phản�biện,�tư�duy�độc�lập�và�

giải�quyết�vấn�đề�một�cách�chủ�động.�Tư�

duy�phản�biện�trong�môi�trường�số�được�

xem� là� kỹ� năng� rất� quan� trọng� để� phân�

biệt� thông� tin� chính� xác� và� giả� dối,� bảo�

vệ�bản�thân�và�làm�việc�hiệu�quả�trong�kỷ�

nguyên�số.�Tuy�nhiên,�thực�tế�các�chương�

trình�đào�tạo�về�kỹ�năng�này�vẫn�còn�hạn�

chế� và� thiếu� tính� thực� tế,� dẫn� đến�nhiều�

bạn� trẻ�không� thể� tận� dụng� tốt� các�công�

cụ�số�hoặc�dễ�bị�dẫn�dắt�bởi�thông�tin�sai�

lệch.�Chiến� lược�phát�triển�giáo�dục�giai�

đoạn�2021-2030�của�Việt�Nam�đã�đề�cập�

việc�tích�hợp�các�chương�trình�phát�triển�

kỹ�năng� tư�duy�phản�biện�và�kỹ�năng� tự�

học�linh�hoạt�trên�nền�tảng�số,�nhưng�quá�

trình�triển�khai�cần�được�đẩy�mạnh�và�đổi�

mới�sáng�tạo�hơn�nữa.�

Thông�tin�so�sánh�bên�dưới�cho�thấy�

thế� hệ� trẻ�Việt�Nam�kém� 30%�đến� 40%�

so�với�các�nước�OECD�ở�nhóm�kỹ�năng:�

phản�biện�-�bảo�mật�-�phân�tích�thông�tin.�

Điều�này�chứng�minh�rằng�học�sinh�Việt�

Nam�thiếu�nền�tảng�tư�duy�phản�biện�số,�

dù�có�mức�độ�sử�dụng�Internet�cao.

Bảng�3.�So�sánh�kỹ�năng�số�cơ�bản�giữa�Việt�Nam�và�trung�bình�OECD�

Kỹ�năng Việt�Nam�(%) Trung�bình�OECD�(%)
Tìm�kiếm�thông�tin�hiệu�quả 68 84
Đánh�giá�nguồn�tin�đáng�tin�cậy 41 77
Quản�lý�dữ�liệu�cá�nhân�an�toàn 35 73
Nhận�diện�tin�giả 38 70

Nguồn:�OECD�Digital�Education�Outlook,�2023;�UNESCO,�2024

Bốn� là,� khoảng� cách�số� ngày� càng�

gia� tăng� giữa� các� nhóm� xã� hội,� gây� bất�

bình�đẳng�trong�học�tập�số.�Khoảng�cách�

số�không�chỉ�là�vấn�đề�về�hạ�tầng�internet�

hay� thiết� bị� mà� còn� liên� quan� đến� năng�

lực�phát�triển�và�sử�dụng�các�kỹ�năng�số�

giữa�các�nhóm�xã�hội.�Những�người�thuộc�

nhóm�dân� tộc� thiểu�số,�ở�vùng�sâu�vùng�

xa,�người�có� thu�nhập� thấp�và�các�nhóm�

yếu�thế�khác�thường�gặp�nhiều�khó�khăn�

trong�tiếp�cận�các�dịch�vụ�và�nội�dung�học�

tập�số.�Điều�này�kéo�theo�sự�bất�bình�đẳng�

trong� giáo� dục� và� cơ� hội� phát� triển� con�

người�trong�xã�hội�số.�

4.3.�Gợi�ý�chính�sách

Một�là,�tích�hợp�giáo�dục�kỹ�năng�số�

căn�bản� trong�chương� trình�học�để�trang�

bị�khả�năng�sử�dụng�Internet�an�toàn,�hiệu�

quả.� Bộ� Giáo� dục� và� Đào� tạo� cần� xây�

dựng� và�ban� hành�Bộ� chuẩn�kỹ� năng�số�

cho�học�sinh,�sinh�viên,�tập�trung�đào�tạo�

các�kỹ�năng�tìm�kiếm,�lựa�chọn,�đánh�giá�

thông�tin,�quản�lý�dữ�liệu�cá�nhân�và�bảo�

mật�trực�tuyến.�Ngoài�chương�trình�chính�

khóa,�cần�tổ�chức�các�khóa�học�kỹ�năng�số�

bổ�sung,�câu�lạc�bộ�kỹ�năng�số,�các�hoạt�

động� ngoại� khóa� nhằm� nâng� cao� nhận�

thức�và�thực�hành�kỹ�năng�an�toàn�mạng.�
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Các�hợp�tác�với�doanh�nghiệp�công�nghệ�

số,�các�tổ�chức�quốc�tế�về�huấn�luyện�kỹ�

năng�số�cũng�nên�được�thúc�đẩy�để�đảm�

bảo� chương� trình� liên� tục�được�cập�nhật�

với�xu�hướng�mới�nhất�và�nhu�cầu�thực�tế�

của�xã�hội�số.�

Hai�là,� tăng�cường�tuyên�truyền�và�

chính� sách� bảo�vệ� thông� tin�cá� nhân,�an�

toàn�mạng� trong�môi� trường� học� tập�số.�

Cùng�với�việc�phát�triển�kỹ�năng�số,�nhà�

nước� cần� hoàn� thiện� khung� pháp� lý� và�

tăng�cường�thực�thi�các�quy�định�về�bảo�

vệ�dữ�liệu�cá�nhân�và�an�toàn�mạng,�nhằm�

tạo� môi� trường� học� tập� số� an� toàn,� lành�

mạnh� cho� thế� hệ� trẻ.�Chính� phủ,� các� cơ�

quan� giáo� dục� và� truyền� thông� cần� phối�

hợp� thực� hiện� các� chiến� dịch� nâng� cao�

nhận�thức�về�nguy�cơ�an�toàn�mạng,�bảo�

vệ� thông� tin� cá� nhân,� quyền� riêng� tư� và�

hành� vi� ứng� xử� số� phù� hợp� trong� cộng�

đồng�học�sinh,�sinh�viên.�Đây�là�điều�kiện�

cần�thiết�để�xây�dựng�niềm�tin�xã�hội�với�

công� nghệ�số,� thúc�đẩy� học� tập� suốt�đời�

bền�vững.�

Ba� là,� phát� triển� các� chương� trình�

đào� tạo� kỹ�năng� tư�duy� phản� biện�và� tự�

học� hỗ� trợ� môi� trường� học� tập� số� sáng�

tạo.�Nhằm�giúp� thế�hệ� trẻ� làm�chủ�được�

việc�học�trong�môi�trường�đầy�biến�động�

và�dữ�liệu�đa�chiều,�các�chương�trình�đào�

tạo�dành�các�thế�hệ�trẻ�cần�được�thiết�kế�

theo�mô�hình�học�tập�dự�án,�học�theo�tình�

huống�thực�tế,�hoặc�học�tập�tương�tác�cao�

trên�nền�tảng�số�để�rèn�luyện�kỹ�năng�tư�

duy�phản�biện�và�khả�năng�học�hỏi�tự�chủ.�

Việc�áp�dụng�công�nghệ�trí�tuệ�nhân�tạo,�

mô�phỏng� thực�tế�ảo� trong�đào� tạo�cũng�

là� hướng� đi�hiệu�quả� để� tăng� tính� tương�

tác,�hấp�dẫn�và�phát� triển�tư�duy�độc�lập�

cho�người�học.�Bên�cạnh�đó,�nhà�nước�cần�

chú�trọng�hỗ�trợ�phát�triển�hệ�sinh�thái�học�

tập�số�tích�hợp�các�công�cụ�sáng�tạo�cùng�

mạng� lưới� giảng�viên,� chuyên� gia� có�kỹ�

năng�huấn�luyện�tư�duy�phản�biện�trên�nền�

tảng�công�nghệ�số.�

Bốn�là,�đầu�tư�cơ�sở�hạ�tầng�và�thiết�

bị�học�tập�số�cho�vùng�sâu�vùng�xa�để�thu�

hẹp� khoảng� cách�số.�Chính�phủ� cần�đẩy�

mạnh�đầu�tư�phát�triển�hạ�tầng�băng�thông�

rộng,� đặc� biệt� ở� nông� thôn,� vùng� miền�

núi,�vùng�sâu�vùng�xa�để�mọi�người�dân,�

đặc� biệt� là� giới� trẻ,� đều� có� thể� tiếp� cận�

Internet� ổn� định� và� nhanh� chóng.� Cùng�

với�đó,�các�chương�trình�hỗ�trợ�tài�chính�

mua�sắm�thiết�bị�học�tập�số�như�máy�tính�

bảng,� điện� thoại� thông� minh,� máy� tính�

cá�nhân,�…�cần�được�thiết�kế�dành�riêng�

cho�đối�tượng�học�sinh,�sinh�viên�có�hoàn�

cảnh� khó�khăn.�Các� chương� trình�hỗ� trợ�

kỹ�thuật�và�đào�tạo�sử�dụng�thiết�bị�cũng�

nên�song�hành�nhằm�phát�huy�tối�đa�hiệu�

quả�sử�dụng.�Việc�này�không�chỉ�tạo�điều�

kiện�bình�đẳng�trong�học�tập�mà�còn�góp�

phần�thúc�đẩy�chuyển�đổi�số,�phát�triển�xã�

hội�học�tập�toàn�diện�và�bền�vững.��

4.4.�Kết�luận

Kỹ� năng� số� là� yếu� tố� nền� tảng� và�

thiết�yếu�đối�với�thế�hệ�trẻ�hiện�đại,�giúp�

các�em�khai�thác�kiến�thức�rộng�mở,�phát�

triển�tư�duy�sáng�tạo�và�năng�lực�hợp�tác�

trong� môi� trường� số� hóa� toàn� cầu.� Thế�

hệ� trẻ� được� trang� bị� kỹ� năng� số� sẽ� có�

khả�năng�thích�nghi,�chủ�động�và�bảo�vệ�

bản�thân�trước�các�rủi�ro�trên�không�gian�

mạng,�đồng�thời�góp�phần�thu�hẹp�khoảng�

cách�số�và�thúc�đẩy�công�bằng�xã�hội.�Tuy�

nhiên,�thực�trạng�tại�Việt�Nam�còn�tồn�tại�

nhiều�thách�thức�như�sự�không�đồng�đều�

về�hạ�tầng,�thiếu�kỹ�năng�quản�lý�dữ�liệu�

và�tư�duy�phản�biện.�Do�đó,�cần�có�chính�

sách�đồng�bộ�nhằm�phát�triển�kỹ�năng�số�

toàn� diện,� đẩy� mạnh� đầu� tư� hạ� tầng� và�

nâng�cao�nhận� thức�an�toàn�số.�Việc�này�

không�chỉ� giúp� thế�hệ� trẻ� phát� huy� tiềm�



676

năng�mà� còn�góp� phần�xây� dựng�xã�hội�

học�tập�và�nền�kinh�tế�số�bền�vững�trong�

tương�lai.
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DIGITAL�SKILLS�-�THE�KEY�FOR�THE�YOUNG�GENERATION�

TO�MASTER�THE�DIGITAL�LEARNING�SOCIETY

Tran�Thi�Man�

Abstract:�In�the�context�of�globalization�and�the�Fourth�Industrial�Revolution,�especially�

in�the�era�of� rapidly�developing�AI,� the�digital� learning�society� is� becoming�an�inevitable�

trend,� playing� a� central� role� in� each� nation’s� sustainable� development� strategy.� Vietnam,�

with�its�young�population�and�high�internet�usage�rate,� faces�great�opportunities�but�also�

many�challenges�in�building�a�comprehensive�digital�learning�society.�In�this�process,�digital�

skills�are�considered�the�“key”�enabling�the�young�generation�to�master�technology,�exploit�

knowledge,�and�adapt�to�the�rapidly�changing�learning�environment.�This�article�examines�

the�role�of�digital�skills�in�the�young�generation,� the�current�status�of�digital�skills�among�

Vietnamese�youth,�and�proposes�suitable�solutions..
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2�Banking�Academy�-�Phu�Yen�Branch


