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Tém tit: Bai viét tdp trung danh gid nang hec s6 trong béi canh gido duc, hudng dén
viéc lam ré thiee trang, thach thire va dinh huéng phdt trién doi véi giang vién va nguoi hoc.
Nghién ciru sir dung phwong phdp phdn tich, tong hop cdac nguén tai liéu thir cap. Két qua
cho thdy nang lie s6 ciia cd gidng vién va sinh vién Viét Nam hién ¢ mirc trung binh; viéc
ung dung cong nghé trong giang day, nghién curu chwa hiéu qua, con mang tinh hinh thirc va
thiéu sdng tao. Diéu nay ddt ra yéu cau cdp thiét vé dao tao, béi dwdng ciing nhir xdy dung
méi trieong hé tro phdt trién ky ndng sé. Bai viét dé xudt cdc gidi phdp nham ndng cao ning
liee 56 trong gido duc dai hoc, bao gom: té chire cdc khéa béi dwdng, tdp hudn cho gidng vién
vé ing dung cong nghé thong tin, khuyén khich giang vién tw hoc, nghién cvuu va trai nghiém
thwc tién dé phat trién kj nang S0; dong thoi xdy dwng chirong trinh ddao tao va hoc liéu s6
gan voi khung néing e quoc gia va quoc té cho sinh vién. Ngodi ra, viéc thic ddy van héa
hoc tdp suédt doi dwoc xem la dinh hudng then chot gitip ca gidng vién va sinh vién thich irng
V6i su thay doi nhanh chéng cia tri thire va cong nghé trong thoi dai s6.

Tir khoa: chuyén doi so, nang lyc so, hoc tdp suot doi, nguoi day, nguoi hoc

I. Dat van deé ) _ )
. N L DPONG CUA DO PAI DICH DAY NHANH
Trong tién trinh hién dai hoéa dat QUA TRINH SO HOA

nudce, chuyén doi s da tré thanh xu thé tt
yéu va lan toa manh mé trén pham vi toan
cau. Dic biét, khi dai dich Covid-19 bung
phat va céc bién phép phong toa trén dién
rong dugc 4p dung, qué trinh chuyén doi
s6 dd dién ra nhanh chéng va siu rong &
hau hét cac linh vuc kinh té - x3 hoi. Trong
bdi canh d6, cac hoat dong dua trén nén
tang s0, nhu cau cong viée sé tro thanh giai
phap thay thé chil yéu va duoc dy béo ting

Hinh 1. Nhu céu cong viéc sb trong va sau
Covid-19 (Bvt: tri¢u).
nhanh tir giai doan 2020-2025 (Hinh 1). Nguén: Smith (2020)

! Truong Pai hoc M@ thanh phd Ho Chi Minh



Trong linh vuc gido duc, tac dong
cua dai dich da budc cac co sé dao tao trén
thé giéi nodi chung va Viét Nam ndi riéng
phai chuyén d6i tir hinh thic day - hoc
truyén théng sang moi truong s6 trong thoi
gian ngan Vi¢c ing dung cong nghe thong
tin, cac nén tang hoc tap truc tuyén va cong
cu hd trg s6 khong chi giup duy tri hoat
dong gido duc trong g1a1 doan khung hoang
ma con mo ra xu thé doi méi phuong thire
glang day, hoc tap va quan ly gido duc.
Diéu nay da lam noi bat tam quan trong cua
ning lyc sé nhu mot yéu cau cbt 161 d6i voi
ca giang vién va ngudi hoc, nham dam béo
chat lugng va hiéu qua cta hoat dong gido
duc trong ky nguyén sd.

Tuy nhién, tai Viét Nam, van dé
ning lyc sé trong moi truong gido duc,
dac biét 1a & bac dai hoc, van chua dugc
nghién ciru mot cich hé thong va toan
dién. Nhiéu cong trinh chi dimg lai & khao
sat cuc bd hodc tiép can trén khia canh
cong nghe chua phan anh day du nang
lyc s6 nhu mot nang lyc nén tang gan lién
v6i k¥ ning hoc tap sudt doi. Bidu nay dit
ra nhu cau cép thiét phai tién hanh nghién
ctru tong hop va dbi chiéu véi cac khung
ning luc trong nudce va qudc té. Xuat phat
tur thye trang trén, bai viét nghién ctu cac
van dé sau:

1. So sanh khung danh gia nang luc
s6 ciia Viét Nam véi cac khung quéc té.

2. Thuc trang ning luc sb cua giang
vién va sinh vién tai Viét Nam hién nay
nhu thé nao?

3. Nhitng giai phap nao c6 thé gop
phin ning cao ning luc s6, dong thoi gin
két voi viée phat trién k¥ ning hoc tap subt
doi trong bdi canh chuyén dbi s gido duc?

Bai viét dong gop nhiing thong tin
moi sau: (i) cung cap burc tranh tong quan
va ¢6 hé théng vé thuc trang nang luc )
trong gido duc dai hoc & Viét Nam; (ii)
noi dung so sanh gitra Khung nang luc
cho giang vién thoi dai s6 cia UNESCO
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va Khung ning luc sé cho nguoi hoc theo
Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ciua B
Gido duc va Dao tao; va (iii) gidi phap
thyc tién nhim nang cao ning luc sd va
khuyén khich hoc tap subt doi, gop phan
thuc day tién trinh chuyén d6i sb trong
gido duc Viét Nam. Két cau bai viét gom
nam chuong chinh: (I) Pit vén d¢, (1) Co
so 1y thuyét, (III) Phuong phap nghién
ctru; (IV) Két qua va thao ludn; va (V) Két
luan va khuyén nghi.

IL. Co s& 1y thuyét

Nang luc sb trong gido duc hién
dugc quan tAm trén pham vi toan ciu, thé
hién qua cac khung tham chiéu qudc té va
chinh sach khu vuc, qudc gia. Trong phan
nay, cac ndi dung chinh dugc trinh bay
goém: (i) khung niang luc sé qudc té; (ii)
khung ning luc sé tai Viét Nam; va (iii)
cac chinh sach dinh huéng va phat trién
nang lyc s6 va k¥ ning hoc tap sudt doi.

2.1. Khung néng luc sé quoc té

Hién nay, trén thé gidi ton tai nhiéu
quan diém va mé hinh khac nhau vé khung
ning lyc s6 do cac t6 chirc qudc té va khu
vuc xay dung. Mot s6 vi du tiéu biéu co thé
ké dén nhu: khung ning luc s6 DigComp
ciia Uy ban chiau Au (2017), khung ning
luc sb cta T chic Gido duc, Khoa hoc
va Vin héa Lién Hop Quéc (UNESCO,
2018), khung ning luc sb cua Hoi dong
Thu vién Pai hoc Uc (CAUL, 2020), hay
khung ning luc sé ctia Microsoft (2021).
Giita nhiéu lya chon va pham vi nghién
ctru, nghién ctu lya chon khung nang luc
s6 ctia UNESCO (2018) lam dai dién cho
cac khung quéc té, boi tinh toan dién va
kha ning bao quat nhiéu khia canh cta
giang day - hoc tap. So véi DigComp, von
dugc phat trién trong bdi canh chau Au,
khung cia UNESCO khong chi ké thira
cAu trac ning luc c6t 16i ma con mé rong
sang cac yéu td gan véi viéc 1am bén viing,
khoi nghiép va hoi nhap toan cau. Nho do,
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khung UNESCO ¢6 muc d6 phd bién va
anh huong rong rai hon, dong thoi phu hop
véi ca cac qubc gia dang phat trién. Su lua
chon nay ciing tao nén tang thuan loi dé
dbi chiéu va so sanh véi khung ning luc
s6 hién dang dugc trién khai tai Viét Nam.

Trudc hét, ta can hicu khai niém
“nang lyc s6” 14 gi? Theo t chirc UNESCO
(2018), ning luc s6 duoc dinh nghia 1a kha
nang truy cap, quan 1y, hiéu, két hop, giao
tiép, danh gid va tao ra thong tin mot cach

an toan va phu hop thong qua cong nghé
s6 dé phuc vu cho cac cong viéc tur don
gian dén phtc tap ciing nhu khoi nghiép.
Ning luc s6 bao gdm cac nhom ning luc
thuong duoc goi voi nhitng tén khac nhau
nhu nang luc may tinh, nidng luc cong
nghé thong tin va truyén thong, ning luc
thong tin va ning luc truyén thong. Dya
trén nén tang khung nang lyc s6 DigComp
ciia chau Au, UNESCO m¢ rong khung
ning luc s can ¢ nhu sau:

Bang 1. Khung ning lyc sb toan cau cia UNESCO

Mién nang lyc

Mo ta ning luc

1.Van hanh thiét bi va |Nhan dién va sir dung céc cong cu, thiét bj phan cing va cong ngh¢. Nhan dién dir liéu,

phan mém thong tin va ndi dung sb can thiét dé van hanh cac cong cy va cong nghé phan mém.
y N Xac dinh nhu cau thong tin; im k1em va truy xuat dit li¢u, thong tin va n01 dung so.

2.Nang lyc thong tin

v dit Lieu Danh gia mirc d phu hop ciia ngudn va ndi dung. Luu trit, quan 1y va to chic dit

li¢u, thong tin va ndi dung so.

3.Giao tiép va hop tac

Tuong tac, giao tiép va hop tac thong qua cong nghé sd, dong thoi nhan thie sw da
dang van hoa va thé h¢. Tham gia doi song xa hoi thong qua cac dich vu so cong va
tu, cling nhu cong dan s6 c6 trach nhiém. Quan Iy danh tinh va uy tin s0 ctia ban than.

4.Sang tao ndi dung s6

Tao ra va chinh stra ndi dung s0. Cai thién va tich hop thong tin, ndi dung vao hé
thong tri thitc hién c6, dong thoi hiéu cach ap dung ban quyén va gidy phép. Biet cach
dua ra cdc chi dan de hiéu cho hé thong mdy tinh.

5.An toan sb

Bao vé thiét bi, ndi dung, dir liéu c4 nhan va quyén riéng tu trong méi trudng sb. Bao
vé strc khoe thé chit va tinh than, dong thoi nhan thirc vé vai tro ctia cong nghé sb
trong phtc loi xa hdi va hoa nhap xa hoi. Nhan thuc dugce tac dong moi truong cua
cong nghg so va viée sir dung chiing.

6.Giai quyét van dé sb

Xéc dinh nhu cau va van dg; giai quy¢t cac van dé khai ni¢m va tinh hudng trong moi
treong s0. Su dung cong cu so dé do6i mai quy trinh va san pham. Ludn cap nhat voi
su phat trién so.

7 Nang luc s6 lién
quan nghe nghiép

Van hanh cong nghé so chuyén nganh; hiéu, phan tich va danh gi4 dir liéu, thong tin
va ndi dung s chuyén siu trong mét linh vurc cu thé.

Khung nang

Nguén: UNESCO (2018)

luc s6 toan cau cua cac qudc gia trén pham vi toan cau xay

UNESCO duoc xdy dung trén co s ké
thtra DigComp, nhung m¢ rong thém hai
linh vic 1a Véan hanh thiét bi va phan mém
(1) va Nang luc sb lién quan nghé nghiép
(7). Véi bay linh vuc cdt 16, khung nay
khong chi phu hop véi bdi canh cac nudc
phat trién ma con duoc thiét ké dé hd tro

dung chuén ning luc sb, chuong trinh dao
tao va cong cu danh gia, gop phan thuc
hién muc tiéu SDG? 4.4 vé gido duc chat
luong va ky ning sd.

Bén canh Khung ning luc sé toan
cau (Bang 1), thoi gian gan day, UNESCO
(2022) vira xay dung khung nang luc cong

2 SDG viét tit cia Sustainable Development Goals, c6 nghia 1 nhirng muc tiéu phat trién bén vimg theo

su kéu goi cua Lién Hop Quoc.



nghé thong tin va truyén thong cho gido
vién (ICT CFT?®), nham dinh huéng cho
cong tac dao tao, bdi dudng gido vién
trong viéc Ung dung coéng nghé s vao
giang day. Diém khéc biét ndi bat giira hai
khung nay ndm & pham vi 4p dung: néu
Bang 1 d¢ xuit nam 2018 tap trung vao 7
linh vuc nang luc s6 co ban danh cho moi
cong dan, nguoi hoc va nguoi lao dong,
thi ICT-CFT ban cap nhat nam 2022 lai
chuyén biét cho doi ngii gido vién, nhin
manh dén viéc tich hop coéng nghé s
trong thuc hanh nghé nghiép su pham. Cu
thé, ICT-CFT xéac dinh 18 nang luc s6 cua
gido vién, dugc td churc theo 6 khia canh:
(1) Hiéu biét vé cong nghé thong tin trong
gido duc; (2) Chuong trinh giang day va
danh gia; (3) Su pham; (4) Ung dung k¥
ning s6; (5) T6 chtrc va quan 1y; (6) Phat
trién nghé nghiép gido vién. Cac ning luc
nay duoc trién khai qua 3 mirc d6: Tiép
nhén tri thire, Pao sau tri thirc va Sang tao
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tri thirc. O mirc cao nhét, gido vién khong
chi st dung cong nghé thong tin, k¥ nang
s6 dé hd tro giang day ma con c¢6 kha ning
doi moi, tu quan ly, sang tao tri thirc, déng
thoi tré thanh “ngudi kién tao” trong cong
ddng hoc tap.

2.2. Khung néng lwc sé tai Viét Nam

Khung ning lyc s6 danh cho sinh
vién, dugc phat trién trén co s& hop tac
gitra Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van (PH KHXH&NV), PHQG
Ha Noi1 va Tap doan Meta trong khudn
khé chuong trinh Tu duy thoi dai sb
(Hung va cong sy, 2022). Khung hudéng
dén muc tiéu hd trg sinh vién hinh thanh
va phat trién nhitng nang luc sb cot 15
dé co thé chu dong, tich cuc va an toan
trong hoc tap, lam viéc va tham gia
doi sdng x4 hoi. Cau tric khung gém 7
nhom nang lyc voi 26 tiéu chuén, duoc
trinh bay trong Bang 2.

Bang 2. Khung nang luc sé danh cho sinh vién tai Viét Nam

Mién ning luc

Mo ta nang luc

1.Van hanh thiét bi va phén mém
2.Khai thac thong tin va dit li¢u
3.Giao tiép va hop tic trong moi
trrong sb

Tuong ty ndi dung mo ta trong khung toan cau cua UNESCO (2018).

4.An toan va an sinh so

Noi dung twong tw nhém nang lyc thit 5 cua Bang 1.

5.Sang tao ndi dung sO

Noi dung twong tu nhom nang lyc thit 4 cua Bang 1.

6.Hoc tap va phat trién k¥ nang so

Nhan dién co hoi va thach thire trong hoc tap truc tuyén; hidu nhu
cau, so thich ca nhan trong méi truong s6; hoc tap hidu qua o ca
chinh quy va phi chinh quy; ¥ thirc vai trd ciia hoc tap sudt doit; va
thic ddy truy cip mo va chia sé tri thirc.

7.Str dung ning luc sd cho nghé nghiép | Noi dung tuong ty nhom nang luc thir 7 cua Bang 1.

Nguon: Hing va cong su (2022)

3 ICT CFT viét tit cua “Information and Communication Technology Competency Framework for

Teachers”

4 Hoc tap su6t doi: 1a mot hinh thirc giao duc tu khoi xuong, tap trung vao sy phat trién ctia mdi c4 nhan.
Mic di khéng c6 dinh nghia tiéu chuén vé hoc tap sudt doi, nhung né thuong dugc dung dé chi viéc hoc
tap dién ra bén ngoai mot co sé gido duc chinh thirc, chang han nhu truong pho thong, truong dai hoc hoac
dao tao cua cong ty. Ca nhan thiét lap muyc tiéu va tim kiém co hoi hoc tap dé tu cap nhat nang cao trinh

dd cua minh trong suot cudc doi
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So sanh ndi dung Bang 1 va Bang
2, ta c6 thé thay ba nhom ning luc dau
tién cua ca hai khung 1a hoan toan tuong
dong. Tuy nhién, khung cua Truong DH
KHXH&NV (Bang 2) nhdn manh “an
toan va an sinh s6” nhu mot wu tién cao
hon so v6i “sang tao ndi dung s6”, dong
thoi cu thé héa ning luc “giai quyét van
dé s6” trong khung UNESCO thanh “hoc
tap va phat trién k¥ ning s6”. Su khac
biét nay co6 thé duoc ly giai boi khung
cta Truong PH KHXH&NYV hudng truc
tiép dén sinh vién Viét Nam, nén uu tién
“an toan va an sinh s4” nhim dap ung
nhu cau cip thiét vé bao mat thong tin ca
nhan, an toan truc tuyén, suc khoe tinh
than va hoa nhap xi hoi trong moi trudng
sO. Pong thoi, viée cu thé hoa “giai quyét
van dé s6” thanh “hoc tap va phét trién
k¥ nang s6” phan anh yéu cau thyc tién 1a
sinh vién khong chi xtr 1y cac tinh hudng
cong nghé ma con can lién tuc hoc hoi,
hoc tap sudt doi va nang cao k¥ ning sb
dé thich ing véi thi truong lao dong dang
thay ddi nhanh chong.

Khac vo1 nguoi hoc da c6 khung
nang lyc s6 riéng trong bdi canh gido duc
dai hoc Viét Nam, giang vién hién chua
c6 bo khung twong tmg dé dinh huéng
phat trién va danh gia ning luc sb. Thay
vao do, viéc nghién ctru va trién khai chu
yéu dua vao cac khung qudc té, dién hinh
nhu khung DigCompEdu cta chiu Au,
khung JISC cua hé théng dai hoc Vuong
Qubc Anh.

2.3. Chinh sach dinh hwong va
phit trién ciia nha nuéc

Nhitng khung ning luc s vira trinh
bay s& kho phat huy hiéu qua néu khong
gan v6i moi trudng chinh sach va chién
luoc quéc gia. Do d6, trong phan nay cac
chu truong, chinh sach va phuong hudng
ctiia Nha nude Viét Nam vé chuyén doi sb
va gido duc sd duogc liét ké nham cung cip
co s& bdi canh cho phén tich. Pic biét gan
day, Bo0 Giao duc va Dao tao (2025) da
quy dinh Khung ning luc sb cho ngudi
hoc, nham tao co s& chudn hoa dao tao,
danh gia va cong nhan ning luc sb trong
toan hé thong gido duc (Bang 3).

Bang 3. Khung ning e sé cho nguoi hoc

Mién ning luc

Mo t4 ning lue

Tap trung véo kha nang tim kiém, loc, d4nh gia va quan ly dir liéu, thong tin, cling nhu

1.Khai thac dir lidu | ndi dung s6; bao gom cac k¥ nang xac dinh nguon thong tin dang tin cay, to chuc dir ligu

va thong tin
moi trudng 5.

mot cach hleu qué va sir dung chung dé hd tro ra quyét dinh hodc giai quyét van dé trong

2.Giao tiép va
hop tac trong moi

truong so N ~ Ay A
8 trong moéi truong ki thudt so.

Nhan manh kha nang sir dung cong nghé s6 dé tuong tic, chia sé thong tin, 1am viéc
nhom va tham gia cac cong dong truc tuyen; bao gom céac ki nang nhu giao tiép hi¢u
qua qua céc kénh so, ton trong da dang van hoéa, quan ly danh tinh so va thuc day hop tac

3.Sang tao ndi

Tép trung vao kha nang tao, chinh stra va ch1a sé n01 dung s0; bao gom céc ki nang nhu
phat trién noi dung m(n ap dung ban quyen va giy phép, 1ap trinh co ban va tich hop

dung sb
£ kién thirc tir nhidu ngudn dé tao ra san pham sé phu hop va sang tao.
Tép trung vao viéc bao vé dit liéu, thiét bi, sttc khoe va moi truong s0; bao gom cac ky
4 An todn nang nhu bao mat thong tin ca nhan, quan Iy rui ro mang, st dung cong nghé so an toan,

bao dam sirc khoe tim 1y va thé cht khi trong téc trong mdi truong sb va thuc day trach
nhiém bdo vé moi truong ky thudt so.
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Mién ning luc

Mo ta nang luc

Tap trung vao kha nang tu duy phan blen va sang tao dé xéc dinh, phan tlch va giai quyét

5.Giai quyét van | cac van dé trong moi truong so; bao gom cac k¥ nang nhur khic phuc su c6 k§ thuat, hoc
de hoi cong nghé méi, diéu chinh nhu cau s6 dé dat muyc tiéu va sir dung cong nghé dé doi

moi hodc gidi quyét céc thach thire thyc tidn.

Tép trung vao viée hiéu, sir dung va danh gid cac cong cu, hé thong tri tué nhan tao (Al)

6.Ung dung tri tu¢ | mot cach cé dao duc va trach nhiém; gém cac k¥ nang nhu nhan biét cach Al hoat dong,
nhan tao ap dung Al vao cac nhi¢m vu thyc tién, danh gia tac dong dao diic va xa hoi cua Al va

bao dam viéc su dung Al mot cach minh bach, cong bang va co trach nhiém.

Déi chiéu cac Bang 1, 2 va 3 co thé
thiy chung déu cung cép thong tin quan
trong trong viéc dinh hinh chuén muc phat
trién ning lyc sd. Khung cia UNESCO
(Bang 1) mang tinh tham chiéu qudc té,
bao quat nhiéu khia canh hoat dong day
- hoc va nghé nghiép trong ky nguyén
s0. Khung cta Truong DPH KHXH&NV
(Bang 2) thé hién sy diéu chinh theo dic
tht bdi canh sinh vién Viét Nam, nhén
manh dén “an toan va an sinh s6” va “hoc
tap, phat trién k§ ning s6”. Trong khi do,
khung cua B6 GD&DT (Bang 3) c6 gia tri
phap 1y va tinh chuén hoa cao, bao dam
su thong nhat trong toan hé thng gido
duc quéc dan. Pic biét, diém méi dang
cha y 1a viéc bd sung mién nang lyc “Ung
dung tri tu¢ nhan tao”, cho théy nd lyc cap
nhat xu thé cong nghé mai va tao co s dé
ngudi hoc thich tng tét hon véi yéu cau
ctia x3 hdi tri thire va nén kinh té sb.

Bén canh Théng tu sé 02/2025/TT-
BGDDT vtra néu, nha nudc Viét Nam
d3 ban hanh nhiéu nghi quyét va chuong
trinh nhiam thic day chuyén doi sb, phat
trién gido duc s va niang luc sb cho cong
dan. Trong béi canh ctia Cach mang cong
nghiép lan thir tu, cac van ban chinh sach
qudc gia (nhu Nghi quyét sé 52-NQ/
TW, Nghi quyét s 71-NQ/TW vé Dot
pha phat trién gido duc va dao tao, Quyét
dinh s6 749/QD-TTg vé “Chuong trinh
Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025,

Nguoén: Bé Gido duc va Pdo tao (2025)
dinh huéng dén nim 2030, Quyét dinh
s6 942/QD-TTg, hay dé an “Tang cudng
g dung cong ngh¢ thong tin va chuyén
dbi sd trong gido duc va dao tao giai doan
2022-2025, dinh hudéng dén nim 2030”)
déu nhin manh yéu cau xay dung hé théng
gido duc hién dai, tao co hoi hoc tap subt
doi va phat trién nang luyc s6 nhu mot ky
nang cdt 161 cua cong dan trong xi hoi
s6. Cung voi viée trién khai chuong trinh
chuyén ddi s6 qudc gia va cc dé an trong
nganh gido duc, dinh hudng 1y thuyét dat
ra 1a niang luc s6 khong chi phuc vu cho
hoat dong hoc tap va giang day, ma con
gén lién véi viée hinh thanh nang luc hoc
tap sudt doi, bao dam kha nang thich ung
va sang tao trong bdi canh bién d6i nhanh
cua tri thirc va cong nghé.

I11. Phwong phap nghién ctru

Bai viét ap dung phwong phap
nghién cuu dinh tinh, tap trung vao viéc
khai thac va xir Iy dir lidu thir cip nhiam
phan tich thuc trang nang luc s6 trong moi
truong gido duc ¢ Viét Nam. Hai cong cu
co ban duoc sir dung bao gom:

3.1. Phan tich dir liéu

Cac bao cao chinh thirc cia Bo Giao
duc va Dao tao, sb licu théng ké cua cac
co quan quan 1y, ciing véi két qua khao sat
tor nhirng nghién ctu trude day trong va
ngoai nudc vé ning luc sd cia giang vién
va nguoi hoc. Viéc phan tich nham nhan
dién xu hudng chung, chi ra mirc d nang
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luc sb hién tai, cling nhu so sanh sy khac
biét giita cac nhoém d6i twong va bdi canh
khéc nhau.

3.2. Ly ludn va tong hop thong tin

Trén co so phan tich, bai viét tién
hanh tong hop, ddi chiéu va so sanh cac
khung 1y thuyét, cu thé 1a Khung ning luc
cho giang vién thoi dai s6 cia UNESCO,
Khung ning luc sé cho nguoi hoc do Bo
Giao duc va Dao tao Viét Nam ban hanh
va Khung danh gia nang luc sé do Truong
Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vén dé
xuat (KHXH-NV). Phuong phap nay cho
phép xac dinh diém tuong dong va khac
biét gitta chudn quéc té va chuan trong
nudc, tu do danh gia khoang cach gitra
thuc tién va yéu cau dit ra.

Céach tiép can nay giup bai viét
khong chi phan anh hién trang dya trén
minh chimg tir dit liéu thir cip, ma con xay
dung lap luan mang tinh hé thong va dua
ra nhimg kién giai phii hop véi bdi canh
gido duc Viét Nam.

IV. Két qua va thao luan

Chuong nay trinh bay thuc trang
ning lyc s6 ctia giang vién va sinh vién,
dac bi¢t trong cac nganh khoa hoc xa
hoi va nhan van, dua trén két qua khao
sat va phan tich tir cdc nghién ctru ctua
Hung va Hoa (2022); Thoa (2022) va
cia Bich va cong su (2025). Viéc tong
hop nay nhiam phéac hoa birc tranh toan
dién vé muac do hién tai cua nang luc sd
& hai nhom d6i twong, qua d6 cung cap
co s cho nhitng thao ludn va dé xuat
giai phap phu hop.

4.1. Thuee trang ning luc sé gidng
vién

Nhu da trinh bay ¢ chuong Co so 1y
thuyét, hién tai Viét Nam chua c6 khung
danh gia nang lyc sé danh cho nguoi day

riéng, nén cac khao sat da phan dwa vao
khung qudc t& nhu JISC ctia Vuong qubc
Anh (Thoa, 2022) hay DigCompEdu cua
chau Au (Bich va cong sy, 2025). Cac
két qua nghién ctru cho thdy ning luc sb
cua giang vién hién nay nhin chung con
han ché va chua dap ung day du yéu cu
clia giang day trong méi truong s6. Nhiéu
giang vién chwa dugc trang bi dy du k¥
ning va phuong phap dé trién khai day
hoc tryc tuyén, viéc tng dung cong cu sd
trong twong tac va truyén tai ndi dung bai
giang con mang tinh hinh thirc. K§ nang
sir dung phan mém, thiét bi cong nghé
ciing nhu kha ning tim kiém, t6 chuc va
danh gia nguén hoc liéu s6 con han ché,
dan dén viéc thiéu hut tai liéu chit luong
phuc vu cho hoat dong day hoc. Du vay,
khao sat ciing cho thay mot s6 diém tich
cuc: giang vién di budc dau tng dung
cong nghé théng tin va truyén thong trong
giang day va nghién cuu, v6i mic nang
luc s6 trung binh dat khoang 3/5 diém &
hau hét cac nhém nang luc (Hung va Hoa,
2022; Thoa, 2022)

Nghién cuu tai Truong Pai hoc Tay
Nguyén, Bich va cong su (2025) cho thiy
két qua chénh léch vé& ning luc s giira
cac khoa, nhu cac khoa Ngoai ngit, Khoa
hoc Ty nhién va Cong ngh¢, va Kinh té co
mirc 46 tmg dung cong nghé s cao hon,
trong khi cac khoa Nong Lam nghi¢p, Ly
luan Chinh tri, Su pham, Y Dugc va Chan
nudi Thii y méi dat mirc trung binh va can
tiép tuc dugc hd trg dé cai thién. Nghién
ctru cling nhan manh vai trd vé& mit co s
vat chat trong viéc phat huy ning luc s6,
thiéu cac thiét bi cong nghé va nén tang
danh gia truc tuyén tai truong gay ra han
ché trong viéc ap dung cong nghé vao hoat
dong déanh gia hoc tap va giang day cua
giang vién.



4.2. Thuec trang ning luc sé sinh vién

Nghién ctru cia Hung va Hoa (2022)
cho thiy ning luc sd cua sinh vién khoi
khoa hoc xa hdi va nhan van nhin chung
& mirc trung binh (mtrc 3/5 diém). Trong
van hanh thiét bi va phd‘n mém, sinh vién
chu yéu sir dung dién thoai va may tinh
cho muc dich giai tri nhiéu hon hoc tap,
phan anh sy han ché trong viéc 1am chu
cong cu va nén tang cong nghé. Tuong
tu, & nhoém khai thac thong tin va dir liéu,
chién lugc tim kiém con don gian, thiéu
k¥ nang tham dinh va quan ly dir liéu dai
han, cho thay niang luc xir Iy thong tin
chua chuyén nghiép.
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V& sdng tao néi dung sé va giao tiép,
hop tdc trong méi trieong sé, sinh vién chi
yéu tham gia moi truong tryc tuyén vai tu
cach nguoi ti€u thu ndi dung hon 1a nha
sang tao. DU ¢4 nhan thirc vé ban quyén,
viéc ap dung van han ché; trong khi trén
cac mang xd hoi phd bién nhur Facebook
hay Zalo, ho chua chu trong xdy dung
hinh anh ¢4 nhan tich cuc va kha nang hop
tac, thdu cam qua khong gian sb con yéu.
O nhdém an todn va an sinh s6, sinh vién
¢6 ¥ thirc co ban vé rii ro mang va anh
huong cua thiét bi sé dén sirc khoe, nhung
k¥ nang bdo vé va thoi quen sur dung can
bang chua hinh thanh ving chic.

Nang Iirc sb cho nghé
nghiép e-

Hoc tap va phat trién 4
sb

An sinh va an toan sé

38
3?
35
33
34
33
32
i1

Van hanh thiét bi va
ph?n mém

o

Khai thac théng tin dix
ligu

Giao u'ép va hop tac
trong méi trurérng so

Sang tao ndi dung s

Hinh 2. Ning luc s6 ctia sinh vién dai hoc KHXH&NV. Nguon: Hing & Hoa (2022)

Trong hoc tdp va phat trién s6 va
ning luc sé cho nghé nghiép, sinh vién da
budc dau ung dung cong nghé hd tro hoc
tap va nhan thic dugc vai tro ctia cong
ngh¢ trong sy nghiép tuong lai. Tuy nhién,
viéc tham gia cac hinh thirc hoc truc tuyén
ngoai chuwong trinh bat budc con it, mirc
d6 chu dong chua cao; dong thoi, k¥ ning
khai thac cong nghé phuc vu cho nghé
nghi¢p sau nay moi dung lai & muc tim
hiéu, chua di vao thuc hanh sau.

4.3. Thao ludn

Két qua phan tich trén cho thiy ning
luc s6 cia ca giang vién va sinh vién déu
chi & muc trung binh, chua du dé tao
nén chuyén bién 15 rét trong hoat dong

day - hoc. Giang vién cc‘)n han ché trong
viéc khai thac cong cu sd, d6i méi phu’orng
phap glang day truc tuyén va phat trlen
hoc liéu s6; trong khi sinh Vlen chu yéu
st dung céng nghé cho nhu cau co ban, it
chu trong sang tao ndi dung, quan ly thong
tin va hoc tap chu dong trén mdi truong
s6. Piém chung nay cho thiy ning luc sb
chua thyc sy tro thanh nén tang hd tro qua
trinh hoc tap sudt doi.

Trong bdi canh gido duc hién dai,
ngudi day giir vai trd then chét khong chi
trong viéc truyén dat tri thirc ma con trong
viéc hinh thémh va nudi dudng ky nang
hoc tap sudt doi cua ngu:(n hoc. Nang luc
s6 cua glang vién vi thé can duoc cung cb
dé ho c6 thé dan dit sinh vién biét khai



738

thac cong ngh¢ mdt cach hi€u qua, phat
trién tu duy phan bién va duy tri kha ning
hoc tap lién tuc. Su dong bd trong nang
cao ning luc s6 cua ca hai nhom sé gop
phan xdy dung méi truong gido duc sd,
noi ngudi hoc c¢é thé thich tmg, sang tao
va duy tri hoc tap sudt doi.
V. Két ludn va kién nghi

Trong bdi canh chuyén d6i s6 diénra
manh mé, nang luc sb d3 tré thanh mot yéu
cau cbt 16i dé giang vién va sinh vién c6
thé thich ing véi sy thay d6i nhanh chong
cua tri thirc, cong nghé va mdi truong hoc
tap Tuy nhién, két qua nghién ctru cho
thay nang luc sd ciia ca giang vién va sinh
vién dai hoc tai Viét Nam hién madi chi &
murc trung binh. Giang vién con han ché
trong ing dung cong nghé sd vao giang
day va phat trién hoc liéu, trong khi sinh
vién chua khai thac day du moéi truong sd
cho hoc tap va sang tao ndi dung. Thuc
trang ndy dat ra thach thic 16n dbi véi
muc tiéu hinh thanh k§ ning hoc tap sudt
doi va nang cao chét luong gido duc trong
bdi canh gido duc sd.

Pé khic phuc nhitng han ché trén,
nghién ciru dé xuit mot sb hudng phat
trién nhu sau. Trude hét, can uu tién phat
trién nang luc sd cho ddi ngii gidng vién,
xem day 14 yéu td then chét trong qué trinh
chuyén ddi sé giao duc. Céc co s& dao tao
can to chirc thuong xuyén cac khoa boi
dudng va tap huin chuyén sau vé ung
dung cong nghé thong tin, khai thac nén
tang hoc tap truc tuyén, va thiét ké hoc
liéu s6. Bén canh d0, can khuyén khich
giang Vlen tham gia cac cthO’ng trinh dao
tao ngan han hodc vin bang hai lién quan
dén cong nghé, tri tu¢ nhan tao, va phuong
phap su pham sb. Cac chinh sach noi bd
nén thuac déy tinh than tu hoc, tu nghién
ctru va d6i méi sang tao trong giang day,
ddng thoi xdy dung cong ddng hoc tap sb
dé giang vién chia sé kinh nghiém va tai
nguyén. Ngoai ra, nha truong can dau tu

co s ha tang cong nghé, hd tro ky thuat
va co ché danh gia nang luc sd, gitip giang
vién phat trién toan dién va bén viing.

Dbi voi sinh vién, trong tim phat
trién nang luyc sé 13 hinh thanh kha ning
hoc tap chu dong, tu duy phan bién va
sang tao ndi dung trong moi trudng sd.
Céc trudong dai hoc can tich hop k¥ ning
s6 vao chuong trinh dao tao chinh khda,
dic biét ¢ cac hoc phan k¥ ning mém va
phuong phéap hoc dai hoc. Can phat trién
ngudn hoc lidu sé phong phu, twong tac
cao, khuyén khich sinh vién khai théc,
danh gia va tai tao thong tin mdt cach co
trach nhiém. Song song, nén trién khai céc
hoat dong trai nghiém, dy 4n hoc tap s6 va
cudc thi sang tao cong nghé dé rén luyén
ky nang thuc hanh. Nha truong cling nén
xdy dung nén tang hoc tip mé& gitp nguoi
hoc thich tng véi thay d6i cong nghé va
duy tri hoc tap subt doi.

Cubi cung, chinh sach gido duc dai
hoc can tao moi truong thuan loi, déng bd
gifta giang vién va sinh vién, thuc day doi
moi phuong phap day - hoc, téng cuong
dau tu ha tang cong nghe va 16ng ghep
nang luc sb vao tiéu chuan danh gia chat
luong ddo tao. Piéu nay khong chi gop
phan ning cao ning lyc sd ca nhin, ma
con thiic day hinh thanh van hoa hoc tap
sO, dap tmg yéu cau chuyén doi s6 quic
gia trong giao duc.
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THE STATE OF DIGITAL COMPETENCE IN
HIGHER EDUCATION IN VIETNAM: ISSUES AND
DEVELOPMENTAL NEEDS

Nguyen Minh Tho’

Abstract: This paper examines digital competence in the context of education,
aiming to clarify the current situation, challenges, and development orientations for both
lecturers and students. Using secondary data analysis and synthesis, the study finds that
digital competence among Vietnamese lecturers and students remains at a moderate level;
the application of technology in teaching and research is still limited, largely formalistic,
and lacking creativity. These findings highlight the urgent need to strengthen digital skills
through targeted training and continuous support systems. Accordingly, the paper proposes
several measures, including organizing professional development programs on information
and communication technology (ICT) applications in teaching and education, encouraging
self-study and self-research, promoting experiential learning and practical application, and
fostering lifelong learning to enhance adaptability in the digital era.
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