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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�Cách�mạng�công�nghiệp�lần�thứ�tư�và�xu�thế�chuyển�đổi�số�
toàn�cầu,�năng�lực�số�trở�thành�năng�lực�thiết�yếu�đối�với�sinh�viên�và�giảng�viên.�Nghiên�
cứu�này�nhằm�đánh�giá�thực�trạng�năng�lực�số�trong�kỷ�nguyên�số�tại�Trường�Cao�đẳng�Sư�
phạm�Kiên�Giang,�từ�đó�đề�xuất�giải�pháp�nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo.�Phương�pháp�khảo�
sát�được�sử�dụng�với�bảng�hỏi�dựa�trên�khung�DigComp�2.2�gồm�25�tiêu�chí�thuộc�5�lĩnh�
vực.�Mẫu�nghiên�cứu�gồm�120�sinh�viên�và�20�giảng�viên.�Dữ�liệu�được�thu�thập�bằng�thang�
đo�Likert-5�và�xử�lý�bằng�SPSS�26.0.�Kết�quả�cho�thấy�sinh�viên�đạt�mức�năng�lực�số�trung�

bình�(3,12),�nổi�bật�ở�kỹ�năng�giao�tiếp�-�hợp�tác�(3,45)�nhưng�hạn�chế�ở�nhóm�an�toàn�số�
(2,84).�Giảng�viên�có�mức�năng�lực�cao�hơn�(3,78),�đặc�biệt�ở�kỹ�năng�sáng�tạo�nội�dung�số.�
So�sánh�theo�năm�học,�sinh�viên�năm�3�vượt�trội�so�với�năm�1�và�năm�2�(F�=�5,41;�p�<�0,01).�
Hồi�quy�đa�biến�chỉ�ra�rằng�năm�học�và�kinh�nghiệm�học�trực�tuyến�tác�động�tích�cực�đến�
năng�lực�số.�Nghiên�cứu�khuyến�nghị�nhà�trường�cần�tích�hợp�công�nghệ�giáo�dục,�an�toàn�
số�và�sáng�tạo�học�liệu�vào�chương�trình�đào�tạo,�đồng�thời�tăng�cường�bồi�dưỡng�giảng�viên�
và�đầu�tư�hạ�tầng�công�nghệ,�qua�đó�góp�phần�xây�dựng�văn�hóa�học�tập�suốt�đời�trong�bối�
cảnh�chuyển�đổi�số.

Từ�khóa:�năng�lực�số;�kỷ�nguyên�số;�sinh�viên;�giảng�viên;�giáo�dục�mầm�non

1�Trường�Cao�đẳng�Sư�phạm�Kiên�Giang

I.�Đặt�vấn�đề

Trong� bối� cảnh� Cách� mạng� công�

nghiệp�lần�thứ�tư�và�xu�thế�chuyển�đổi�số�

toàn�cầu,�việc�trang�bị�và�phát�triển�năng�

lực� số� (digital� competence)�đã� trở� thành�

một�trong�những�tiêu�chí�nền�tảng�đối�với�

người�học�cũng�như�đội�ngũ�giáo�viên.�Ở�

Việt�Nam,�chủ�trương�này�đã�được�thể�chế�

hóa�qua�các�văn�bản�chiến�lược�quan�trọng�

như� Quyết� định� số� 749/QĐ-TTg� (2020)�

phê� duyệt� Chương� trình� Chuyển� đổi� số�

quốc�gia�đến�năm�2025,�định�hướng�đến�

năm� 2030� và� Thông� tư� số� 02/2025/TT-

BGDĐT�ban�hành�Khung�năng�lực�số�cho�
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người�học� trong�hệ� thống�giáo�dục�quốc�

dân.� Tuy� nhiên,� khoảng� cách� giữa� định�

hướng�chính�sách�và�thực�tiễn� triển�khai�

tại�các�cơ�sở�đào�tạo�sư�phạm�địa�phương�

vẫn�còn�đáng�kể,�đặc�biệt�trong�điều�kiện�

hạn�chế�về�hạ�tầng�công�nghệ,�học�liệu�số�

và� năng� lực� công� nghệ� thông� tin� của� cả�

giảng�viên�lẫn�sinh�viên.

Trường� Cao� đẳng� Sư� phạm� Kiên�

Giang,�với�chức�năng�đào�tạo�đội�ngũ�giáo�

viên� mầm�non� cho� tỉnh�An�Giang,� đang�

đối� diện� với� thách� thức� kép:� vừa� phải�

nâng�cao�chất� lượng�đào� tạo�để�đáp�ứng�

yêu�cầu�hội�nhập�trong�kỷ�nguyên�số,�vừa�

phải�từng�bước�khắc�phục�sự�thiếu�hụt�về�

nguồn�lực�kỹ�thuật,�kỹ�năng�số�của�người�

dạy�và�người�học.�Xuất�phát� từ�thực�tiễn�

đó,� nghiên� cứu� này� tập� trung� phân� tích�

hiện�trạng�năng�lực�số�của�giảng�viên�và�

sinh� viên� nhà� trường,� từ� đó� đề� xuất� các�

giải�pháp�khả�thi�nhằm�thúc�đẩy�quá�trình�

hình�thành�và�phát�triển�năng�lực�số,�gắn�

với�mục� tiêu� xây� dựng� văn� hóa� học� tập�

suốt�đời�trong�môi�trường�đào�tạo�sư�phạm�

địa�phương.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

Khái�niệm�năng�lực�số�đã�được�hình�

thành�và�phát�triển�trong�hơn�hai�thập�niên�

qua,�phản�ánh�sự�chuyển�dịch�của�xã�hội�

tri�thức�trong�bối�cảnh�bùng�nổ�công�nghệ�

thông� tin.� Lần� đầu� tiên,�Gilster� sử� dụng�

thuật�ngữ�“digital�literacy”�để�chỉ�khả�năng�

hiểu�và�sử�dụng�thông�tin�trong�nhiều�định�

dạng�khác�nhau�trên�môi�trường�máy�tính�

(Gilster,�1997).�Từ�đó,�các�tổ�chức�quốc�tế�

và�giới�học�giả�đã�tiếp� tục�mở�rộng�khái�

niệm�này�theo�những�chiều�kích�đa�dạng,�

nhằm� thích� ứng� với� sự� phát� triển� nhanh�

chóng�của�công�nghệ�số.

Ủy�ban�Châu�Âu�(2006)�chính�thức�

công�nhận�năng�lực�số�như�một�trong�tám�

năng�lực�cốt�lõi�của�công�dân�châu�Âu,�coi�

đây� là�năng� lực� thiết�yếu�để�học�tập,�làm�

việc�và�tham�gia�vào�đời�sống�xã�hội.�Các�

phiên�bản�cập�nhật�của�khung�năng�lực�số,�

đặc�biệt�là�DigComp�2.1�và�DigComp�2.2,�

đã�hệ�thống�hóa�thành�năm�lĩnh�vực:�thông�

tin�và�dữ�liệu;�giao�tiếp�và�hợp�tác;�sáng�tạo�

nội�dung�số;�an�toàn�số�và�giải�quyết�vấn�đề�

(Vuorikari�et�al.,�2022).�Cách�tiếp�cận�này�

nhấn�mạnh�tính�tích�hợp�giữa�kỹ�năng�kỹ�

thuật,�khả�năng�tư�duy�và�thái�độ�ứng�xử�có�

trách�nhiệm�trong�không�gian�số.

UNESCO�(2018)�bổ�sung�một�cách�

nhìn�rộng�hơn�khi�cho�rằng�năng�lực�công�

nghệ�số�bao�gồm�khả�năng�tiếp�cận,�quản�

lý,� tích� hợp,� giao� tiếp,� đánh� giá� và� sáng�

tạo�thông�tin,�đồng�thời�bảo�đảm�an�toàn�

và�hiệu�quả�trong�việc�sử�dụng�công�nghệ.�

Nhìn�ở�góc�độ�thực�hành�giáo�dục,�Zhao�

và� cộng� sự�nhấn�mạnh� rằng� năng� lực�số�

không�chỉ�bao�hàm�thao� tác�kỹ� thuật�mà�

còn� liên� quan� chặt� chẽ� tới� tư� duy� phản�

biện,� sự� hợp� tác� và� ý� thức� trách� nhiệm�

xã�hội�của�công�dân� trong�kỷ�nguyên�số�

(Zhao�và�cộng�sự,�2021).

Tại�Việt�Nam,�các� nghiên�cứu�gần�

đây� đã� khẳng�định� sự� cần� thiết� của�việc�

đánh�giá�và�phát�triển�năng�lực�số�gắn�với�

bối�cảnh�chuyển�đổi�số�quốc�gia.�Nhóm�tác�

giả�Nguyễn�đã�ứng�dụng�khung�DigComp�

để� khảo� sát� công� dân� Việt� Nam,� chỉ� ra�

rằng�các�yếu�tố�cá�nhân�như�giới�tính,�độ�

tuổi�và�kinh�nghiệm�học�trực�tuyến�có�ảnh�

hưởng� đáng� kể� đến� mức� độ� thành� thạo�

năng� lực�số� (Nguyen�và�cộng�sự,�2024).�

Trong�môi�trường�sư�phạm,�nhóm�tác�giả�

Hoàng�chứng�minh�rằng�năng�lực�số�của�

giảng�viên�chính�là�yếu�tố�then�chốt�để�đổi�

mới�phương�pháp�dạy�học,�nhất�là�khi�xu�

thế�chuyển�đổi�số�đang�diễn�ra�mạnh�mẽ�

(Hoang�và�cộng�sự,�2022)

Hiện� nay,� nhiều� công� trình� nghiên�
cứu� trên�Việt�Nam�và� thế�giới�cũng�cung�
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cấp�những�bằng�chứng�thực�nghiệm�quan�
trọng.� Phạm� và� cộng� sự� đã� đề� xuất� một�
khung�đánh�giá�năng�lực�số�cho�sinh�viên�
Việt� Nam,� tập� trung� vào� ba� trục� chính:�
kỹ�năng�công�nghệ,�năng�lực�học�tập�trực�
tuyến� và� khả� năng� sáng� tạo� học� liệu� số�
(Phạm�và�cộng�sự,�2024).�Tại�Bồ�Đào�Nha,�
Lucas�và�cộng�sự�bổ�sung�thêm�khía�cạnh�
học�tập�suốt�đời,�khẳng�định�năng�lực�số�là�
nền� tảng�để�nâng�cao�khả�năng�thích�ứng�
nghề�nghiệp�trong�xã�hội�tri�thức�(Lucas�và�
cộng�sự,�2022).�Abubakari�và�cộng�sự�khi�
kiểm� định�DigComp�2.1� tại�một� số�quốc�
gia�đang�phát�triển�đã�cho�thấy�khung�này�
có�tính�linh�hoạt�cao�và�có�thể�áp�dụng�hiệu�
quả� trong� các� bối� cảnh� phi� phương� Tây,�
qua�đó�củng�cố�cơ�sở�lý�luận�cho�việc�triển�
khai�tại�Việt�Nam�(Abubakari�và�cộng�sự,�
2023).�Tương�tự,�nhóm�tác�giả�Muammar�
chỉ� ra� rằng�giảng� viên� tại� các�cơ�sở�giáo�
dục�đại�học�ở�UAE�vẫn�gặp�khó�khăn�trong�
các�lĩnh�vực�nâng�cao�như�sáng�tạo�học�liệu�
số�và�tích�hợp�công�nghệ�mới,�mặc�dù�hạ�
tầng�công�nghệ�ở�đây�tương�đối�phát�triển�
(Muammar�và�cộng�sự,�2023).

Từ� những� nghiên� cứu� trên� có� thể�
khẳng�định�rằng�năng�lực�số�là�một�khái�niệm�
đa�chiều,�vừa�mang�tính�kỹ�thuật�(sử�dụng�và�
quản� lý�công�cụ�số),� vừa�mang� tính�xã�hội�
(hợp�tác,�đạo�đức,�trách�nhiệm�công�dân�số).�
Trong�giáo�dục�mầm�non�-�lĩnh�vực�đào�tạo�
đặc�thù�của�Trường�Cao�đẳng�Sư�phạm�Kiên�
Giang�-�năng�lực�số�càng�có�ý�nghĩa�thiết�thực.�
Giáo�viên�mầm�non�tương�lai�cần�được�trang�
bị�không�chỉ�kỹ�năng�sử�dụng�công�nghệ�để�
thiết�kế�học�liệu�và�môi�trường�học�tập�cho�
trẻ,�mà�còn�cần�hình�thành�năng�lực�tự�học,�
tự�đổi�mới�nhằm�theo�kịp�sự�phát�triển�không�
ngừng�của� tri� thức�và�công�nghệ.�Chính�vì�
vậy,�việc�nghiên�cứu�và�phát�triển�năng�lực�
số�cho�sinh�viên�và�giảng�viên�ở�bối�cảnh�cơ�
sở�đào�tạo�địa�phương�không�chỉ�mang�giá�trị�
học�thuật,�mà�còn�có�ý�nghĩa�chiến�lược�trong�
nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�và�đáp�ứng�yêu�
cầu�hội�nhập�số.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Trong�nghiên�cứu�này,�nhóm� tác�giả�
áp�dụng�cách�tiếp�cận�định�lượng�với�công�
cụ�khảo�sát�bảng�hỏi�nhằm�thu�thập�dữ�liệu�
từ�sinh�viên�và�giảng�viên�của�Trường�Cao�
đẳng� Sư� phạm� Kiên� Giang.� Bộ� câu� hỏi�
được�xây�dựng�dựa�trên�Khung�Năng�lực�số�
DigComp�2.2�do�Ủy�ban�châu�Âu�ban�hành.�
Cấu�trúc�bảng�hỏi�bao�gồm�25�tiêu�chí,�được�
sắp� xếp� trong� năm� lĩnh� vực� năng� lực:� (i)�
năng�lực�xử�lý�thông�tin�và�dữ�liệu;�(ii)�năng�
lực�giao�tiếp�và�hợp�tác�trên�môi�trường�số;�
(iii)�năng�lực�sáng�tạo�và�phát�triển�nội�dung�
số;�(iv)�năng�lực�đảm�bảo�an�toàn�số;�và�(v)�
năng�lực�giải�quyết�vấn�đề� trong�bối�cảnh�
số.�Các�tiêu�chí�này�được�hiệu�chỉnh�về�ngữ�
cảnh�nhằm�phù�hợp�với�đặc�thù�đào�tạo�giáo�
viên�mầm�non�tại�địa�phương.

Đối�tượng�khảo�sát�bao�gồm�120�sinh�
viên�ngành�Giáo�dục�Mầm�non�và�20�giảng�
viên�cơ�hữu�thuộc�các�khoa�chuyên�môn.�
Nhóm�sinh�viên�được�phân�loại�theo�năm�
học� qua�đó� tạo�cơ�sở� so� sánh�về� sự�phát�
triển�năng�lực�số�theo�tiến�trình�đào�tạo.

Để� đo� lường,� nghiên� cứu� sử� dụng�
thang� đo� Likert� -5,� trong� đó� 1� thể� hiện�
mức� độ� “rất� yếu”�và� 5� thể� hiện�mức� độ�
“rất� thành� thạo”.� Cách� tiếp� cận� này� cho�
phép�định�lượng�mức�độ�tự�đánh�giá�của�
người�tham�gia�đối�với�từng�tiêu�chí�cụ�thể�
trong�khung�DigComp.

Dữ� liệu� sau� khi� thu� thập� được�mã�
hóa�và�xử�lý�bằng�phần�mềm�SPSS�phiên�
bản�26.0.�Các�kỹ�thuật�thống�kê�được�áp�
dụng�gồm:� (i)� thống�kê�mô� tả�nhằm�xác�
định� xu� hướng� trung� bình,� phương� sai�
và� độ� lệch�chuẩn� của� từng� lĩnh�vực;� (ii)�
kiểm�định� t-test�độc� lập�để�nhận�diện�sự�
khác� biệt� giữa� nhóm� sinh� viên� và� giảng�
viên;�(iii)�phân�tích�phương�sai�một�yếu�tố�
(ANOVA)�nhằm�so�sánh�sự�khác�biệt�về�
năng�lực�số�giữa�các�năm�học;�và�(iv)�hồi�
quy� tuyến� tính�đa� biến�để�xác� định�mức�
độ�ảnh�hưởng�của�các�yếu�tố�cá�nhân�đến�
năng�lực�số�tổng�thể.
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Việc�kết�hợp�các�phương�pháp�phân�

tích�nói� trên� vừa� giúp�mô� tả� thực� trạng,�

vừa�góp�phần�phát�hiện�những�nhân�tố�ảnh�

hưởng�có�ý�nghĩa�thống�kê,�qua�đó�tạo�cơ�

sở�khoa�học�cho�việc�đề�xuất�các�giải�pháp�

nâng�cao�năng�lực�số�và�kỹ�năng�học�tập�

suốt�đời�cho�sinh�viên�và�giảng�viên�trong�

bối�cảnh� chuyển� đổi� số�của� giáo� dục� sư�

phạm�địa�phương.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu

4.1.�Mức�độ�năng�lực�số�của�sinh�

viên�và�giảng�viên

Kết� quả� khảo� sát� cho� thấy�mức� độ�
năng�lực�số�trung�bình�của�sinh�viên�ngành�
Giáo� dục�Mầm�non� đạt�3,12� điểm.�Năng�
lực� số� của� phần� lớn� sinh� viên�mới� chỉ� ở�
mức�trung�bình,�đủ�để�vận�dụng�trong�học�
tập�và�các�tình�huống�đơn�giản,�nhưng�chưa�
thực�sự�thành�thạo.�Trong�năm�lĩnh�vực�của�
khung�DigComp�2.2,�sinh�viên�thể�hiện�tốt�
nhất�ở�giao�tiếp�và�hợp�tác�số�(3,45),�trong�
khi�hạn�chế�rõ�nhất�ở�an�toàn�số�(2,84).

Bảng�1.�Điểm�trung�bình�năng�lực�số�(M�±�SD)

Nhóm
Thông�tin��
&�dữ�liệu

Giao�tiếp��
&�hợp�tác

Sáng�tạo�
nội�dung�số

An�toàn�số
Giải�quyết�
vấn�đề

Trung�bình

Sinh�viên�(n=120) 3.05�±�0.74��������� 3.45�±�0.68��������� 3.02�±�0.71���������� 2.84�±�0.65 3.23�±�0.69������� 3.12�±�0.66
Giảng�viên�(n=20) 3.85�±�0.59��������� 3.92�±�0.55��������� 3.88�±�0.61���������� 3.65�±�0.57 3.62�±�0.64������� 3.78�±�0.56

Ở� nhóm�giảng� viên,�mức�năng� lực�
số�trung�bình�cao�hơn�đáng�kể�(3,78).�Đặc�
biệt,�giảng�viên�thể�hiện�điểm�mạnh�ở�sáng�
tạo�nội�dung�số�và�thông�tin�-�dữ�liệu,�cho�

thấy�họ�có�kinh�nghiệm�trong�việc�thiết�kế�
bài�giảng,�xử�lý�tài�nguyên�số�và�tổ�chức�

hoạt�động�học�tập�trên�nền�tảng�trực�tuyến.

Kết� quả� ở� Bảng� 1� cho� thấy� giảng�
viên�không�chỉ�đạt�mức�điểm�cao�hơn�mà�
còn�ổn�định�hơn�(độ�lệch�chuẩn�thấp�hơn).�
Chứng�tỏ�rằng�kinh�nghiệm�giảng�dạy�và�
tiếp�xúc� thường�xuyên� với�công� nghệ� là�
yếu�tố�nâng�cao�năng�lực�số.

4.2.�So�sánh�năng�lực�số�theo�năm�học

Phân� tích� theo� năm� học� cho� thấy�

sự� khác� biệt� đáng� kể� giữa� sinh�viên�năm�
1,�năm�2�và�năm�3.�Nhìn�chung,�sinh�viên�

năm�1�đạt�điểm�trung�bình�thấp�nhất�ở�tất�

cả�các�lĩnh�vực,�đặc�biệt�hạn�chế�trong�sáng�

tạo�nội�dung�số�(2,79)�và�an�toàn�số�(2,65).�

Sang�năm�2,�có�sự�cải�thiện�rõ�rệt,�nhất�là�ở�

kỹ�năng�giải�quyết�vấn�đề�(3,25).�Đến�năm�

3,�sinh�viên�đạt�điểm�cao�nhất�ở�hầu�hết�các�

lĩnh�vực,�nổi�bật� là� sáng� tạo�nội� dung� số�

(3,28)�và�giải�quyết�vấn�đề�(3,47).

Kết�quả�phân�tích�chỉ�ra�rằng�sự�khác�

biệt�giữa�các�năm�học�có�ý�nghĩa�thống�kê�

(F�=�5,41,�p�<�0,01).�Đặc�biệt,� sinh�viên�

năm�3�có�mức�năng�lực�số�cao�hơn�hẳn�so�

với�năm�1�và�năm�2�trong�các�kỹ�năng�tìm�

kiếm�-�đánh�giá�thông�tin�và�thiết�kế�nội�

dung�số,�phản�ánh�sự�tích�lũy�kinh�nghiệm�

qua�quá�trình�học�tập�và�thực�hành.

Bảng�2.�So�sánh�năng�lực�số�trung�bình�

theo�năm�học�(M�±�SD)

Lĩnh�vực�năng�lực�số Năm�1�(n=40)���� Năm�2�(n=40)���� Năm�3�(n=40)���� F Sig.
Thông�tin�&�dữ�liệu 2.84�±�0.62����� 2.84�±�0.62����� 3.24�±�0.66����� 4.12 0.018
Giao�tiếp�&�hợp�tác�� 3.26�±�0.58����� 3.47�±�0.61����� 3.62�±�0.63����� 3.95 0.022
Sáng�tạo�nội�dung�số 2.79�±�0.64����� 3.01�±�0.68����� 3.28�±�0.70����� 5.26 0.007
An�toàn�số 2.65�±�0.57����� 2.86�±�0.62����� 3.02�±�0.63����� 3.41 0.034
Giải�quyết�vấn�đề���� 2.97�±�0.59����� 3.25�±�0.65����� 3.47�±�0.61����� 6.02 0.004
Trung�bình�chung 2.90�±�0.60 3.13�±�0.65 3.33�±�0.64 5.41 0.006

(p�<�0.05;��p�<�0.01)
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Kết�quả�từ�Bảng�2�cho�thấy,�những�
khác� biệt� này� cho� thấy� năng� lực� số� của�
sinh�viên� không� phát� triển� đồng� đều�mà�
tăng� dần� theo� quá� trình� học� tập� và� rèn�
luyện.� Việc� tích� hợp� công� nghệ� trong�
chương�trình�đào�tạo,�đặc�biệt�ở�năm�2�và�
3,�đóng�vai�trò�quan�trọng�trong�nâng�cao�
năng�lực�số.

4.3.�Ảnh�hưởng�của�các�yếu�tố�cá�
nhân�đến�năng�lực�số

Để�kiểm�định�tác�động�của�các�yếu�
tố�cá�nhân,�mô�hình�hồi�quy�tuyến�tính�bội�
được� áp� dụng� với� ba� biến� độc� lập:� năm�
học,� kinh� nghiệm� học� trực� tuyến,� và� độ�
tuổi.�Kết�quả�được�minh�họa�trong�Bảng�
3,�chỉ�ra�rằng�hai�biến�“năm�học”�và�“kinh�
nghiệm�học�trực�tuyến”�có�ảnh�hưởng�tích�
cực�và�có�ý�nghĩa�thống�kê�đến�năng�lực�
số�tổng�hợp�(p�<�0.05).�Trong�khi�đó,�độ�
tuổi�không�tạo�ra�sự�khác�biệt�đáng�kể.

Bảng�3.�Kết�quả�hồi�quy�đa�biến

Biến�độc�lập
Beta�

chuẩn�hóa
t

Sig.�
(p)

Năm�học� 0.287 2.842 0.005
Kinh�nghiệm�
học�trực�tuyến

0.254 2.517 0.013

Độ�tuổi� 0.091 0.874 0.384

�(p�<�0.05;��p�<�0.01)

Mô�hình� hồi� quy� có� ý� nghĩa� thống�
kê�chung�(F�=�6.214,�p�<�0.01)�với�R²�hiệu�
chỉnh�=�0.243.�Điều�này�cho�thấy�khoảng�
24,3%�biến� thiên� của� năng� lực� số� có� thể�
được�giải�thích�bởi�các�yếu�tố�cá�nhân�trong�

mô�hình.�Trong�đó,�năm�học�có� tác�động�
mạnh�nhất,�khẳng�định�tầm�quan�trọng�của�
trải�nghiệm�học�tập�tích�lũy;�kinh�nghiệm�
học�trực�tuyến�cũng�góp�phần�củng�cố�kỹ�
năng�sử�dụng�công�cụ�số,�trong�khi�yếu�tố�

tuổi�tác�ít�có�ảnh�hưởng�trong�bối�cảnh�đối�
tượng�nghiên�cứu�đều�là�nữ�sinh�viên�trẻ.

4.4.�Thảo�luận

Kết� quả�nghiên�cứu�cho� thấy�năng�

lực�số�của�sinh�viên�ngành�giáo�dục�mầm�

non� tại� trường�Cao� đẳng�Sư� phạm�Kiên�

Giang� hiện�mới� chỉ� đạt� mức� trung� bình�

(3.12).�Mức�năng�lực�này�phản�ánh� thực�

trạng� phổ� biến� ở� các� cơ� sở� giáo� dục� sư�

phạm�địa�phương,�nơi�điều� kiện�hạ� tầng�

và�nguồn�lực�còn�hạn�chế,�dẫn�đến�sự�phát�

triển�chưa�đồng�đều�về�kỹ�năng�công�nghệ�

của�người�học.�Trong�khi�đó,�giảng�viên�

đạt�mức�năng�lực�số�cao� (3.78),�đặc�biệt�

ở�lĩnh�vực�sáng�tạo�nội�dung�số.�Sự�chênh�

lệch�giữa�hai�nhóm�cho�thấy�khoảng�cách�

về�kinh�nghiệm�nghề�nghiệp�và�khả�năng�

vận�dụng�công�nghệ,�qua�đó�đặt�ra�yêu�cầu�

cần�hỗ�trợ�sinh�viên�tiếp�cận�và�thực�hành�

công�nghệ�giáo�dục�ngay�từ�năm�học�đầu�

tiên.�Kết�quả�này�tương�đồng�với�nghiên�

cứu�của�nhóm�nghiên�cứu�Nguyen�(2024),�

trong�đó�chỉ�ra�năng�lực�số�của�công�dân�

Việt�Nam� vẫn�còn� phân�hóa� rõ� rệt,� chịu�

ảnh�hưởng�từ�độ�tuổi,�trình�độ�học�vấn�và�

kinh�nghiệm�sử�dụng�công�nghệ.�

Lĩnh�vực�an�toàn�số�có�điểm�trung�

bình� thấp� nhất� ở� cả� sinh� viên� (2.84)� và�

giảng�viên�(3.65),�cho�thấy�khoảng�trống�

đáng�kể�trong�giáo�dục�về�bảo�mật�dữ�liệu,�

đạo�đức�số�và�quyền�riêng�tư�-�những�nội�

dung�vẫn�chưa�được�chú�trọng�đúng�mức�

trong�đào�tạo�sư�phạm�(Muammar�và�cộng�

sự,� 2023).� Đối� với� sinh� viên� mầm� non,�

việc�thiếu�kỹ�năng�an�toàn�số�là�một�hạn�

chế� lớn,� bởi� họ� sẽ� trở� thành� những�giáo�

viên� trực� tiếp�quản� lý�dữ� liệu,� tương� tác�

trực�tuyến�với�phụ�huynh�và�trẻ�nhỏ.�Cần�

tích�hợp�nội�dung�đạo�đức�số�và�an�toàn�

dữ� liệu� vào� chương� trình� đào� tạo,� nhằm�

bảo�đảm�sự�an�toàn�và�trách�nhiệm�trong�

môi�trường�giáo�dục�số.

Kết�quả�cho�thấy�sinh�viên�năm�ba�

đạt�mức�năng�lực�số�cao�hơn�đáng�kể�so�

với� sinh� viên�năm�nhất� và�năm�hai,�phù�

hợp�với�giả�thuyết�về�tích�lũy�kinh�nghiệm�

công�nghệ�trong�quá�trình�học�tập.�Nghiên�

cứu�của�Pham�Tra�và�Dau�(2024)�cũng�ghi�
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nhận� hiện� tượng� tương� tự� khi� sinh� viên�

năm�cuối�ở�các�trường�đại�học�Việt�Nam�

có�mức�độ�thành�thạo�công�nghệ�cao�hơn�

rõ�rệt.�Kết�quả�này�củng�cố�tính�hiệu�lực�

của�khung�DigComp�trong�việc�đánh�giá�

sự�phát�triển�năng�lực�số�theo�cấp�độ�đào�

tạo,�tương�ứng�với�kết�luận�của�Abubakari�

và�cộng�sự,�(2023)�về�khả�năng�áp�dụng�

khung�này�ở�các�quốc�gia�đang�phát�triển.

Từ� góc� độ� giảng� viên,� điểm�mạnh�

về�sáng�tạo�nội�dung�số�và�giao�tiếp�-�hợp�

tác�cho� thấy�đội�ngũ�đã� từng�bước� thích�

ứng� với� yêu� cầu� đổi� mới� dạy� học.� Tuy�

nhiên,�một�số�nghiên�cứu�trong�nước�(Bùi�

và�cộng�sự,�2024)�chỉ�ra�rằng�nhiều�giảng�

viên�vẫn�gặp�khó�khăn�trong�việc�cập�nhật�

công�nghệ�mới�và�ứng�dụng�vào�dạy�học�

tích� hợp.� Do� đó,� cần� triển� khai� thường�

xuyên�các�khóa�bồi�dưỡng�thực�hành,�hỗ�

trợ�phát� triển�năng� lực�số�chuyên�sâu�và�

khuyến�khích�đổi�mới�phương�pháp�giảng�

dạy�dựa�trên�công�nghệ.

Bên�cạnh�việc�đánh�giá�mức�độ�năng�

lực� số,� cần�nhấn�mạnh� quá� trình�chuyển�

hóa�năng�lực�số�chung�thành�năng�lực�sư�

phạm�-�công�nghệ,�vốn�giữ�vai� trò�trung�

tâm� trong� đào� tạo� giáo� viên� mầm� non.�

Năng�lực�số�chỉ�thực�sự�có�giá�trị�khi�được�

tích�hợp�vào�năng� lực�nghề�nghiệp,�giúp�

giáo�sinh�biết�vận�dụng�công�nghệ�để�thiết�

kế�bài�giảng,�đánh�giá�học�sinh�và�quản�lý�

hoạt�động�học�tập.�Mối�quan�hệ�giữa�năng�

lực�số�và�năng�lực�sư�phạm�-�công�nghệ�

mang�tính�tương�hỗ:�năng�lực�số�cung�cấp�

công�cụ,�trong�khi�năng�lực�sư�phạm�định�

hướng�mục�tiêu�và�phương�pháp�ứng�dụng�

công� nghệ�một�cách�hiệu�quả.�Việc�phát�

triển� năng� lực� này� không� chỉ� góp� phần�

hiện� đại� hóa� đào� tạo� giáo� viên� mà� còn�

giúp�hình�thành�tư�duy�công�nghệ�và�năng�

lực�thích�ứng�với�môi�trường�giáo�dục�số�

trong�tương�lai.

Tổng� thể,� nghiên� cứu� khẳng� định�

vai�trò�nền�tảng�của�năng�lực�số�trong�hình�

thành� văn� hóa� học� tập� suốt� đời,� hướng�

đến�xây�dựng�xã�hội�học�tập�số�theo�định�

hướng�của�Ủy�ban�Châu�Âu�và�UNESCO.�

Kết� quả� tại� CĐSP� Kiên� Giang� bổ� sung�

bằng�chứng� thực�nghiệm�quan� trọng�cho�

bức�tranh�toàn�diện�về�năng�lực�số�trong�

giáo�dục�đại�học�Việt�Nam,�đồng�thời�góp�

phần�cụ�thể�hóa�yêu�cầu�triển�khai�Thông�

tư�số�02/2025/TT-BGDĐT�về�khung�năng�

lực�số�cho�người�học�do�Bộ�Giáo�dục�và�

Đào�tạo�ban�hành.

V.�Kết�luận

Kết� quả�nghiên�cứu�cho� thấy�năng�

lực�số�của�sinh�viên�ngành�Giáo�dục�Mầm�

non�tại�Trường�Cao�đẳng�Sư�phạm�Kiên�

Giang� hiện� chỉ� dừng� ở� mức� trung� bình,�

trong�đó�hạn�chế�rõ�rệt�nhất�là�ở�lĩnh�vực�

an�toàn�số�và�sáng�tạo�nội�dung�số.�Trong�

khi�đó,�đội�ngũ�giảng�viên�có�mức�năng�

lực�cao�hơn,�đặc�biệt�trong�khả�năng�thiết�

kế�và�khai�thác�học�liệu�số,�song�vẫn�cần�

được� nâng�cao� hơn� nữa� để�đáp� ứng�yêu�

cầu� ngày� càng� khắt� khe� của� tiến� trình�

chuyển�đổi�số�trong�giáo�dục.�Sự�khác�biệt�

đáng�kể�giữa�các�khóa�học�cho�thấy�kinh�

nghiệm�học�tập�trực�tuyến�và�mức�độ�tiếp�

xúc� với� công� nghệ� có� tác� động� tích� cực�

đến�sự�phát�triển�năng�lực�số,�khẳng�định�

vai� trò� quan� trọng� của� trải� nghiệm� thực�

tiễn�đối�với�việc�hình�thành�kỹ�năng�số.

Từ� kết� quả� trên,� có� thể� khuyến�

nghị� rằng� nhà� trường� cần� chú� trọng� bổ�

sung� các� học� phần� liên� quan� đến� công�

nghệ�giáo�dục,�an�toàn�thông�tin�và�sáng�

tạo�nội�dung�số�vào�chương� trình�chính�

khóa� ngay� từ� năm� thứ� nhất,� nhằm� giúp�

sinh�viên�hình�thành�nền�tảng�vững�chắc.�

Đồng� thời,� cần� triển� khai� các� khóa� bồi�

dưỡng� thường� xuyên� cho�giảng� viên� về�

ứng�dụng�công�nghệ,�phương�pháp�giảng�
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dạy�số�và�phát� triển�học� liệu� số�để�đảm�

bảo� tính� cập�nhật.�Về�mặt� quản� lý,� nhà�

trường�nên�ưu� tiên�đầu� tư� hạ� tầng�công�

nghệ�thông�tin,�bao�gồm�hệ�thống�mạng,�

phần�mềm�dạy�học�trực�tuyến�và�thư�viện�

số,� qua� đó� tạo� điều� kiện� thuận� lợi� cho�

hoạt�động�dạy�và�học.�Ngoài�ra,�sự�phối�

hợp�giữa�cơ�sở�đào�tạo,�cơ�quan�quản�lý�

giáo�dục�và�các�đối�tác�xã�hội�trong�việc�

khuyến� khích� sinh� viên� tham� gia� cộng�

đồng�học�tập�số�sẽ�góp�phần�hình�thành�

văn�hóa�học�tập�suốt�đời.

Những� định� hướng� này� không� chỉ�

có�ý�nghĩa�trong�việc�nâng�cao�chất�lượng�

đào�tạo�giáo�viên�mầm�non�ở�địa�phương�

mà� còn� phù�hợp� với� các� chủ� trương� lớn�

của�quốc�gia.�Đặc�biệt,�chúng�gắn�liền�với�

Quyết�định�số�749/QĐ-TTg�năm�2020�về�

“Chương�trình�chuyển�đổi�số�quốc�gia�đến�

năm� 2025,� định� hướng� đến� năm� 2030”�

và� Thông� tư� số� 02/2025/TT-BGDĐT� về�

“Khung�năng�lực�số�cho�người�học�trong�

hệ� thống� giáo� dục�quốc� dân”.�Việc� triển�

khai� đồng� bộ� các� giải� pháp� này� sẽ� góp�

phần�thiết�thực�vào�mục�tiêu�xây�dựng�xã�

hội�học�tập�số,�đáp�ứng�yêu�cầu�phát�triển�

bền�vững�của�giáo�dục�Việt�Nam�trong�kỷ�

nguyên�số.
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DIGITAL�COMPETENCE�OF�LECTURERS�AND�
STUDENTS�AT�KIEN�GIANG�COLLEGE�OF�

EDUCATION:�CURRENT�SITUATION�AND�SOLUTIONS�
FOR�IMPROVING

Nguyen�Trong�Nghi�,�Nguyen�Khac�Trung�

Abstract:�In�the�context�of�the�Fourth�Industrial�Revolution�and�the�global�trend�of�digital�

transformation,�digital�competence�has�become�an�essential�capability�for�both�students�and�

lecturers.�This�study�aims�to�assess�the�current�state�of�digital�competence�in�the�digital�era�

at�Kien�Giang�Teacher�Training�College�and�propose�solutions�to� enhance�training�quality.�

A�survey�method�was�employed�using�a�questionnaire�based�on�the�DigComp�2.2�framework,�

which�consists�of�25�indicators�across��ve�domains.�The�research�sample�included�120�students�

and�20�lecturers.�Data�were�collected�through�a�5-point�Likert�scale�and�analyzed�using�SPSS�

26.0.�The�results�reveal�that�students�achieved�an�average�level�of�digital�competence�(M�=�

3.12),�with�strengths�in�communication�and�collaboration�(M�=�3.45)�but�weaknesses�in�digital�

safety�(M�=�2.84).�Lecturers�demonstrated�higher�competence�levels�(M�=�3.78),�particularly�

in�creating�digital� content.�Comparison� across� study�years� showed� that� third-year� students�

outperformed��rst-�and�second-year�students�(F�=�5.41;�p�<�0.01).�Multiple�regression�analysis�

indicated� that� study� year�and� online� learning�experience� had� signi�cant�positive� e�ects� on�

digital�competence.�The�study�recommends�that�the�institution�integrate�educational�technology,�

digital� safety,�and�content�creation� into� the�curriculum,�while� simultaneously� strengthening�

lecturer�training�and�investing�in�technological� infrastructure,�thereby�fostering�a�culture�of�

lifelong�learning�in�the�context�of�digital�transformation.

Keywords:�digital�competence;�digital�era;�students;�lecturers;�early�childhood�education
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