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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi sé, dao tao truc tuyén da tro thanh xu huéng tat
yéu trong gido duc dai hoc. Tuy nhién, viéc phdt trién ky nang néi tiéng Anh, mot trong nhitng
ky ndng quan trong cia sinh vién nganh ngén ngir, lai dat ra nhiéu théach thire, ddc biét khi
ngueoi hoc thiéu kha néang tw chii trong hoc tdp. Nghién cieu ndy nham phan tich thuc trang va
dé xudt gidi phdp ndng cao nang liee tw chii hoc tdp kj ndng néi tiéng Anh trong méi truong
dao tao triec tuyén. Bai viét sir dung phuong phép két hop, bao gom khao sat 117 sinh vién
nam thir 2 chuyén nganh ngén ngiv Anh két hop phéng van sdu 4 giang vién cé kinh nghiém
gidang day triec tuyén ky nang néi. Két qua cho thdy, phan 1ém sinh vién nhén thire dwoc tam
quan trong cua tw chu hoc tap nhung chua co chién liege cu thé dé qudn ly thoi gian, dat
muc tiéu, va khai thac cong nghe hiéu qua Cdc yéu té anh hwéng bao gom dong luc va tu
chu hoc tap, ky nang s dung nén tang sé, sw hé tro tir gidng vién va céng dong hoc tdp triec
tuyén, yéu to tam Iy. Bai viét ciing diea ra dé xudt mé hinh phdt trién ning e tie chii hoc tdp
thong qua viéc tich hop cac cong cu hoc tap thong minh, xdy dung hé sinh thdi hoc tap mo,
va khuyén khich nguoi hoc phdt trién ndng luc s6. Nhitng phdt hién nay gép phan lam ré vai
tro cia tir chi hoc tdp trong phat trién ky ndng néi tiéng Anh thoi dai s6, dong thoi dwea ra
201 ¥ hitu ich cho cdc co s6 ddo tao nham ndng cao chat lwong giang day va hoc triec tuyén.

Tir khoa: ty chu trong hoc tdp, nang luc $6, hé sinh thai hoc tap mao, cong cu hoc tdp thong minh

I. Pit van dé c6 su phat trién cta cac nén tang hoc tap
Trong bdi canh toan cau hoa va trye tuyén LMS Cong ngh¢ s6 cho phép
chuyén dbi s, dao tao truc tuyén di tro nguoi hoc tiép can tai nguyén Rhong phu,
thanh mot xu hudng tat yéu trong gido duc tham gia cac 16p hoc truc tuyén va thuc
dai hoc, mo ra co hdi 16n cho viéc day va hanh k¥ nang no6i. Tuy nhién, dao tao truc
hoc ngoai ngtr, dac biét 1a tiéng Anh, nho tuyén cling ddi mat véi thach thie nhu
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thiéu su hd tro truc tiép tir giang vién va
phan hdi phi ngon ngir, din dén cac rao
can tam ly va dong luc ¢ nguoi hoc. Tu
chu hoc tap duoc xem la yéu td then chét
dé nang cao hiéu qua hoc k¥ ning ndi trong
moi truong nay. Theo Benson (2011) , tu
chu hoc tép 1a nang lyc nguoi hoc ty chiu
trach nhiém vé muc tiéu, tai liéu, phuong
phap va danh gia hoc tap. Quan niém nay
bao gdm ca viéc khai thac hidu qua cac
ngudn luc cong nghé sé dé cai thién ky
ning giao tiép. Pdi voi k§ ning noi, tu chu
hoc tap giup sinh vién vuot qua kho khan
tam 1y, duy tri luyén tip va phat trién ning
luc giao tiép bén vimg.

Tuy vay, trong qua trinh chuyén d6i
s6, viée day va hoc ngoai ngtr, dac biét la
k¥ ning noi tiéng Anh, dbi dién vi nhidu
co hoi va thach thuc mdi. Su phat trién
ctia hé thong LMS va cong cu cong nghé
) mang lai khong gian hoc tap linh hoat,
nhung cling tao ap luc vé tu hoc va nhu
cAu tu chu cua sinh vién.

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ctu
quéc té vé moi lién hé gitta tu chu hoc tap
va ky ning néi trong méi trudng sb, tai
Viét Nam linh vuc ndy van con han ché,
chi yéu dirng lai & viéc khao sat chung vé
thai do hoc tap hodc murc d6 hai long trong
hoc truc tuyén. Cac nghién ctru trong nudc
chua tap trung lam ro thuc trang nang luc
tu chd hoc tap k¥ ndng noi cua sinh vién,
cling nhu cac yéu té tac dong va giai phap
nang cao nang lyc ndy trong bdi canh
chuyén d6i sb.

Do vay, nghién ctru s€ tap trung khao
sat thyc trang tu chu hoc tap k¥ nang noi
tiéng Anh cta sinh vién trong mdi truong
hoc tap truc tuyén, xac dinh cac yéu td anh
hudng, va dé xuét giai phap nang cao ning
luc tu chi. Nghién ctru cling s& 1am rd mi
quan h¢ gitra ty cha hoc tap, cong nghé $6
va k¥ ning noi tiéng Anh ciing nhu danh
gia cac két qua thyc tién trong qua trinh
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day va hoc. Piém méi ctia nghién ctu la
tap trung vao k¥ niang noi tiéng Anh dudi
gbc nhin ty chu hoc tap, st dung dir li¢u tir
cac cau hoi khao sat va phong van ban cau
trac. Nghién ctru s& gop phan 1am rd ca
vé 1y luan 14n thyc tién cho viéc nang cao
hiéu qua dao tao k¥ ning ndi tiéng Anh
trong dao tao tryc tuyén va dua ra giai
phap thiét thyc cho phat trién ning luc tu
chu trong gido duc thoi dai so.

Céau hoi nghién curu

1. Thyc trang nang lyc tu chu hoc
tap k¥ nang noéi tiéng Anh ctia sinh vién
trong moi truong dao tao truc tuyén hién
nay nhu thé nao?

2. Nhimg yéu t6 nao anh huong dén
kha nang tu chu hoc tap k¥ nang noi cua
sinh vién?

3. Nhimg giai phap nao dugc dé
xuét dé nang cao nang lyc tu chu hoc tap
k¥ ning noi tiéng Anh trong méi trudng
dao tao truc tuyén thoi dai s6?

I Co sé Iy thuyét
2.1. Khai niém tw chu hoc tap

Tu chu hoc tap theo Holec (1981),
la kha nang nguoi hoc chiu trach nhiém
vé cac quyét dinh trong qua trinh hoc cua
minh, bao gdm kiém soat ndi dung, phuong
phap, toc do va tién trinh. Trong gido duc
truc tuyén, tu chd hoc tap 1a yéu cAu bt
budc, doi hoi ngudi hoc phai tir thiét 1ap
muc tiéu, quan ly thoi gian, lya chon hoc
liéu va duy tri dong luc. Phét trién ning
lyc ty chud hoc tap gitp sinh vién nang cao
k¥ nang noi tiéng Anh va kha ning hoc tap
sudt doi trong thoi dai sb.

2.2. Ky ning néi tiéng Anh trong
qud trinh day va hoc

K§ ning néi tiéng Anh, dugc xem
1a k§ nang ngdn ngir quan trong nhat phan
anh kha ning giao tiép thuc té, 1a mot qua
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trinh twong tac phic tap bao gébm phat
am, tir vung, ngit phap, luu loat, to chic
y tuong, tng bién, ling nghe va phan hoi
nhanh chong (Brown, 2007). Ngudi hoc
thuong gip kho khan voi k§ ning noi tiéng
Anh do thiéu moéi trudng st dung, ngai
giao tiép, han ché vén tir vung, ngit phap
va tam 1y s¢ mic 15i. Pic biét, trong moi
truedng dao tao truc tuyén, cac yéu tb nay
cang 16 rang hon khi thiéu tuong tac tryc
tiép va phan hdi phi ngdn ngir. Hién nay
trong thoi dai s6, c6 rat nhiéu phan mém
phat am va Al danh gia giong noi giap rén
luyén ky nang noi tiéng Anh nhung viéc
chii dong tiép can va str dung hiéu qua ctia
nguoi hoc van con nhiéu han ché.

2.3. Cong nghé sé va méi truwong
hoc truc tuyén

Trong méi truong dao tao truc tuyén,
tur chii hoc tap 1a yéu tb then chét quyét
dinh sy thanh cong, Anderson (2004) da
chi ra, khi nguoi hoc can c6 kha nang tu
dinh hudng trong vi¢c dat muc ti€u, lya
chon tai liéu, quan Iy tién do va ty danh gia.
Nghién ctru cua Dinh va Phuong (2024)
kh'fmg dinh sinh vién c6 nang luc tu chu
cao thuong dat két qua tét hon trong hoc
tryc tuyén va tan dung hiéu qua cac cong
nghé s6 nhu MOOCs. Do do, viéc nang
cao nang luc tu chu hoc tap 1a can thiét dé
cai thién hi€u qua day va hoc ky nang noi
tiéng Anh trong moi trudng sb.

2.4. Cic yéu té anh hwéng dén tw
chii hoc tip kj ning néi tiéng Anh

Pong luc hoc tap, dac bi¢t 1a dong
luc ndi tai (niém hting thu, su yéu thich),
duoc xem 1a nén tang gitip sinh vién kién
tri va duy tri luyén tip ky ning noi tiéng
Anh mét cach bén viing, ddng thoi mang
lai hi¢u qua lau dai hon dong luc ngoai
tai (Lamb & Arisandy, 2020). Ngoai ra,
nang luc cong nghé sd dong vai trod thiét

yéu trong méi trudng truc tuyén, khi sinh
vién c6 kha nang sir dung thanh thao cac
nén tang LMS, tmg dung hoc ngoai ngir
va cong cu Al dé chu dong luyén phat am,
theo ddi tién trinh va phat trién kha ning
tir diéu chinh. Duong (2021) chi ra rang
tinh ty chu cta nguoi hoc la mét gia tri
quan trong trong qua trinh hoc tiéng Anh,
anh huodng tich cuc dén viéc hoc cua sinh
vién. Bén canh do, moi trudong hoc tap
trire tuyén cling c6 anh hudng quan trong,
viée thiét ké cac bai giang sb trén hé thong
LMS, hoc lidu chat lugng, sy phan hi kip
thoi tir giang vién va mue do tuong tac voi
cong dong hoc truc tuyén déu co thé gia
tang su tu tin cling nhu dong luc tu chu
cua sinh vién trong qua trinh rén luyén ky
niang néi tiéng Anh. Ky ning quan 1y ban
than, bao gébm quan 1y thoi gian, lap ké
hoach hoc tap, tu theo doi, dugc xem la
yéu t then chét gitip ngudi hoc dat muc
tiéu rd rang, diéu chinh chién lugc va danh
gia tién b, tir d6 nang cao hi¢u qua tu hoc
k¥ ning n6i (Pham, 2022). Cudi cung, yéu
t6 tam 1y ciing tac dong manh m&: so méc
16i va lo au giao tiép thuong 1a rao can
16m trong luyén noéi tiéng Anh; do do, viéc
nang cao sy ty tin va tao moi trudng ho tro
tam ly tich cuc dugc coi la diéu kién can
thiét dé phat trién tu chu hoc tip (Ajiza,
Rahayu, Setiawati, & Deswarni, 2024)

2.5. Cac nghién cuu lién quan
trong va ngoai nwoc

Céc nghién curu trong va ngoai nudc
déu khang dinh vai tro then chét cia tu chii
hoc tap va hoc tap tu diéu chinh trong dao
tao ngoai ngir truc tuyén. Cong nghé sd
mo ra co hdi tu hoc phong phu, tuy nhién
viéc irng dung cong nghé thanh cong con
phu thudc vao kha nang tu diéu chinh cta
nguoi hoc (Godwin-Jones, 2019). Trong
moi truong két hop va dao nguoc, hoc tap
tu diéu chinh dic biét quan trong cho cac



hoat dong ngoai 16p hoc, gitp sinh vién
lap ké hoach, theo ddi va sir dung chién
lugc hi¢u qua. Kha nang tu diéu chinh,
hoc tép tu diéu chinh trong dao tao ngoai
ngir truc tuyén c6 mbi lién hé mat thiét
va 1a yéu td quyét dinh phat trién k¥ ning
ngon ngilr, ddc bi¢t 1a k¥ ndng nodi (Xu &
cong sy, 2022). Tai Viét Nam, sinh vién
nhan thirc dugc tAm quan trong cia ty
cht nhung con thiéu k§ nang quan 1y thoi
gian, tu danh gid (Nguyen & Gu, 2022).
Vi vay, nghién ctru dugc thuc hién nham
giai quyét khoang tréng vé cac giai phap
can thi€p tap trung vao ung dung cong
nghé dé phat trién k§ ning noi cho sinh
vién nganh ngén nglr trong moi trudng
dao tao truc tuyén tai truong dai hoc M&
Ha No6i. Nhu vay, mac du da c6 nghién
ctru qudc té vé tu chi hoc tap nhung chua
¢6 nhiéu cong trinh kiém chimg bang
thuc nghiém vé tu chu trong hoc tap & boi
canh Viét Nam, ddc biét dbi voi sinh vién
e-learning chuyén nganh Ngon nglt Anh
va k¥ ning noi. Diéu nay tao ra khoang
trdng ma nghién ctru mudn 1am rd.
I11. Phwong phap nghién ctru
3.1. Déi twong nghién ciru

Déi twgng khao sat 1a 117 sinh vién
nganh Ngon nglt Anh dang theo hoc trong
mdi trudng dio tao truc tuyén tai truong
dai hoc M& Ha Noi. Mau nghién ctru duge
lwya chon theo phwong phap chon mau
thudn tién, bao gém 117 sinh vién nam
2 nam hoc 2025-2026 nganh Ngoén ngir
Anh, v6i tiéu chi 3 hoan thanh t6i thiéu
hai hoc phan k¥ niang ndi truc tuyén va co
kinh nghiém hoc truc tuyén, Day 1a nhém
sinh vién thuong xuyén tham gia cac hoc
phan ky ning Néi trén nén tang cac 16p
hoc truc myén va st dung cong cu hd trg
s6. Sau khi hoan thanh khoa hoc, sinh
vién nganh ngoén ngit Anh cin tiép tuc
phat trién k§ ning noi tiéng Anh dé phuc
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vu cho nhu ciu hoc thuét, nghé nghiép va
héi nhap quc té, do d6 viéc khao sat mirc
do tu chu hoc tap k¥ ndng nay trong moi
treong truc tuyén co ¥ nghia thiét thuc.
Bén canh do, bén giang vién dén tir td bo
mon thuc hanh tiéng, c6 kinh nghiém va
mirc d6 tiép can véi cong viée giang day
true tuyén nhu nhau duge moi tham gia
phong vén truc tiép gdp phan phan anh da
dang cac khia canh ctia vin dé nghién ctru.

3.2. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru da sir dung phuong phép
tiép can két hop gitta phuong phap dinh
luong va phuong phéap dinh tinh nham dam
bao tinh da chiéu va do tin cdy cta dir liéu .
Khao sat dua trén phuong phap dinh lugng
duoc tién hanh voi sy tham gia cia 117
sinh vién nganh ngén nglt Anh dang theo
hoc trong mdi truong dao tao truc tuyén tai
truong dai hoc Mo Ha Noi. Bang hoi gom
30 cau hoi duoc thiét ké dya trén cac thang
do vé tu chu hoc tap va k¥ ning ndi tiéng
Anh (tham khao tir Benson, 2011). Bang
hoi bao gdm 6 nhom cau hoi dugce thiét ké
theo thang do Likert 5 muc (1 - Hoan toan
khong dong ¥ dén 5 - Hoan toan dong )
va dugc danh ma tir nhom A-F, nham khao
sat muc do tu chu va théi quen hoc tap (5
cau), cac yéu td anh huong dén nang luc tu
chu (5 cau), dat muc ti€éu & quan ly hoc tap
(5 cau), st dung cong ngh¢ & cong cu hoc
tap (5 cau), chién luoc hoc tap & tu danh
gia (5 cau) va nhirng kho khan trong qua
trinh hoc truc tuyén (5 cau). Bang hoi duoc
phan phdi va thu thap tryc tuyén thong qua
Google Forms, giri qua email va hé théng
LMS trong thoi gian thang 8 ndm 2025. Dé
dam bdo d¢ tin cay cua cong cu khao sat,
bang hoi gdm 30 muc duogc kiém dinh bang
hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua phan tich
cho thay hé s a = ,979, thé hién muc do
nhét quan rit cao, khing dinh thang do phu
hop dé sir dung cho cac phan tich thong ké.
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Phuong phap dinh tinh dua trén cac
cudc phong van ban cau trac. Céc tac gia
da phong van truc tiép 4 giang vién giang
day hoc phan k¥ ning néi tiéng Anh, nhim
khai thac sau hon trai nghiém hoc tap, cam
nhan vé& méi truong day hoc truc tuyén,
cling nhu cic yéu t anh huong dén kha
nang ty chi khi hoc k¥ nang noi tiéng Anh
trén nén tang cac 16p hoc truc tuyén LMS.
Bén cau hoi phong van nhu sau:

1. Theo théy/cf), dong luc hoc tap cua
sinh vién trong qua trinh rén luyén k¥ nang
néi tiéng Anh truc tuyén thé hién ¢ nhimg
khia canh nao? Yéu té nao c¢6 anh hudng
16n nhat dén viéc duy tri dong luc nay?

2. Thay/co danh gia nhu thé nao vé
ning luc str dung cong nghé sd cua sinh
vien (LMS, Zoom, Google Meet, ng
dung hoc tap khac) trong viéc hd trg phat
trién k¥ ning ndi va kha nang ty chii?

3. Theo thﬁy/cf), moi truong hoc tap
tryc tuyén hién nay (bao gom tai nguyén
hoc tap, cong dé)ng hoc tap, va sy hd tro
clia giang vién) da tao diéu kién thuan loi
nhu thé nao cho sinh vién trong viéc rén
luyén k¥ nang no6i?

4. Dya trén kinh nghiém cua théy/ cO,
nhimg yéu t6 nao (tam 1y, k¥ ning quan ly
thoi gian, sy hd tro tir giang vién, ban hoc,
cong cu cong nghé, v.v.) anh hudng dén

Béang 2. Nhém A- Muc do ty cha va thoi

kha nang tu chu cua sinh vién trong viéc
luyén noi tiéng Anh truc tuyén?

3.3. Phan tich dir liéu

Dinh luong: Dt liéu tor bang hoi
dugc xur 1y bang phan mém SPSS. Cac
budc phan tich bao gdm thdng ké mo ta,
phan tich do tin cay thang do, va kiém dinh
mdi quan hé giita cc yéu t6 anh huong
dén tu chu hoc tap k¥ ning néi tiéng Anh

Dinh tinh: Dit liéu phong van dugc
ma hoa, phén loai theo chit d& nham bd sung
va lam rd két qua phan tich dinh lugng.

IV. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Két qua nghién ciru

4.1.1. Két qua khao sat

Bang 1. Thong ké do tin cay
‘Cronbach’s | Sébién |

Alpha quan sat |
,979 30

Trudc tién, két qua phén tich do tin
cdy cua thang do duoc thé hién trong Bang
1. Cu thé, hé sb Cronbach’s Alpha cho 30
bién quan sat dat ,979, va con ) nay vuot
xa ngudng chip nhan thong thuong la
0,70. Do d6, két qua nay chimg t6 cong cu
khéo sat c6 do tin cdy rat cao, déng thoi
bao dam tinh chinh xé4c va én dinh cho cac
phan tich ké tiép.

Bang 3. Nhém B- Céc yéu t6 anh huong dén

quen hoc tap

nang lyc ty chu

M i -ng b.mh. T::“::("h Bién quan sit §6 quan sit Ir:.l.l.:‘f u;:.:‘nh
R T ElLAE e B A E IR
‘I:;:;n:hl:?im P-It::' n:;?: dinh hing tuin dé luyén noi 17 3,62 1.08 l; L-;\:-‘-I Khi it dung cong nghé w6 ¢ luyén néi 17 3.94 0.83
;ﬁiﬁ:ﬁngiam&ﬁ;“;'iﬁhﬁaiﬁ“ﬁ;wl 117 3,69 | 1,00 - 'Ili"::-:-i;\::wwlu'-zrw'nﬂ.'ngwwn_:s‘.;nm,‘ 17 401 0,90
s st 7 [ 368 [ 107 | | monssmeerkossmemiima | g7 | 357 ] g0
e ey T ae (1m0 | [meshibelememesin | gy | 350 118




Trén day 1a s6 liéu thong ké cac cau
hoi khdo sat nhém A va B. Nhom A khao
sat thoi quen hoc tap cua sinh vién véi
5 bién quan sat va 117 miu. Piém trung
binh tir 3,58 dén 3,69, d6 1éch chudn xap
xi 1,00-1,10 cho thiy thoi quen hoc tap
tiéng Anh & muc kha véi sy tham gia 16p

Bang 4. Nhém C - Dat muc ti€u & quan 1y
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hoc truc tuyén thip hon so v6i tham gia
hoat dong nhom. Nhom B tap trung vao
yéu t6 anh huong dén nang luc tu chu, véi
diém trung binh tir 3,54 dén 4,01, 46 léch
chuan 0,83-1,15, cho thay su chénh léch
dang ké, dic biét o hd tro tir giang vién va
k¥ nang st dung cong ngh¢.

Bang 5. Nhém D - Str dung cong nghé &
cong cu hoc tap

hoc tap

. , D lich

Bicn quan st S0 quan sit Trung hinh chuiin

sl dinaioe "’“"‘*‘I 17 368 100
':r;:ih:f :n;::“l:l;“ tap riv ring khi tham gia 17 3.66 1,02
;‘;f:m':‘::f_” etk | 449 37 100
e A aette | 11 | e |10
Pesiyrdne it 51 31

S6 liéu thoéng ké cac cau hoi khao
sat nhém C xem xét k¥ nang dat muc tiéu
va quan 1y hoc tip, voi diém trung binh
tir 3,66 dén 3,74, d6 1éch chuan dao dong
1,00-1,02, kha 6n dinh, cho thiy sinh vién
c6 nang lyc ty diéu chinh tt nhung cAn cai

Bang 6. Nhém E - Chién luoc hoc tap & tu

Ritn quan sat Sii quan st Tbri::u ]::‘Jit‘nh
e ek amakmer) 17 | 4w | 68 |
i sete | 7 | ap | wgr
. i . "
s H00C podet e | 1T | 385 090
ot it | OIME |17 | 390 | 087
Mokt | g | 380 | 93

danh gia

Bién quan sit S quan st Trung binh B lgch chuan
T tién i sam
ey | am 0,96
T viim d iy chie : hoc 1)
| usc:.n::fh:o 1:;i.l. :;1?:@'&1:]2!1} 17 | 3972 0!96
L therimg xuyen dit cin boi hodc phi
hii th:;lg\‘*l " tcphin 116 | 3;58 | 0.99
T cir thid quen ghi chi) Wi saii via
cach Id:ar :h;: ¥ P I IT JJJ 0,96
Tii theo dai swr tién bi dai cun minh
mnlm- u:u el " _ 117 _ 3,76 . 0,95

Nhom E gdm 5 bién, trong do 4
bién c6 N = 117, mét bién co N = 116.
DPiém trung binh 3,58-3,76, Std. Deviation
khoang 0,95-0,99. Diém cao nhit 13 “theo
doi tién bo dai han” (M = 3,76; SD =
0,95), cho thay sinh vién c6 ¥ thirc danh
gia sy phat trién cua ban than. Tuy nhién,
diém thip nhit 1a “thudong xuyén dit cau

thién ké hoach hoc tap. Nhom D phan énh
su sir dung cong nghé voi diém trung binh
cao nhat tir 3,85 dén 4,08, do 1éch chuin
thap hon cac nhom khac (0,83-0,93), cho
thdy sinh vién str dung thuong xuyén cac
phan mém cong nghé trong hoc tap.

Bang 7. Nhém F - Kho khan trong qua trinh
hoc truc myén

Dg lich

Bién quan st S0 quan sat | Trung binh chuln

ean e | 417 | A2 | 10

Téi gip kho khin do Internet khing oo dink 117 3,22 1.19

:;T;:ﬂl:;:‘:lgrl til khi phil sir dyng nhice aén 17 3,19 1.19

o thicw k§ ning sir dyng cing ey 56 (ghi im,

chinh sira viden, luyén néi) | 117 . 3,26 1,18

Toh lo ngad vé viin 08 biio mit vi quyin riéng tw 117 3,32 1,1 7 .

hoi hodc phan hdi cho giang vién” (M =
3,58; SD = 0,99), phan 4nh sy thiéu chu
dong trong twong tic hai chiéu. Nhin
chung, sinh vién kha manh vé tu danh gia,
nhung can cai thién k¥ ning trao ddi hoc
thuat v6i giang vién. Cudi ciing, Nhém F
chi ra cdc khé khan trong hoc truc tuyén
véi diém trung binh thap tir 3,19 dén 3,72
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va do 1éch chuin cao nhét (1,01-1,19), cho
thy thach thirc 16n vé viéc mat tap trung
va cac van dé lién quan dén cong nghé.
Két qua phén tich tai biéu do 1 va 2
dudi ddy cho thay nang luc tu chu hoc tap
k¥ ning noi tiéng Anh trong méi truong
tryc tuyén cta sinh vién c¢6 sy phan hoa
1 rét gitta cac nhom yéu t6. Nhom D (St
dung cong nghé va cong cu) ndi bat voi
diém trung binh cao nhat (M = 3,95) va do
léch chuédn thdp nhét (SD = 0,88), chi ra
rang da s sinh vién c6 kha ning str dung
cong ngh¢ phuc vu hoc tap & mirc do thanh
thao. Nguoc lai, nhém F (Kho khan va
thach thirc) dat diém trung binh thip nhat
(M = 3,34) v6i d6 1éch chuan cao nhit (SD
= 1,15), phan anh ring nhiéu sinh vién gip
kho khin vé ha ting cong nghé va k¥ ning
sO. Cac nhom A (Thoéi quen hoc tap), C

Didim trung binh theo nham A-F

(Pat myc tiéu va quan 1y), va E (Chién
luoc hoc tap & tu danh gia) c6 diém trung
binh twong d6i gan nhau (M = 3,65-3,76),
ching minh sinh vién da hinh thanh nén
tang k¥ ning hoc tip cin ban nhung can
phat trién thém. Nhém B (Cac yéu t6 anh
huong dén ning luc ty chi) cho thay su
hd tro tir giang vién va sy tu tin v4i cong
nghé, nhung diém s thap vé ki ning quan
Iy thoi gian va tam 1y lo 4u giao tiép cho
thdy nhiing han ché cta sinh vién. Téng
thé, sinh vién di khai thac tot cong nghé
nhung can giai quyét cac rao can vé quan
Iy thoi gian, tam 1y, va ha tang dé nang
cao nang luyc ty chu hoc tap. Mot chién
lugc phat trién toan dién 1a can thiét, bao
gdm phat huy cong nghé, khuyén khich k¥
ning mém va ting cudng tinh chi dong
trong hoc tap.

D¢ lgech chuln theo nham A-F

Biéu d6 1. Piém trung binh cia 6 nhém A-F  Biéu d6 2. B 1éch chudn cua cac nhom A-F

4.1.2. Két qua phong vin

Phong van bdn giang vién cua bd
mon thyce hanh tiéng giang day hoc phan k§
nang néi tiéng Anh trong méi trudng tryc
tuyén cho thay c6 nhiéu diém tuong dong
va khéc biét trong nhan dinh vé ty ch hoc
tap cua sinh vién. Céc phat hién dugc phan
tich xoay quanh bén chi1 d& chinh: dong luc
hoc tap, nang luc cong ngh¢ sb, moi truong
hoc tip truc tuyén, va cac yéu td anh huong
dén kha nang tu chu khi hoc k¥ ning noi

trén nén tang cac 16p hoc tryc tuyén. Bén

giang vién da chia sé nhimg ¥ kién lién
quan dén ning luc tu chu hoc tap k§ ning
noi tiéng Anh trong moéi truong truc tuyén
chju anh huong boi bdn yéu t6 chinh: dong
luc hoc tap (dac biét la dong luc noi tai gitip
sinh vién kién tri va chi dong), nang luc
cong nghé sd (sinh vién thanh thao cong
nghé d& tién bo hon), méi trudng hoc tap
tryc tuyén (thiét ké khoa hoc va tuong tac
thiic day tinh tu chu), va cac yéu tb ca nhan,
tam 1y (su tu tin, ky luat, va kha nang vuot

qua lo 4u trong giao tiép). Dé ning cao



nang lyc nay, can phdi hop giita dao tao ky
nang s, thiét ké hoc phan hop 1y va hd tro
tam ly cho sinh vién.

Vé yéu té lién quan dén dong luc
hoc tap, cac giang vién cho rﬁng sinh vién
c6 dong lyc hoc tap thuong chu dong
tim kiém co hoi luyén tap noi tiéng Anh,
tham gia thao luan va st dung cac cong
cu nhu ghi 4m, thuyét trinh. “Nhing sinh
vién thic sie yéu thich tiéng Anh thirong
xuyén ty tim co hoi luyén noi voi ban be
hodc sir dung g dung Al dé tr danh gid,
diéu nay givp cdc em tién bé nhanh hon
.7 GV 1. Nguoc lai, nhiéu sinh vién con
hoc ddi pho, chi tham gia khi c6 danh gia,
dan dén thiéu tinh kién tri. V& ning luc
cong nghé sb, ca ba GV déu cho ring c6
su chénh 1éch 16n vé k¥ ning sir dung céc
nén tang hoc tap truc tuyén (LMS, Zoom,
Google Classroom) va cac tmg dung hd
trg hoc ngoai ngtr. Sinh vién thanh thao
cong nghé co thé tu chu diéu chinh tién
do, trong khi sinh vién yéu cong nghé d&
phu thudc. GV2 cho biét: “Cé sinh vién
rat thanh thao trong viéc sw dung LMS,
Zoom, Google Classroom hay cdc ung
dung phat am nhu Elsa Speak, nhung
cting co ban loay hoay voi viéc dang nhap
hodc tai tai liéu.”

Thém vao d6, cac giang vién déu
ddng tinh va cho ring moi trudng hoc
truc tuyén mang lai su linh hoat cho vi¢c
luyén ndi. Tuy nhién, mdt gidng vién dua
ra quan diém moi trudng hoc tip truc
tuyén thiéu twong tac phi ngon ngit, c6 thé
anh huong dén hiéu qua giao tiép va su tap
trung. Giang vién nhén dinh: “Sy thiéu
twong tac phi ngon ngiv (dnh mdt, cir chi,
ngoén ngir co thé) lam giam hiéu qua giao
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tiép va khién sinh vién khé duy tri sy tdp
trung.” GV 3

Trong khi do, tat ca giang vién déu
cho rang yéu t6 tam 1y, lo u giao tiép
va ndi so méc 18i 12 rao can 1on nhét can
trd sy tu chi trong hoc k¥ nang noi tiéng
Anh. Nhiéu sinh vién ngai bat micro hodc
camera, s¢ bi danh gid khi phat am sai,
dan dén tinh trang im ldng trong thao luan.
Tuy nhién, ciing ¢6 ¥ kién cho ring moi
treong truc tuyén co thé giup giam ap luc
so voi 16p hoc truyén thong vi sinh vién
c6 thé chudn bi trude, ghi 4m nhiéu lan
dé chinh sira cac 16i phat am. Mot giang
vién cho ring: “ Phan Ién sinh vién thira
nhan kho khan trong viéc duy tri dong luc
va kiém sodt lo du, do thiéu twong tac tryc
tiép va phan hoi tirc thoi, lam giam hing
thu hoc noi.” GV4

Nhin chung, két qua phong van cho
thiy tu cha hoc tap k¥ nang néi trong moi
truong truc tuyén khong chi phu thude vao
nd luc ca nhan, ma con chiu anh hudng
manh mé& tir moi truong cong nghé, thiét
ké hoc phan va yéu té tim 1y ctia nguoi
hoc. Céc giang vién khang dinh rang dé
nang cao ning lyc ty chu, can dong thoi
thuc day dong luc noi tai, hd tro sinh vién
nang cao niang luc sb va tao moi truong
tam 1y cho viéc luyén néi tiéng Anh.

4.2. Thao ludn

Nghién ctru da tap trung dua ra mot
s6 yéu tb tac dong dén tu chi hoc tap, gém
dong luc hoc tap, nang luc cong nghé s0,
moi trudng hoc tap truc tuyén, quan Iy ban
than va yéu t6 tam ly.

Két qua khao sat cho thiy dong luc
noi tai la yéu td then chdt trong viéc thuc
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déy su tu chu hoc tap. Sinh vién c6 dong
luc ndi tai cao thuong chu dong hon trong
hoc tap, tim kiém co hoi luyén néi, va it
bi rao can tdm ly. Bén canh do, nghién
ctru ciing chi ra sy khac biét o rang vé
ning luc cong nghé sb gitra sinh vién, véi
nhing sinh vién thong thao cong nghé tién
bd nhanh hon trong k¥ ndng Noi. Nang luc
su dung cong nghé trong moi trudng hoc
tap truc tuyén 1a diéu kién can thiét dé tao
ra ty chu trong bdi canh hoc truc tuyén.
Thém vao d6, k¥ nang quan 1y ban than
dong vai trd quan trong trong su ty chu.
Sinh vién biét quan 1y thoi gian va lap ké
hoach hoc tap thuong dat két qua t6t hon.
Yéu t6 tam 1y ciing quyét dinh viéc sinh
vién tu tin hon va tich cuc tham gia vao
hoat dong va luyén tap k¥ nang Noi trong
moi trudng hoc tap truc tuyén, dac biét la
lo au giao tiép va so méc 16i, duge xéc
dinh 13 rao can dang ké. Két qua nay phu
hop vo1 nghién clru cua Ajiza va cOng su
(2024), khi chi ra rang lo au khi noi tiéng
Anh la mt trong nhitng nguyén nhan
chinh khién sinh vién thiéu tu tin va han
ché phat huy ning lyc tu chu. Do vy, sinh
vién can ning cao nang luc ty cha trong
hoc tap va giang vién can hd tro sinh vién
ning cao niang luc sd va tao moi trudng
tich hop cac phan mém cong nghé dé cai
thién k¥ nang néi tiéng Anh.

4.3. Pé xudt gidi phdp

Tur nhiing phat hién trén day, nghién
ctru dé xuat xdy dung md hinh phat trién
nang luc tu cha dya trén dé xuét cac giai
phép sau:

Phat trién dong lyc noi tai

Can thiét ké cac hoat dong hoc tap
gan lién v6i so thich va muc tiéu ca nhan

cta sinh vién. Viéc két hop cac bai tap
giao tiép thyc té va cung cdp phan hoi
mang tinh xay dung c6 thé duy tri dong
luc ctia ngudi hoc va khuyén khich ho chu
dong trong viéc luyén noi.

Néng cao néing lic s6

Pao tao vé k¥ nang sb 1a diéu can
thiét dé trang bi cho sinh vién kha ning
su dung hi¢u qua céc cong cu cong nghé.
Céc budi hudng vé nén tang giao tiép truc
tuyén, ing dung nhan dang giong ndi va
phan mém hoc ngdn ngir, cong cu hoc tap
thong minh nhu Al chatbot, va cac ung
dung luyén phat am, hé thdng phan tich
giong noi, phan mém ghi 4m gitp c4 nhan
hoa qué trinh hoc tap, hd trg sinh vién tu
danh gia va diéu chinh chién lugc hoc tip
theo thoi gian thuec.

Phat trién hé sinh thai hoc tap mo
voi tai nguyén MOOCs, podcast, video,
dién dan trao doi va cong ddng hoc tap sé
mé rong co hoi tiép can kién thirc va rén
luyén k¥ ning noi tiéng Anh.

Xdy dung maoi truong hoc tap truc
tuyén nang dong

Mot 16p hoc truc tuyén nang dong,
tich hgp cac cong cu cong tac, tinh nang
tuong tac va cong dong hoc tdp nhém cé
thé tao co hoi cho sinh vién tham gia tich
cuc. Mo hinh khong gian thao ludn 4o co
thé khuyén khich sy tham gia va giao tiép
hon nita.

Ndng cao ky nang tw quan ly

Sinh vién can dugc huéng din
phat trién cac chién luoc quan ly thoi
gian va thyc hanh dat muc tiéu dé diéu
chinh vi¢c hoc cua minh. Viéc st dung
cac ung dung 1ap ké hoach va lich trinh



luyén tap c6 cau trac co thé giup nguoi
hoc duy tri sy nhat quan trong viéc cai
thién k¥ nang noi.

Téing hiéu qud hé tro ciia gidng vién

Giang vién can cung cip phan hoi
mang tinh c4 nhan hoa va tao ra cic co
héi hoc tap gitp hoc vién tu kiém soat
tién trinh cua minh, tao moi truong hoc
tap, giup xtr 1y cac rao can tam 1y, khuyén
khich su tu tin va tu chu trong hoc tap cua
sinh vién

V. Két luan

Nghién ctru vé ty cha hoc tap k¥
ning noi tiéng Anh cia sinh vién trong
moi treong dao tao truc tuyén di chi ra
rang da phan sinh vién d c6 y thirc tu
hoc, nhung van gdp han ché trong viéc
tu chu luyén tap k¥ ning néi tiéng Anh.
Cac yéu td anh hudng dén muc do tu
chu bao gém dong luc hoc tap, nang luc
cong nghé s6, moi truong hoc tap truc
tuyén va yéu té tam ly. Pong luc hoc
tap, dic biét dong luc ndi tai, 1a yéu t6
quyét dinh giup sinh vién tim kiém co
hoi luyén néi va tham gia hoat dong giao
tiép chi dong. Nang luc cong nghé sb
cling dong vai tro quan trong, véi sinh
vién thanh thao cong nghé c6 xu hudng
thanh cong hon trong viéc nang cao ky
ning noi. Tuy nhién, nhiéu sinh vién gap
khé khan trong viéc st dung cac cong
cu truc tuyén. Moi truong hoc tap truc
tuyén mang lai tinh linh hoat nhung
cling tao ra thach thtc nhu thiéu twong
tac va phan hoi tir giang vién. Yéu tb
tam 1y, nhu lo 4u giao tiép, anh huong
16n dén sy tham gia cia sinh vién trong
céc hoat dong noi tiéng Anh.
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Mic du két qua nghién ctru di lam
sang to nhiéu khia canh, mot sb han ché
van con ton tai. Thir nhat, dit liéu quan sat
va phong vin méi chi tap trung vao mot sb
16p k¥ nang Noi, chua phan anh toan bo
btrc tranh ¢ quy mo6 rong. Thir hai, nghién
ctru chua khai thac sau su khac biét vé gidi
tinh, trinh d0 tiéng Anh dau vao, hodc diéu
kién hoc tap (vi du: tdc do Internet, thiét
bi). Pay 1a nhirng yéu té ¢ thé anh huong
dén mtrc do tu chu nhung chua dugce phan
tich k§. Do d6, cac nghién ctru tiép theo c6
thé mo rong d6i twong, két hop phan tich
dinh luong va dinh tinh, dong thoi xem
xét tac dong cua cac bién sb ca nhan va
moi truong hoc tip cu thé. TAt ca nhiing
yéu t6 nay tao thanh nén tang vimng chic
cho sy phat trién k¥ niang noi tiéng Anh
trong bdi canh hoc tap truc tuyén.
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FOSTERING LEARNER AUTONOMY
IN ENGLISH SPEAKING SKILLS IN ONLINE
EDUCATION IN THE DIGITAL AGE

Nguyen Thi Kim Chi’, Nguyen Thi Thu Huong’, Nguyen Thi Mai Huong’,
Ngo Thi Thanh Thao’

Abstract: In the context of digital transformation, online learning has become an
inevitable trend in higher education. However, developing English-speaking skills, which
is one of the key skills for language majors, remains a major challenge, especially when
learners lack autonomy in their learning process. This study investigates the current situation
and proposes solutions to enhance learner autonomy in improving English-speaking skills
in online environments. A mixed-method approach was adopted, combining a survey of 117
second-year English-major students with in-depth interviews of four lecturers experienced
in online speaking instruction. The findings indicate that although most students recognize
the importance of learner autonomy, they lack specific strategies for time management, goal
setting, and effective use of digital tools. Key influencing factors include motivation and
self-regulation, digital literacy, support from lecturers and online learning communities, and
psychological readiness. The study proposes a model that integrates smart learning tools,
promotes open learning ecosystems, and fosters digital competence. These results highlight
the crucial role of learner autonomy in developing English-speaking skills in the digital era
and offer practical implications for improving the quality of online teaching and learning in
higher education.

Keywords: learner autonomy, digital competence, open learning ecosystem, smart
learning tools
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