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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số,�đào�tạo�trực�tuyến�đã�trở�thành�xu�hướng�tất�
yếu�trong�giáo�dục�đại�học.�Tuy�nhiên,�việc�phát�triển�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh,�một�trong�những�
kỹ�năng�quan�trọng�của�sinh�viên�ngành�ngôn�ngữ,�lại�đặt�ra�nhiều�thách�thức,�đặc�biệt�khi�
người�học�thiếu�khả�năng�tự�chủ�trong�học�tập.�Nghiên�cứu�này�nhằm�phân�tích�thực�trạng�và�
đề�xuất�giải�pháp�nâng�cao�năng�lực�tự�chủ�học�tập�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh�trong�môi�trường�
đào�tạo�trực�tuyến.�Bài�viết�sử�dụng�phương�pháp�kết�hợp,�bao�gồm�khảo�sát�117�sinh�viên�
năm�thứ�2�chuyên�ngành�ngôn�ngữ�Anh�kết�hợp�phỏng�vấn�sâu�4�giảng�viên�có�kinh�nghiệm�

giảng�dạy�trực�tuyến�kỹ�năng�nói.�Kết�quả�cho�thấy,�phần�lớn�sinh�viên�nhận�thức�được�tầm�
quan�trọng�của�tự�chủ�học�tập�nhưng�chưa�có�chiến�lược�cụ�thể�để�quản�lý�thời�gian,�đặt�
mục�tiêu,�và�khai�thác�công�nghệ�hiệu�quả.�Các�yếu�tố�ảnh�hưởng�bao�gồm�động�lực�và�tự�
chủ�học�tập,�kỹ�năng�sử�dụng�nền�tảng�số,�sự�hỗ�trợ�từ�giảng�viên�và�cộng�đồng�học�tập�trực�
tuyến,�yếu�tố�tâm�lý.�Bài�viết�cũng�đưa�ra�đề�xuất�mô�hình�phát�triển�năng�lực�tự�chủ�học�tập�
thông�qua�việc�tích�hợp�các�công�cụ�học�tập�thông�minh,�xây�dựng�hệ�sinh�thái�học�tập�mở,�
và�khuyến�khích�người�học�phát�triển�năng�lực�số.�Những�phát�hiện�này�góp�phần�làm�rõ�vai�
trò�của�tự�chủ�học�tập�trong�phát�triển�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh�thời�đại�số,�đồng�thời�đưa�ra�
gợi�ý�hữu�ích�cho�các�cơ�sở�đào�tạo�nhằm�nâng�cao�chất�lượng�giảng�dạy�và�học�trực�tuyến.

Từ�khóa:�tự�chủ�trong�học�tập,�năng�lực�số,�hệ�sinh�thái�học�tập�mở,�công�cụ�học�tập�thông�minh

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội

I.�Đặt�vấn�đề

Trong� bối� cảnh� toàn� cầu� hóa� và�

chuyển� đổi� số,� đào� tạo� trực� tuyến�đã� trở�

thành�một�xu�hướng�tất�yếu�trong�giáo�dục�

đại�học,�mở�ra�cơ�hội�lớn�cho�việc�dạy�và�

học�ngoại�ngữ,�đặc�biệt�là�tiếng�Anh,�nhờ�

có�sự�phát�triển�của�các�nền�tảng�học�tập�

trực�tuyến�LMS.�Công�nghệ�số�cho�phép�

người�học�tiếp�cận�tài�nguyên�phong�phú,�

tham�gia�các� lớp�học� trực� tuyến� và� thực�

hành�kỹ�năng�nói.�Tuy�nhiên,�đào�tạo�trực�

tuyến� cũng� đối� mặt� với� thách� thức� như�
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thiếu�sự�hỗ�trợ�trực�tiếp�từ�giảng�viên�và�
phản� hồi�phi� ngôn�ngữ,�dẫn� đến�các� rào�
cản� tâm� lý�và�động� lực�ở�người�học.�Tự�

chủ�học�tập�được�xem�là�yếu�tố�then�chốt�
để�nâng�cao�hiệu�quả�học�kỹ�năng�nói�trong�
môi�trường�này.�Theo�Benson�(2011)�,�tự�
chủ�học�tập�là�năng�lực�người�học�tự�chịu�

trách�nhiệm�về�mục�tiêu,�tài�liệu,�phương�
pháp�và�đánh�giá�học�tập.�Quan�niệm�này�
bao� gồm� cả� việc� khai� thác� hiệu� quả� các�
nguồn� lực� công� nghệ� số� để� cải� thiện� kỹ�

năng�giao�tiếp.�Đối�với�kỹ�năng�nói,�tự�chủ�
học�tập�giúp�sinh�viên�vượt�qua�khó�khăn�
tâm�lý,�duy�trì�luyện�tập�và�phát�triển�năng�

lực�giao�tiếp�bền�vững.

Tuy�vậy,�trong�quá�trình�chuyển�đổi�

số,�việc�dạy�và�học�ngoại�ngữ,�đặc�biệt�là�
kỹ�năng�nói�tiếng�Anh,�đối�diện�với�nhiều�
cơ� hội� và� thách� thức�mới.� Sự� phát� triển�

của�hệ�thống�LMS�và�công�cụ�công�nghệ�
số�mang�lại�không�gian�học�tập�linh�hoạt,�
nhưng�cũng� tạo�áp� lực�về�tự�học�và�nhu�
cầu�tự�chủ�của�sinh�viên.�

Mặc� dù� đã� có� nhiều� nghiên� cứu�

quốc�tế�về�mối�liên�hệ�giữa�tự�chủ�học�tập�
và� kỹ� năng� nói� trong�môi� trường� số,� tại�
Việt�Nam�lĩnh�vực�này�vẫn�còn�hạn�chế,�
chủ�yếu�dừng�lại�ở�việc�khảo�sát�chung�về�

thái�độ�học�tập�hoặc�mức�độ�hài�lòng�trong�
học�trực�tuyến.�Các�nghiên�cứu�trong�nước�
chưa�tập�trung�làm�rõ�thực�trạng�năng�lực�

tự�chủ�học�tập�kỹ�năng�nói�của�sinh�viên,�
cũng�như�các�yếu�tố�tác�động�và�giải�pháp�

nâng� cao� năng� lực� này� trong� bối� cảnh�
chuyển�đổi�số.�

Do�vậy,�nghiên�cứu�sẽ�tập�trung�khảo�

sát�thực�trạng�tự�chủ�học�tập�kỹ�năng�nói�
tiếng�Anh�của�sinh�viên�trong�môi�trường�
học�tập�trực�tuyến,�xác�định�các�yếu�tố�ảnh�
hưởng,�và�đề�xuất�giải�pháp�nâng�cao�năng�

lực�tự�chủ.��Nghiên�cứu�cũng�sẽ�làm�rõ�mối�

quan�hệ�giữa�tự�chủ�học�tập,�công�nghệ�số�
và�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh�cũng�như�đánh�
giá�các�kết�quả� thực� tiễn� trong�quá� trình�

dạy�và�học.��Điểm�mới�của�nghiên�cứu�là�

tập�trung�vào�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh�dưới�

góc�nhìn�tự�chủ�học�tập,�sử�dụng�dữ�liệu�từ�

các�câu�hỏi�khảo�sát�và�phỏng�vấn�bán�cấu�

trúc.�Nghiên� cứu� sẽ� góp�phần� làm� rõ�cả�

về�lý�luận�lẫn�thực�tiễn�cho�việc�nâng�cao�

hiệu� quả� đào� tạo�kỹ� năng� nói� tiếng�Anh�

trong� đào� tạo� trực� tuyến� và� đưa� ra� giải�

pháp�thiết�thực�cho�phát�triển�năng�lực�tự�

chủ�trong�giáo�dục�thời�đại�số.

Câu�hỏi�nghiên�cứu

1.�Thực� trạng� năng� lực� tự� chủ�học�

tập�kỹ�năng�nói� tiếng�Anh�của� sinh�viên�

trong�môi�trường�đào�tạo�trực�tuyến�hiện�

nay�như�thế�nào?

2.�Những�yếu�tố�nào�ảnh�hưởng�đến�

khả�năng�tự�chủ�học�tập�kỹ�năng�nói�của�

sinh�viên?

3.� Những� giải� pháp� nào� được� đề�

xuất�để�nâng�cao�năng�lực�tự�chủ�học�tập�

kỹ�năng�nói� tiếng�Anh� trong�môi� trường�

đào�tạo�trực�tuyến�thời�đại�số?

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.�Khái�niệm�tự�chủ�học�tập�

Tự�chủ�học� tập� theo�Holec�(1981),�

là� khả� năng�người� học� chịu� trách�nhiệm�

về�các�quyết�định�trong�quá�trình�học�của�

mình,�bao�gồm�kiểm�soát�nội�dung,�phương�

pháp,�tốc�độ�và�tiến�trình.�Trong�giáo�dục�

trực�tuyến,�tự�chủ�học�tập�là�yêu�cầu�bắt�

buộc,�đòi�hỏi�người�học�phải� tự�thiết� lập�

mục�tiêu,�quản�lý�thời�gian,�lựa�chọn�học�

liệu�và�duy� trì�động� lực.�Phát�triển�năng�

lực�tự�chủ�học�tập�giúp�sinh�viên�nâng�cao�

kỹ�năng�nói�tiếng�Anh�và�khả�năng�học�tập�

suốt�đời�trong�thời�đại�số.

2.2.�Kỹ� năng�nói� tiếng�Anh� trong�

quá�trình�dạy�và�học�

Kỹ�năng� nói� tiếng�Anh,� được� xem�

là�kỹ�năng�ngôn�ngữ�quan�trọng�nhất�phản�

ánh�khả�năng�giao�tiếp�thực�tế,�là�một�quá�
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trình� tương� tác� phức� tạp� bao� gồm� phát�

âm,� từ�vựng,�ngữ�pháp,�lưu�loát,� tổ�chức�

ý�tưởng,�ứng�biến,�lắng�nghe�và�phản�hồi�

nhanh� chóng� (Brown,� 2007).�Người� học�

thường�gặp�khó�khăn�với�kỹ�năng�nói�tiếng�

Anh� do� thiếu� môi� trường� sử� dụng,� ngại�

giao�tiếp,�hạn�chế�vốn�từ�vựng,�ngữ�pháp�

và�tâm�lý�sợ�mắc�lỗi.�Đặc�biệt,�trong�môi�

trường�đào�tạo�trực�tuyến,�các�yếu�tố�này�

càng�rõ�ràng�hơn�khi�thiếu�tương�tác�trực�

tiếp�và�phản�hồi�phi�ngôn�ngữ.�Hiện�nay�

trong�thời�đại�số,�có�rất�nhiều�phần�mềm�

phát�âm�và�AI�đánh�giá�giọng�nói�giúp�rèn�

luyện�kỹ�năng�nói� tiếng�Anh�nhưng�việc�

chủ�động�tiếp�cận�và�sử�dụng�hiệu�quả�của�

người�học�vẫn�còn�nhiều�hạn�chế.�

2.3.� Công� nghệ� số� và� môi� trường�

học�trực�tuyến

Trong�môi�trường�đào�tạo�trực�tuyến,�

tự� chủ�học� tập� là�yếu� tố�then�chốt�quyết�

định� sự� thành� công,�Anderson� (2004)�đã�

chỉ�ra,�khi�người�học�cần�có�khả�năng�tự�

định�hướng� trong� việc�đặt�mục� tiêu,� lựa�

chọn�tài�liệu,�quản�lý�tiến�độ�và�tự�đánh�giá.�

Nghiên� cứu�của�Dinh� và� Phuong� (2024)�

khẳng�định�sinh�viên�có�năng� lực�tự�chủ�

cao�thường�đạt�kết�quả�tốt�hơn�trong�học�

trực�tuyến�và�tận�dụng�hiệu�quả�các�công�

nghệ� số� như�MOOCs.�Do� đó,� việc�nâng�

cao�năng�lực�tự�chủ�học�tập�là�cần�thiết�để�

cải�thiện�hiệu�quả�dạy�và�học�kỹ�năng�nói��

tiếng�Anh�trong�môi�trường�số.

2.4.�Các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�tự�

chủ�học�tập�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh

Động�lực�học� tập,�đặc�biệt� là�động�

lực�nội�tại�(niềm�hứng�thú,�sự�yêu�thích),�

được�xem�là�nền�tảng�giúp�sinh�viên�kiên�

trì�và�duy�trì�luyện�tập�kỹ�năng�nói�tiếng�

Anh�một�cách�bền�vững,�đồng�thời�mang�

lại� hiệu� quả� lâu� dài� hơn� động� lực� ngoại�

tại� (Lamb�&�Arisandy,� 2020).�Ngoài� ra,�

năng� lực�công�nghệ�số�đóng�vai� trò�thiết�

yếu�trong�môi�trường�trực�tuyến,�khi�sinh�

viên�có�khả�năng�sử�dụng�thành�thạo�các�

nền� tảng�LMS,�ứng�dụng� học�ngoại�ngữ�

và�công�cụ�AI�để�chủ�động�luyện�phát�âm,�

theo�dõi�tiến�trình�và�phát�triển�khả�năng�

tự�điều� chỉnh.�Duong� (2021)� chỉ� ra� rằng�

tính� tự�chủ� của�người�học� là�một� giá� trị�

quan�trọng�trong�quá�trình�học�tiếng�Anh,�

ảnh�hưởng�tích�cực�đến�việc�học�của�sinh�

viên.� Bên� cạnh� đó,� môi� trường� học� tập�

trực�tuyến�cũng�có�ảnh�hưởng�quan�trọng,�

việc�thiết�kế�các�bài�giảng�số�trên�hệ�thống�

LMS,��học�liệu�chất�lượng,�sự�phản�hồi�kịp�

thời�từ�giảng�viên�và�mức�độ�tương�tác�với�

cộng�đồng�học�trực�tuyến�đều�có�thể�gia�

tăng�sự� tự� tin�cũng�như�động�lực� tự�chủ�

của�sinh�viên�trong�quá�trình�rèn�luyện�kỹ�

năng�nói�tiếng�Anh.�Kỹ�năng�quản�lý�bản�

thân,� bao� gồm� quản� lý� thời� gian,� lập� kế�

hoạch� học� tập,� tự� theo�dõi,�được�xem� là�

yếu�tố�then�chốt�giúp�người�học�đặt�mục�

tiêu�rõ�ràng,�điều�chỉnh�chiến�lược�và�đánh�

giá�tiến�bộ,�từ�đó�nâng�cao�hiệu�quả�tự�học�

kỹ�năng�nói�(Pham,�2022).�Cuối�cùng,�yếu�

tố�tâm�lý�cũng�tác�động�mạnh�mẽ:�sợ�mắc�

lỗi� và� lo� âu� giao� tiếp� thường� là� rào� cản�

lớn�trong�luyện�nói�tiếng�Anh;�do�đó,�việc�

nâng�cao�sự�tự�tin�và�tạo�môi�trường�hỗ�trợ�

tâm�lý�tích�cực�được�coi�là�điều�kiện�cần�

thiết�để�phát� triển� tự�chủ�học� tập� (Ajiza,�

Rahayu,�Setiawati,�&�Deswarni,�2024)

2.5.� Các� nghiên� cứu� liên� quan�

trong�và�ngoài�nước

Các�nghiên�cứu�trong�và�ngoài�nước�
đều�khẳng�định�vai�trò�then�chốt�của�tự�chủ�
học�tập�và�học�tập�tự�điều�chỉnh�trong�đào�
tạo� ngoại� ngữ� trực� tuyến.�Công� nghệ� số�
mở�ra�cơ�hội�tự�học�phong�phú,�tuy�nhiên�
việc�ứng�dụng�công�nghệ�thành�công�còn�
phụ�thuộc�vào�khả�năng�tự�điều�chỉnh�của�

người� học� (Godwin-Jones,� 2019).�Trong�
môi�trường�kết�hợp�và�đảo�ngược,�học�tập�
tự�điều�chỉnh�đặc�biệt�quan�trọng�cho�các�
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hoạt� động� ngoài� lớp�học,� giúp� sinh�viên�

lập� kế�hoạch,� theo�dõi�và�sử�dụng�chiến�

lược� hiệu� quả.� Khả� năng� tự� điều� chỉnh,�

học�tập�tự�điều�chỉnh�trong�đào�tạo�ngoại�

ngữ� trực� tuyến� có�mối� liên� hệ�mật� thiết�

và�là�yếu�tố�quyết�định�phát�triển�kỹ�năng�

ngôn�ngữ,�đặc�biệt�là�kỹ�năng�nói�(Xu�&�

cộng�sự,�2022).�Tại�Việt�Nam,� sinh�viên�

nhận� thức� được� tầm� quan� trọng� của� tự�

chủ�nhưng�còn�thiếu�kỹ�năng�quản�lý�thời�

gian,� tự�đánh�giá� (Nguyen�&�Gu,�2022).�

Vì�vậy,�nghiên�cứu�được�thực�hiện�nhằm�

giải�quyết�khoảng�trống�về�các�giải�pháp�

can� thiệp� tập� trung� vào� ứng� dụng� công�

nghệ� để�phát� triển�kỹ� năng�nói� cho�sinh�

viên� ngành� ngôn� ngữ� trong� môi� trường�

đào�tạo�trực�tuyến�tại�trường�đại�học�Mở�

Hà� Nội.�Như� vậy,�mặc� dù� đã� có� nghiên�

cứu�quốc�tế�về�tự�chủ�học�tập�nhưng�chưa�

có� nhiều� công� trình� kiểm� chứng� bằng�

thực�nghiệm�về�tự�chủ�trong�học�tập�ở�bối�

cảnh�Việt�Nam,�đặc�biệt�đối�với�sinh�viên�

e-learning� chuyên� ngành�Ngôn� ngữ�Anh�

và� kỹ� năng�nói.�Điều� này� tạo� ra�khoảng�

trống�mà�nghiên�cứu�muốn�làm�rõ.����

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

3.1.�Đối�tượng�nghiên�cứu

Đối�tượng�khảo�sát�là�117�sinh�viên�

ngành�Ngôn�ngữ�Anh�đang�theo�học�trong�

môi�trường�đào� tạo�trực�tuyến� tại� trường�

đại�học�Mở�Hà�Nội.�Mẫu�nghiên�cứu�được�

lựa� chọn� theo� phương� pháp� chọn� mẫu�

thuận� tiện,� bao� gồm� 117� sinh� viên� năm�

2�năm�học�2025-2026� �ngành�Ngôn�ngữ�

Anh,�với�tiêu�chí�đã�hoàn�thành�tối�thiểu�

hai�học�phần�kỹ�năng�nói�trực�tuyến�và�có�

kinh�nghiệm�học�trực�tuyến,�Đây�là�nhóm�

sinh�viên�thường�xuyên�tham�gia�các�học�

phần� kỹ� năng�Nói� trên� nền� tảng� các� lớp�

học�trực�tuyến�và�sử�dụng�công�cụ�hỗ�trợ�

số.� Sau� khi� hoàn� thành� khóa� học,� sinh�

viên� ngành� ngôn� ngữ� Anh� cần� tiếp� tục�

phát�triển�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh�để�phục�

vụ�cho�nhu�cầu�học�thuật,�nghề�nghiệp�và�

hội�nhập�quốc�tế,�do�đó�việc�khảo�sát�mức�

độ�tự�chủ�học�tập�kỹ�năng�này�trong�môi�

trường� trực� tuyến� có� ý� nghĩa� thiết� thực.�

Bên�cạnh�đó,�bốn�giảng�viên�đến�từ�tổ�bộ�

môn�thực�hành� tiếng,�có�kinh�nghiệm�và�

mức�độ�tiếp�cận�với�công�việc�giảng�dạy�

trực� tuyến�như�nhau� được�mời� tham�gia�

phỏng�vấn�trực�tiếp�góp�phần�phản�ánh�đa�

dạng�các�khía�cạnh�của�vấn�đề�nghiên�cứu.

3.2.�Thiết�kế�nghiên�cứu

Nghiên�cứu�đã�sử�dụng�phương�pháp�

tiếp� cận� kết� hợp� giữa� phương� pháp� định�

lượng�và�phương�pháp�định�tính�nhằm�đảm�

bảo�tính�đa�chiều�và�độ�tin�cậy�của�dữ�liệu�.�

Khảo�sát�dựa�trên�phương�pháp�định�lượng�

được� tiến� hành� với� sự� tham� gia� của� 117�

sinh�viên�ngành�ngôn�ngữ�Anh�đang�theo�

học�trong�môi�trường�đào�tạo�trực�tuyến�tại�

trường�đại�học�Mở�Hà�Nội.��Bảng�hỏi�gồm�

30�câu�hỏi�được�thiết�kế�dựa�trên�các�thang�

đo�về�tự�chủ�học�tập�và�kỹ�năng�nói�tiếng�

Anh� (tham�khảo� từ�Benson,� 2011).�Bảng�

hỏi�bao�gồm�6�nhóm�câu�hỏi�được�thiết�kế�

theo�thang�đo�Likert�5�mức�(1�-�Hoàn�toàn�

không�đồng�ý�đến�5� -�Hoàn�toàn�đồng�ý)�

và�được�đánh�mã�từ�nhóm�A-F,�nhằm�khảo�

sát�mức�độ�tự�chủ�và�thói�quen�học�tập�(5�

câu),�các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tự�

chủ�(5�câu),�đặt�mục�tiêu�&�quản�lý�học�tập�

(5�câu),�sử�dụng�công�nghệ�&�công�cụ�học�

tập�(5�câu),�chiến�lược�học�tập�&�tự�đánh�

giá� (5�câu)�và�những�khó�khăn�trong�quá�

trình�học�trực�tuyến�(5�câu).�Bảng�hỏi�được�

phân�phối�và�thu�thập�trực�tuyến�thông�qua�

Google�Forms,�gửi�qua�email�và�hệ�thống�

LMS�trong�thời�gian�tháng�8�năm�2025.�Để�

đảm�bảo�độ�tin�cậy�của�công�cụ�khảo�sát,�

bảng�hỏi�gồm�30�mục�được�kiểm�định�bằng�

hệ�số�Cronbach’s�Alpha.�Kết�quả�phân�tích�

cho�thấy�hệ�số�α�=�,979,�thể�hiện�mức�độ�

nhất�quán�rất�cao,�khẳng�định�thang�đo�phù�

hợp�để�sử�dụng�cho�các�phân�tích�thống�kê.
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Phương�pháp�định�tính�dựa�trên�các�

cuộc�phỏng�vấn�bán�cấu�trúc.�Các�tác�giả�

đã�phỏng�vấn�trực�tiếp�4�giảng�viên�giảng�

dạy�học�phần�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh,�nhằm�

khai�thác�sâu�hơn�trải�nghiệm�học�tập,�cảm�

nhận� về�môi� trường�dạy� học� trực� tuyến,�

cũng�như�các�yếu� tố�ảnh�hưởng�đến�khả�

năng�tự�chủ�khi�học�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh�

trên�nền�tảng�các�lớp�học�trực�tuyến�LMS.�

Bốn�câu�hỏi�phỏng�vấn�như�sau:�

1.�Theo�thầy/cô,�động�lực�học�tập�của�

sinh�viên�trong�quá�trình�rèn�luyện�kỹ�năng�

nói�tiếng�Anh�trực�tuyến�thể�hiện�ở�những�

khía�cạnh�nào?�Yếu�tố�nào�có�ảnh�hưởng�

lớn�nhất�đến�việc�duy�trì�động�lực�này?

2.��Thầy/cô�đánh�giá�như�thế�nào�về�

năng� lực�sử�dụng�công�nghệ�số�của�sinh�

viên� (LMS,� Zoom,� Google� Meet,� ứng�

dụng�học�tập�khác)�trong�việc�hỗ�trợ�phát�

triển�kỹ�năng�nói�và�khả�năng�tự�chủ?

3.�Theo�thầy/cô,�môi�trường�học�tập�

trực�tuyến�hiện�nay�(bao�gồm�tài�nguyên�

học�tập,�cộng�đồng�học�tập,�và�sự�hỗ�trợ�

của�giảng�viên)�đã�tạo�điều�kiện�thuận�lợi�

như�thế�nào�cho�sinh�viên�trong�việc�rèn�

luyện�kỹ�năng�nói?

4.�Dựa�trên�kinh�nghiệm�của�thầy/cô,�

những�yếu�tố�nào�(tâm�lý,�kỹ�năng�quản�lý�

thời�gian,�sự�hỗ�trợ�từ�giảng�viên,�bạn�học,�

công� cụ�công�nghệ,� v.v.)�ảnh�hưởng�đến�

khả�năng�tự�chủ�của�sinh�viên�trong�việc�
luyện�nói�tiếng�Anh�trực�tuyến?

3.3.�Phân�tích�dữ�liệu

Định� lượng:� Dữ� liệu� từ� bảng� hỏi�
được� xử� lý� bằng� phần�mềm� SPSS.� Các�

bước�phân�tích�bao�gồm�thống�kê�mô�tả,�
phân�tích�độ�tin�cậy�thang�đo,�và�kiểm�định�

mối�quan�hệ� giữa� các�yếu� tố� ảnh� hưởng�
đến�tự�chủ�học�tập�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh

Định� tính:�Dữ� liệu�phỏng�vấn�được�
mã�hóa,�phân�loại�theo�chủ�đề�nhằm�bổ�sung�
và�làm�rõ�kết�quả�phân�tích�định�lượng.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1.�Kết�quả�nghiên�cứu

4.1.1.�Kết�quả�khảo�sát

Bảng�1.�Thống�kê�độ�tin�cậy

Trước�tiên,�kết�quả�phân�tích�độ�tin�

cậy�của�thang�đo�được�thể�hiện�trong�Bảng�

1.�Cụ�thể,�hệ�số�Cronbach’s�Alpha�cho�30�

biến�quan�sát�đạt�,979,�và�con�số�này�vượt�

xa� ngưỡng� chấp� nhận� thông� thường� là�

0,70.�Do�đó,�kết�quả�này�chứng�tỏ�công�cụ�

khảo�sát�có�độ�tin�cậy� rất�cao,�đồng�thời�

bảo�đảm�tính�chính�xác�và�ổn�định�cho�các�

phân�tích�kế�tiếp.

Bảng�2.�Nhóm�A-�Mức�độ�tự�chủ�và�thói�

quen�học�tập

Bảng�3.�Nhóm�B-�Các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�

năng�lực�tự�chủ
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Trên�đây�là�số�liệu�thống�kê�các�câu�

hỏi�khảo�sát�nhóm�A�và�B.�Nhóm�A�khảo�

sát� thói� quen� học� tập� của� sinh� viên� với�

5�biến�quan�sát�và�117�mẫu.�Điểm�trung�

bình�từ�3,58�đến�3,69,�độ�lệch�chuẩn�xấp�

xỉ� 1,00-1,10� cho� thấy� thói� quen� học� tập�

tiếng�Anh�ở�mức�khá�với�sự�tham�gia�lớp�

học� trực� tuyến�thấp�hơn�so�với� tham�gia�

hoạt� động�nhóm.�Nhóm�B� tập� trung�vào�

yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tự�chủ,�với�

điểm�trung�bình�từ�3,54�đến�4,01,�độ�lệch�

chuẩn�0,83-1,15,�cho� thấy�sự�chênh�lệch�

đáng�kể,�đặc�biệt�ở�hỗ�trợ�từ�giảng�viên�và�

kỹ�năng�sử�dụng�công�nghệ.�

Bảng�4.�Nhóm�C�-��Đặt�mục�tiêu�&�quản�lý�

học�tập

Bảng�5.�Nhóm�D�-��Sử�dụng�công�nghệ�&�

công�cụ�học�tập

Số� liệu� thống� kế� các� câu�hỏi� khảo�

sát�nhóm�C�xem�xét�kỹ�năng�đặt�mục�tiêu�

và� quản� lý� học� tập,� với�điểm� trung�bình�

từ�3,66�đến�3,74,�độ�lệch�chuẩn�dao�động�

1,00-1,02,�khá�ổn�định,�cho�thấy�sinh�viên�

có�năng�lực�tự�điều�chỉnh�tốt�nhưng�cần�cải�

thiện�kế�hoạch�học�tập.�Nhóm�D�phản�ánh�

sự�sử�dụng�công�nghệ�với�điểm�trung�bình�

cao�nhất�từ�3,85�đến�4,08,�độ�lệch�chuẩn�

thấp�hơn�các�nhóm�khác�(0,83-0,93),�cho�

thấy�sinh�viên�sử�dụng�thường�xuyên�các�

phần�mềm�công�nghệ�trong�học�tập.

Bảng�6.�Nhóm�E�-�Chiến�lược�học�tập�&�tự�

đánh�giá

Bảng�7.�Nhóm�F�-�Khó�khăn�trong�quá�trình�

học�trực�tuyến

Nhóm� E� gồm� 5� biến,� trong� đó� 4�

biến� có�N�=� 117,�một� biến� có�N�=� 116.�

Điểm�trung�bình�3,58-3,76,�Std.�Deviation�

khoảng�0,95-0,99.�Điểm�cao�nhất�là�“theo�

dõi� tiến� bộ� dài� hạn”� (M� =� 3,76;� SD� =�

0,95),� cho�thấy�sinh�viên�có�ý� thức�đánh�

giá�sự�phát�triển�của�bản�thân.�Tuy�nhiên,�

điểm�thấp�nhất�là�“thường�xuyên�đặt�câu�

hỏi�hoặc�phản�hồi�cho�giảng�viên”� (M�=�

3,58;�SD�=�0,99),�phản�ánh�sự� thiếu�chủ�

động� trong� tương� tác� hai� chiều.� Nhìn�

chung,�sinh�viên�khá�mạnh�về�tự�đánh�giá,�

nhưng�cần�cải�thiện�kỹ�năng�trao�đổi�học�

thuật�với�giảng�viên.�Cuối�cùng,�Nhóm�F�

chỉ�ra�các�khó�khăn�trong�học�trực�tuyến�

với�điểm�trung�bình�thấp�từ�3,19�đến�3,72�
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và�độ�lệch�chuẩn�cao�nhất�(1,01-1,19),�cho�

thấy�thách�thức�lớn�về�việc�mất�tập�trung�

và�các�vấn�đề�liên�quan�đến�công�nghệ.�

Kết�quả�phân�tích�tại�biểu�đồ�1�và�2�

dưới�đây�cho�thấy�năng�lực�tự�chủ�học�tập�

kỹ�năng�nói� tiếng�Anh� trong�môi� trường�

trực� tuyến�của� sinh�viên�có� sự�phân�hóa�

rõ�rệt�giữa�các�nhóm�yếu�tố.�Nhóm�D�(Sử�

dụng�công�nghệ�và�công�cụ)�nổi�bật�với�

điểm�trung�bình�cao�nhất�(M�=�3,95)�và�độ�

lệch�chuẩn�thấp�nhất�(SD�=�0,88),�chỉ�ra�

rằng�đa�số�sinh�viên�có�khả�năng�sử�dụng�

công�nghệ�phục�vụ�học�tập�ở�mức�độ�thành�

thạo.� Ngược� lại,� nhóm� F� (Khó� khăn� và�

thách�thức)�đạt�điểm�trung�bình�thấp�nhất�

(M�=�3,34)�với�độ�lệch�chuẩn�cao�nhất�(SD�

=�1,15),�phản�ánh�rằng�nhiều�sinh�viên�gặp�

khó�khăn�về�hạ�tầng�công�nghệ�và�kỹ�năng�

số.�Các� nhóm�A� (Thói� quen� học� tập),�C�

(Đặt� mục� tiêu� và� quản� lý),� và� E� (Chiến�

lược�học�tập�&�tự�đánh�giá)�có�điểm�trung�

bình�tương�đối�gần�nhau�(M�≈�3,65-3,76),�

chứng�minh�sinh�viên�đã�hình� thành�nền�

tảng�kỹ�năng�học�tập�căn�bản�nhưng�cần�

phát�triển�thêm.�Nhóm�B�(Các�yếu�tố�ảnh�

hưởng�đến�năng� lực� tự�chủ)�cho� thấy�sự�

hỗ�trợ�từ�giảng�viên�và�sự�tự�tin�với�công�

nghệ,�nhưng�điểm�số�thấp�về�kỹ�năng�quản�

lý�thời�gian�và�tâm�lý�lo�âu�giao�tiếp�cho�

thấy� những�hạn�chế� của� sinh�viên.�Tổng�

thể,�sinh�viên�đã�khai�thác�tốt�công�nghệ�

nhưng�cần�giải�quyết�các�rào�cản�về�quản�

lý� thời� gian,� tâm� lý,� và�hạ� tầng� để�nâng�

cao� năng� lực� tự� chủ� học� tập.�Một� chiến�

lược�phát�triển�toàn�diện�là�cần�thiết,�bao�

gồm�phát�huy�công�nghệ,�khuyến�khích�kỹ�

năng�mềm�và� tăng� cường� tính� chủ�động�

trong�học�tập.

Biểu�đồ�1.�Điểm�trung�bình�của�6�nhóm�A-F Biểu�đồ�2.�Độ�lệch�chuẩn�của�các�nhóm�A-F

4.1.2.�Kết�quả�phỏng�vấn

Phỏng� vấn� bốn� giảng� viên� của� bộ�

môn�thực�hành�tiếng�giảng�dạy�học�phần�kỹ�

năng�nói� tiếng�Anh�trong�môi�trường�trực�

tuyến�cho�thấy�có�nhiều�điểm�tương�đồng�

và�khác�biệt�trong�nhận�định�về�tự�chủ�học�

tập�của�sinh�viên.�Các�phát�hiện�được�phân�

tích�xoay�quanh�bốn�chủ�đề�chính:�động�lực�

học�tập,�năng�lực�công�nghệ�số,�môi�trường�

học�tập�trực�tuyến,�và�các�yếu�tố�ảnh�hưởng�

đến�khả�năng�tự�chủ�khi�học�kỹ�năng�nói�

trên�nền�tảng�các�lớp�học�trực�tuyến.�Bốn�

giảng� viên� đã� chia� sẻ� những� ý� kiến� liên�

quan�đến�năng�lực�tự�chủ�học�tập�kỹ�năng�

nói�tiếng�Anh�trong�môi�trường�trực�tuyến�

chịu�ảnh�hưởng�bởi�bốn�yếu�tố�chính:�động�

lực�học�tập�(đặc�biệt�là�động�lực�nội�tại�giúp�

sinh�viên�kiên� trì� và�chủ�động),�năng� lực�

công� nghệ� số� (sinh� viên� thành� thạo�công�

nghệ�dễ�tiến�bộ�hơn),�môi�trường�học�tập�

trực�tuyến�(thiết�kế�khóa�học�và�tương�tác�

thúc�đẩy�tính�tự�chủ),�và�các�yếu�tố�cá�nhân,�

tâm�lý�(sự�tự�tin,�kỷ�luật,�và�khả�năng�vượt�

qua� lo� âu� trong� giao� tiếp).� Để� nâng� cao�
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năng�lực�này,�cần�phối�hợp�giữa�đào�tạo�kỹ�

năng�số,�thiết�kế�học�phần�hợp�lý�và�hỗ�trợ�

tâm�lý�cho�sinh�viên.

Về� yếu� tố� liên� quan� đến� động� lực�

học�tập,�các�giảng�viên�cho�rằng�sinh�viên�

có� động� lực� học� tập� thường� chủ� động�

tìm�kiếm�cơ�hội�luyện�tập�nói�tiếng�Anh,�

tham�gia� thảo� luận� và� sử� dụng�các�công�

cụ�như�ghi�âm,�thuyết�trình.“Những�sinh�

viên� thực�sự�yêu� thích� tiếng�Anh� thường�

xuyên�tự�tìm�cơ�hội� luyện�nói�với�bạn�bè�

hoặc�sử�dụng�ứng�dụng�AI�để�tự�đánh�giá,�

điều�này�giúp�các�em�tiến�bộ�nhanh�hơn�

.”�GV�1.� �Ngược�lại,�nhiều�sinh�viên�còn�

học�đối�phó,�chỉ�tham�gia�khi�có�đánh�giá,�

dẫn� đến� thiếu� tính� kiên� trì.�Về� năng� lực�

công�nghệ�số,�cả�ba�GV�đều�cho�rằng�có�

sự�chênh�lệch�lớn�về�kỹ�năng�sử�dụng�các�

nền�tảng�học�tập�trực�tuyến�(LMS,�Zoom,�

Google� Classroom)� và� các� ứng� dụng� hỗ�

trợ�học� ngoại� ngữ.� Sinh� viên� thành� thạo�

công� nghệ� có� thể� tự� chủ�điều� chỉnh� tiến�

độ,�trong�khi�sinh�viên�yếu�công�nghệ�dễ�

phụ� thuộc.�GV2�cho� biết:�“Có�sinh�viên�

rất� thành� thạo� trong� việc� sử� dụng�LMS,�

Zoom,� Google� Classroom� hay� các� ứng�

dụng� phát� âm� như� Elsa� Speak,� nhưng�

cũng�có�bạn�loay�hoay�với�việc�đăng�nhập�

hoặc�tải�tài�liệu.”

Thêm� vào� đó,� các� giảng� viên� đều�

đồng� tình� và� cho� rằng� � môi� trường� học�

trực�tuyến�mang�lại�sự�linh�hoạt�cho�việc�

luyện�nói.�Tuy�nhiên,�một�giảng�viên�đưa��

ra� quan� điểm� môi� trường� học� tập� trực�

tuyến�thiếu�tương�tác�phi�ngôn�ngữ,�có�thể�

ảnh�hưởng�đến�hiệu�quả�giao�tiếp�và�sự�tập�

trung.�Giảng� viên� � nhận�định:�“Sự� thiếu�

tương�tác�phi�ngôn�ngữ�(ánh�mắt,�cử�chỉ,�

ngôn�ngữ�cơ�thể)�làm�giảm�hiệu�quả�giao�

tiếp�và�khiến�sinh�viên�khó�duy�trì�sự�tập�

trung.”�GV�3

Trong�khi�đó,�tất�cả�giảng�viên�đều�

cho� rằng� yếu� tố� tâm� lý,� lo� âu� giao� tiếp�

và�nỗi�sợ�mắc�lỗi�là�rào�cản�lớn�nhất�cản�

trở�sự�tự�chủ�trong�học�kỹ�năng�nói�tiếng�

Anh.�Nhiều�sinh�viên�ngại�bật�micro�hoặc�

camera,� sợ� bị� đánh� giá� khi� phát� âm� sai,�

dẫn�đến�tình�trạng�im�lặng�trong�thảo�luận.�

Tuy�nhiên,�cũng�có�ý�kiến�cho� rằng�môi�

trường�trực�tuyến�có�thể�giúp�giảm�áp�lực�

so�với� lớp�học�truyền� thống�vì� sinh�viên�

có� thể� chuẩn� bị� trước,� ghi� âm�nhiều� lần�

để�chỉnh�sửa�các� lỗi�phát�âm.�Một�giảng�

viên�cho�rằng:�“�Phần�lớn�sinh�viên�thừa�

nhận�khó�khăn�trong�việc�duy�trì�động�lực�

và�kiểm�soát�lo�âu,�do�thiếu�tương�tác�trực�

tiếp�và�phản�hồi�tức�thời,�làm�giảm�hứng�

thú�học�nói.”�GV4�

Nhìn�chung,�kết�quả�phỏng�vấn�cho�

thấy�tự�chủ�học�tập�kỹ�năng�nói�trong�môi�

trường�trực�tuyến�không�chỉ�phụ�thuộc�vào�

nỗ� lực�cá� nhân,�mà� còn� chịu�ảnh� hưởng�

mạnh�mẽ�từ�môi�trường�công�nghệ,�thiết�

kế� học�phần�và�yếu� tố� tâm� lý�của�người�

học.�Các� giảng�viên� khẳng�định� rằng�để�

nâng�cao�năng� lực�tự�chủ,�cần�đồng�thời�

thúc�đẩy�động�lực�nội�tại,�hỗ�trợ�sinh�viên�

nâng� cao�năng� lực�số�và� tạo�môi� trường�

tâm�lý�cho�việc�luyện�nói�tiếng�Anh.

4.2.�Thảo�luận

Nghiên�cứu�đã�tập�trung�đưa�ra�một�

số�yếu�tố�tác�động�đến�tự�chủ�học�tập,�gồm�

động�lực�học�tập,�năng�lực�công�nghệ�số,�

môi�trường�học�tập�trực�tuyến,�quản�lý�bản�

thân�và�yếu�tố�tâm�lý.

Kết�quả�khảo�sát�cho�thấy�động�lực�

nội�tại�là�yếu�tố�then�chốt�trong�việc�thúc�
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đẩy�sự�tự�chủ�học�tập.�Sinh�viên�có�động�

lực�nội�tại�cao�thường�chủ�động�hơn�trong�

học� tập,�tìm�kiếm�cơ�hội� luyện�nói,�và�ít�

bị� rào� cản� tâm� lý.� Bên� cạnh� đó,� nghiên�

cứu� cũng� chỉ� ra� sự� khác� biệt� rõ� ràng� về�

năng�lực�công�nghệ�số�giữa�sinh�viên,�với�

những�sinh�viên�thông�thạo�công�nghệ�tiến�

bộ�nhanh�hơn�trong�kỹ�năng�Nói.�Năng�lực�

sử�dụng�công�nghệ�trong�môi�trường�học�

tập�trực�tuyến�là�điều�kiện�cần�thiết�để�tạo�

ra� tự�chủ� trong�bối� cảnh�học� trực� tuyến.�

Thêm�vào�đó,��kỹ�năng�quản�lý�bản�thân�

đóng�vai� trò�quan�trọng� trong�sự� tự�chủ.�

Sinh�viên�biết�quản�lý�thời�gian�và�lập�kế�

hoạch�học�tập�thường�đạt�kết�quả�tốt�hơn.�

Yếu� tố�tâm� lý�cũng�quyết�định�việc�sinh�

viên� tự� tin�hơn�và�tích�cực�tham�gia�vào�

hoạt�động�và�luyện�tập�kỹ�năng�Nói�trong�

môi�trường�học�tập�trực�tuyến,�đặc�biệt�là�

lo� âu� giao� tiếp� và� sợ�mắc� lỗi,� được� xác�

định�là�rào�cản�đáng�kể.�Kết�quả�này�phù�

hợp�với�nghiên�cứu�của�Ajiza�và�cộng�sự�

(2024),�khi�chỉ�ra�rằng�lo�âu�khi�nói�tiếng�

Anh� là� một� trong� những� nguyên� nhân�

chính�khiến�sinh�viên�thiếu�tự�tin�và�hạn�

chế�phát�huy�năng�lực�tự�chủ.�Do�vậy,�sinh�

viên�cần�nâng�cao�năng�lực�tự�chủ�trong�

học�tập�và�giảng�viên�cần�hỗ�trợ�sinh�viên�

nâng� cao�năng� lực� số�và� tạo�môi� trường�

tích�hợp�các�phần�mềm�công�nghệ�để�cải�

thiện�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh.

4.3.�Đề�xuất�giải�pháp

Từ�những�phát�hiện�trên�đây,�nghiên�

cứu�đề�xuất�xây�dựng��mô�hình�phát�triển�

năng�lực�tự�chủ�dựa�trên�đề�xuất�các�giải�

pháp�sau:�

Phát�triển�động�lực�nội�tại

Cần� thiết�kế�các�hoạt�động�học�tập�

gắn�liền�với�sở�thích�và�mục�tiêu�cá�nhân�

của� sinh� viên.� Việc� kết� hợp� các� bài� tập�

giao� tiếp� thực� tế� và� cung� cấp� phản� hồi�

mang� tính�xây�dựng�có� thể� duy� trì�động�

lực�của�người�học�và�khuyến�khích�họ�chủ�

động�trong�việc�luyện�nói.

Nâng�cao�năng�lực�số

Đào� tạo�về�kỹ�năng�số� là�điều�cần�

thiết�để� trang� bị� cho� sinh�viên� khả�năng�

sử�dụng�hiệu�quả�các�công�cụ�công�nghệ.�

Các�buổi�hướng�về�nền�tảng�giao�tiếp�trực�

tuyến,�ứng�dụng�nhận�dạng�giọng�nói�và�

phần�mềm�học�ngôn�ngữ,�công�cụ�học�tập�

thông�minh� như�AI� chatbot,� và� các� ứng�

dụng� luyện� phát� âm,� hệ� thống�phân� tích�

giọng�nói,�phần�mềm�ghi�âm�giúp�cá�nhân�

hóa�quá�trình�học�tập,�hỗ�trợ�sinh�viên�tự�

đánh�giá�và�điều�chỉnh�chiến�lược�học�tập�

theo�thời�gian�thực.�

Phát� triển� hệ� sinh� thái� học� tập�mở�

với� tài� nguyên�MOOCs,� podcast,� video,�

diễn�đàn�trao�đổi�và�cộng�đồng�học�tập�sẽ�

mở�rộng�cơ�hội�tiếp�cận�kiến�thức�và�rèn�

luyện�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh.

Xây� dựng�môi� trường�học� tập� trực�

tuyến�năng�động

Một�lớp�học�trực�tuyến�năng�động,�

tích�hợp�các�công�cụ�cộng�tác,�tính�năng�

tương�tác�và�cộng�đồng�học�tập�nhóm�có�

thể�tạo�cơ�hội�cho�sinh�viên�tham�gia�tích�

cực.�Mô�hình�không�gian�thảo�luận�ảo�có�

thể�khuyến�khích�sự�tham�gia�và�giao�tiếp�

hơn�nữa.

Nâng�cao�kỹ�năng�tự�quản�lý

Sinh� viên� cần� được� hướng� dẫn�

phát� triển� các� chiến� lược� quản� lý� thời�

gian�và�thực�hành�đặt�mục� tiêu�để�điều�

chỉnh�việc�học�của�mình.�Việc�sử�dụng�

các�ứng�dụng�lập�kế�hoạch�và�lịch�trình�
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luyện�tập�có�cấu�trúc�có�thể�giúp�người�

học�duy� trì� sự�nhất�quán�trong�việc�cải�

thiện�kỹ�năng�nói.

Tăng�hiệu�quả�hỗ�trợ�của�giảng�viên

Giảng� viên� cần� cung� cấp�phản� hồi�

mang� tính� cá� nhân� hóa� và� tạo� ra�các� cơ�

hội� học� tập� giúp� học� viên� tự� kiểm� soát�

tiến� trình� của�mình,� tạo�môi� trường� học�

tập,�giúp�xử�lý�các�rào�cản�tâm�lý,�khuyến�

khích�sự�tự�tin�và�tự�chủ�trong�học�tập�của�

sinh�viên�

V.�Kết�luận

Nghiên�cứu� về� tự�chủ� học� tập� kỹ�

năng�nói�tiếng�Anh�của�sinh�viên�trong�

môi�trường�đào�tạo�trực�tuyến�đã�chỉ�ra�

rằng�đa�phần�sinh�viên�đã�có�ý� thức� tự�

học,�nhưng�vẫn�gặp�hạn�chế� trong�việc�

tự�chủ�luyện�tập�kỹ�năng�nói�tiếng�Anh.�

Các� yếu� tố� ảnh� hưởng� đến�mức� độ� tự�

chủ�bao�gồm�động�lực�học�tập,�năng�lực�

công� nghệ� số,�môi� trường� học� tập� trực�

tuyến� và� yếu� tố� tâm� lý.� Động� lực� học�

tập,�đặc�biệt�động�lực�nội� tại,� là�yếu� tố�

quyết� định� giúp� sinh� viên� tìm� kiếm� cơ�

hội�luyện�nói�và�tham�gia�hoạt�động�giao�

tiếp� chủ� động.� Năng� lực� công� nghệ� số�

cũng� đóng�vai� trò�quan� trọng,�với� sinh�

viên�thành�thạo�công�nghệ�có�xu�hướng�

thành�công�hơn�trong�việc�nâng�cao�kỹ�

năng�nói.�Tuy�nhiên,�nhiều�sinh�viên�gặp�

khó� khăn� trong� việc� sử� dụng� các� công�

cụ� trực� tuyến.�Môi� trường�học� tập� trực�

tuyến� mang� lại� tính� linh� hoạt� nhưng�

cũng� tạo�ra�thách�thức�như�thiếu�tương�

tác� và� phản� hồi� từ� giảng� viên.�Yếu� tố�

tâm� lý,�như� lo�âu�giao� tiếp,�ảnh�hưởng�

lớn�đến�sự�tham�gia�của�sinh�viên�trong�

các�hoạt�động�nói�tiếng�Anh.

Mặc�dù�kết�quả�nghiên�cứu�đã�làm�

sáng� tỏ�nhiều�khía� cạnh,�một�số�hạn�chế�

vẫn�còn�tồn�tại.�Thứ�nhất,�dữ�liệu�quan�sát�

và�phỏng�vấn�mới�chỉ�tập�trung�vào�một�số�

lớp�kỹ�năng�Nói,� chưa�phản�ánh�toàn�bộ�

bức�tranh�ở�quy�mô�rộng.�Thứ�hai,�nghiên�

cứu�chưa�khai�thác�sâu�sự�khác�biệt�về�giới�

tính,�trình�độ�tiếng�Anh�đầu�vào,�hoặc�điều�

kiện�học�tập�(ví�dụ:� tốc�độ�Internet,�thiết�

bị).�Đây�là�những�yếu�tố�có�thể�ảnh�hưởng�

đến�mức�độ�tự�chủ�nhưng�chưa�được�phân�

tích�kỹ.�Do�đó,�các�nghiên�cứu�tiếp�theo�có�

thể�mở�rộng�đối�tượng,�kết�hợp�phân�tích�

định� lượng� và� định� tính,� đồng� thời� xem�

xét� tác�động�của�các�biến�số�cá�nhân�và�

môi�trường�học� tập�cụ�thể.�Tất�cả�những�

yếu�tố�này�tạo�thành�nền�tảng�vững�chắc�

cho� sự� phát� triển�kỹ�năng� nói� tiếng�Anh�

trong�bối�cảnh�học�tập�trực�tuyến.
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FOSTERING�LEARNER�AUTONOMY��
IN�ENGLISH�SPEAKING�SKILLS�IN�ONLINE�

EDUCATION�IN�THE�DIGITAL�AGE

Nguyen�Thi�Kim�Chi�,�Nguyen�Thi�Thu�Huong�,�Nguyen�Thi�Mai�Huong�,�

Ngo�Thi�Thanh�Thao�

Abstract:� In� the� context� of� digital� transformation,� online� learning� has� become� an�

inevitable� trend� in� higher� education.�However,�developing�English-speaking� skills,�which�

is�one�of� the�key�skills� for� language�majors,� remains� a�major�challenge,�especially�when�

learners�lack�autonomy�in�their�learning�process.�This�study�investigates�the�current�situation�

and�proposes�solutions�to�enhance�learner�autonomy�in�improving�English-speaking�skills�

in�online�environments.�A�mixed-method�approach�was�adopted,�combining�a�survey�of�117�

second-year�English-major�students�with�in-depth�interviews�of�four�lecturers�experienced�

in�online�speaking�instruction.�The��ndings�indicate�that�although�most�students�recognize�

the�importance�of�learner�autonomy,�they�lack�speci�c�strategies�for�time�management,�goal�

setting,� and� e�ective� use� of� digital� tools.�Key� in�uencing� factors� include�motivation� and�

self-regulation,�digital�literacy,�support�from�lecturers�and�online�learning�communities,�and�

psychological� readiness.�The�study�proposes�a�model� that�integrates�smart�learning�tools,�

promotes�open�learning�ecosystems,�and�fosters�digital�competence.�These�results�highlight�

the�crucial�role�of�learner�autonomy�in�developing�English-speaking�skills�in�the�digital�era�

and�o�er�practical�implications�for�improving�the�quality�of�online�teaching�and�learning�in�

higher�education.

Keywords:� learner� autonomy,� digital� competence,� open� learning� ecosystem,� smart�

learning�tools
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