Tap chi Khoa hoc - Truong Pai hoc Mo Ha Ngi 83 (09/2021) 1-9 1

QUY PINH VE MIEN TRACH NHIEM VA GIOI HAN
TRACH NHIEM CUA THUONG NHAN KINH DOANH
DICH VU GIAO NHAN VAN TAI PUONG BQ THEO PHAP
LUAT VIET NAM

REGULATIONS ON EXCLUSION OF LIABILITY AND LIMITATION OF
LIABILITY FOR FREIGHT FORWARDERS BY ROAD ACCORDING TO
VIETNAMESE LAW

Phiing Trong Qué

Ngay toa soan nhan dugc bai bao: 05/03/2021
Ngay nhan két qua phan bién danh gia: 03/9/2021
Ngay bai bao dugc duyét dang: 27/9/2021

TOm tie: Bai viét phan tich mét sé vin dé phap Iy vé quy dinh mién trach nhiém va giéi
han trach nhiém cua thwong nhan kinh doanh dich vu giao nhdn van tai dwong bé theo phap
ludt Viét Nam. Qua do, givip tra 16i cho mot s6 cau héi nhw: nguoi giao nhdn van tai dwong
bé dwge hwéng mién trir trach nhiém phap ly trong truong hop nao? Co triomg hop nao khac
50 Voi quy dinh mién trach nhiém do vi pham hop dong trong thirong mai hay khéng? Gii
han trach nhiém ciia nguwoi giao nhdn van tai duwong bé 1a gi, cu thé bao nhiéu? Nhitng phan
tich nay nham muc dich gop phdn hodn thién phap ludt diéu chinh dich vu giao nhdn van tdi
dwong bo o Viet Nam.

Tir khoa: dich vu giao nhan, dich vu giao nhdn van tai, dich vu giao nhdn vdn tai duong bo,
dich vu logistics, gioi han trach nhiém cua nguoi giao nhdn van tai duong bo.

Abstract: The article analyzes a number of legal issues about the regulations on liability
exemption and limitation of freight forwarders services by road according to Vietnamese law.
Thereby, it helps to answer some questions such as: in what case is the road freight forwarder
entitled to legal immunity? Is there any other case than the provision of exemption from
liability for breach of contract in commercial? What is the limit of liability of the road freight
forwarder, specifically how much? These analyzes aim to contribute to the improvement of
the law governing road freight forwarding services in Vietnam.

Keywords: freight forwarders, freight forwarding, road freight forwarding service, logistics
service provider, limit of liability of the road freight forwarder.
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|. bat van de

Dich vu giao nhan van tai (GNVT)
hay logistics ndi chung va giao nhan van
tai duong bd ndi riéng co6 y nghia quan
trong d6i voi su ting truong cac hoat dong
thwong mai. Phap luat diéu chinh vé linh
vue ndy duoc ra doi dé dap ing yéu cau tao
dung hang lang phap 1y, dam bao quyén va
loi ich hop phap cua cac bén tham gia. Hon
nira, hoat dong giao nhan vén tai tiém an
nhitng rui ro, cac tranh chap xung dot vé
quyén va loi ich giita cac bén lién quan nén
ciing rat can sy diéu chinh cta phap luat.
Trong cac ndi dung co ban cua phap luat
diéu chinh vé linh vuc ndy, khong thé
thiéu cic quy dinh vé mién trir trach
nhiém, cac gidi han trach nhiém cua bén
cung tng dich vu. Diéu nay xuit phat tir
tinh chat phirc tap, luon tiém an nhiéu rai
ro, mat mat vi ddi twong 13 tip hop nhiéu
cong viéc phai thyc hién va dic biét 1a déu
gan véi sy dich chuyén ciia hang hoa.

Khong chi phap luat Viét Nam ma
phép luat cta cic qudc gia khac trén thé
gidi déu danh sy quan tdm cho van dé
phap ly ndy. Do d6, viéc nghién ctru nhitng
van dé 1y luan va thyc tién vé vin dé mién
trach nhiém, giéi han trdch nhiém cua
thuwong nhan kinh doanh dich vu nay c6 y
nghia can thiét.

I1. Co sé 1y thuyét

Bai bao sir dung cac co so 1y thuyét
sau ddy dé lam nén ting cho két qua
nghién clru:

Ly thuyét vé mién trir trach nhiém
phap ly trong kinh doanh. Theo d6, khi
tién hanh hoat dong dich vu giao nhin van
tai duong b, bén cung tng dich vu cothé
dugc huong ché do mién trir trach nhiém,
gidi han trach nhiém khi thiét hai xay ra
nhung phai ddm bdo mot s6 cac diéu kién
cu thé.

Ly thuyét vé cac trach nhiém phap
ly trong hoat dong van tai nhu trach nhiém
cua bén van chuyén, trach nhiém cua lai
xe, trach nhiém cua nguoi guri hang, trach
nhiém cua bén moi gidi, trach nhiém cia
ddng tai xé... Ly thuyét nay gitp nhin nhan
rd hon trach nhiém cua nguoi giao nhan
van tdi duong by véi vai trd cia nguodi
trung gian cling nhu trach nhiém cua ho
ddi voi bén thi ba.

I11. Phwong phap nghién ciru

Ngoai phuong phap luan nhu duy
vat bién ching, duy vat lich su, tac gia su
dung cac phuong phap nghién ctru cu thé
nhu phuong phap thu thap thong tin,
phuong phép tong hop, phuong phép phan
tich... dé lam rd cac van dé 1y luan, thuc
tién cling nhu giai phap hoan thién quy
dinh vé mién trach nhiém, gidi han trach
nhiém ctia bén cung trng dich vu giao nhan
van tai duong bo.

IV.Két qua va thio luin

4.1. Khai quét vé mién trach nhiém,
Zidi han trach nhiém trong dich vu giao
nhdn van tdi dwong bg

Dich vy giao nhan van tai duong bo
la mot trong nhitng phuong thuc cua dich
vu giao nhan, dugc phan loai dya trén
phuong thire van tai. Pay 1a dich vu giao
nhén van tai ma trong d6 phuong tién van
tai chinh duoc nguoi giao nhan stir dung la
cac phuong tién van tai duong bo. Céc
phuong tién van chuyén dugc phan chia
theo cac loai hinh van tai, bao gém tur
duong bo dén dudng bién, duong sit,
duong hang khong... Trong s6 do thi
phuong tién van tai duong bd va van tai
duong b 1a phuong thire ¢6 dién nhat, ra
doi sém nhat va hién nay van chiém ty
trong 16n nhét trong cac loai hinh van tai.

Dich vu giao nhan van tai, logistics
no6i chung va giao nhan van tai duong bo
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noi riéng 1a mot nganh nghé kinh doanh
luén tiém 4n nhiéu rui ro, mit mat vi ddi
tugng 12 tip hop nhiéu céng viéc phai thuc
hién va dic biét 1a déu gin véi su dich
chuyén cta hang hoa. Vi vay, thuong nhan
kinh doanh dich vu nay thuong xuyén phai
d6i mat v6i nhiéu rai ro ma phan 16n cac
rii ro néu ¢ sé 1a nhiing thi¢t hai 16n vé
vat chat. Do do, cac thoa thuan gilra cac
bén vé trach nhiém boi thuong thiét hai,
mién trich nhiém va giéi han trich nhiém
ctua thuong nhan cung trng dich vu la thoa
thudn quan trong. Truong hop cac bén
khong c6 thoa thuan, van dé nayduoc giai
quyét theo cac quy dinh caa phap luat. Do
d6, phap luat didu chinh vé hoat dong dich
vu giao nhan van tai, logistics ndi chung
va giao nhdn van tai duong bd noi riéng
can phai c¢6 cac quy dinh vé vin dé nay.
Trén thé gi6i, 3 co nhiéu quy dinh trd
thanh théng 18 quéc té duoc nhiéu quéc
gia, cac to chuc qudc té va cac doanh
nghiép thira nhan va 4p dung. Hé thdng
phap luat vé dich vu logsitics hay giao
nhén van tai cia hau hét cac quéc gia,dac
biét 1a cac nude phat trién déu quy dinh rat
& vé gi6i han trach nhiém cia thuong
nhan kinh doanh dich vu logsitics™. Vidu,
trong phuong thirc van tai da phuong thirc
(MTO), nguoi kinh doanh van tai da
phuong thirc phai chju trach nhiém vé
nhirng thiét hai do méat mat hodc hu héng
cua hang hoa, ciing nhu cham giao hang
néu su ¢ gdy ra mat mat, hu hong hodc
cham giao hang xay ra khi hang hoa con
thudc pham vi trach nhiém ciia MTO, trir
phi MTO chimg minh duogc ring anh ta,
nguoi lam cong hodc dai ly cua anh ta da
4p dung moi bién phap hop Iy, can thiét

dé ngan chin su ¢ xay ra va hau qua cua
nd. Va ciing theo Cong wdc vé van tai da
phuong thire thi gidi han trach nhiém cta
MTO la 920 SDR? cho mdi kién hay don
vi hodc 2,75 SDR cho mdi kg hang hoaca
bi bi mét tuy theo cach tinh nao cao hon va
¢6 cc quy tic dé tinh toan sd tién nao cao
hon. M4t vi du nira nhu & Singapore, gidi
han trach nhiém cia nha kinh doanh
logistics da dugc dé cap ro rang trong bd
Diéu kién kinh doanh chuan ciia SLA
(Standard Trading Condition), theo do
gi61 han trach nhiém cia nha kinh doanh
s€ khong vuot qua: Gia tri cua hang hoa
mAt mat, hu hong, sai dja chi hay hang héa
tir d6 ma yéu cau bdi thuong phat sinh;
$5,00 Singapore cho mdi kg trong luong
ca bi d6i v6i hang hoa néu trén va khong
vuot qua $100.000 trong bat ky truong
hop nao; béi vai hang hoa cham giao, s0
tién bdi thuong khong vuot qua phi dich
vu lién quan dén nhitng 16 hang nay. Phap
luat cia CHLB Ptc quy dinh rat chi tiét
gi61 han trach nhiém cho cac truong hop
tuong Gng, vi du nhu d6i voi thiét hai hang
hoa gidi han & 1,25 triéu EUR cho mdi
trudng hop thiét hai, hodc 2 SDR cho mdi
kg, tily theo sd tién nio cao hon®...

Phap luat diéu chinh vé vin dé mién
trach nhi¢m va gidi han trach nhiém cua
thuong nhan kinh doanh dich vu giao
nhéan van tai, logistics n6i chung va giao
nhan van tai dudng bd noi riéng 1a can
thiét, dam bao muc tiéu diéu chinh mot
cach hai hoa quyén loi cia ca khach hang
va thuong nhan kinh doanh dich vu nay.
Nhin chung, phap luat diéu chinh vé van
dé nay s& bao gdm: cac nguyén tic chung
ctia ché dinh boi thuong thiét hai;

1 Vii Thi Nhung, (2009), Phap luét vé dich vu logistics & Viét Nam, nhitng van dé Iy ludn va thuec tién,

luan van thac sy ludt hoc, trang 51.

1 SDR 1a dugc hicu Ia don vi tinh toan do Quy tién t& qudc té x4c dinh. 1 SDR twong dwong 1,3 USD
§ ADSp (Piéu kién kinh doanh chuén vé giao nhan vén tai ciia Diic) 2017, diéu 23.
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cac truong hop mién trach nhiém cua bén
cung tng dich vu (c6 thé bao gdm ca cac
truong hop chung vé mién trach nhiém do
hanh vi vi pham va céc truong hop riéng
vé mién trach nhiém trong dich vu giao
nhan vén tai); cac nguyén tic riéng cua
gidi han trach nhiém trong tirng linh vuc
cu thé, chang han nhu & day la trong linh
vuc duong bo; cac truong hop khong duoc
hudng gidi han trach nhi€ém; marc gidi han
trach nhiém va diéu kién dwgc hudng
trong tirng truong hop cu thé. ..

4.2. Quy dinh vé mién trach nhi¢m,
gi0i han trach nhiém trong dich vu giao
nhdn vdan tai duwong by theo phdp ludt
Vigt Nam

4.2.1. Vé mién trach nhiém

Dau tién, Luat Thuong mai (LTM)
Viét Nam 2005 da c6 quy dinh vé nhitng
truong hop mién trach nhiém d6i véi hanh
Vi Vi pham tai diéu 294, theo ¢6 bén vi pham
s& dugc huong ché d6 mién trach nhiém du
c6 hanh vi khong thuc hién, khong thuc
hién dung va day du cac nghia vu cua hop
ddng. Pay 1a nhitng trudng hop duge mién
trir trach nhiém phap 1y ma bat cir quan hé
hop déng trong hoat dong thuong mai cu
thé nao déu dugc huong, tirc khong phai
ganh chju hau qua phap 1y bat loi nio mic
du ¢6 hanh vi vi pham xay ra.

Tuy nhién, do dac thu cua dich vu
giao nhan hay logistics n6i chung ma phap
luat ¢ quy dinh thém nhitng truong hop
ma bén chu thé cung tng duoc hudng ché
do mién trach nhiém, duoc quy dinh riéng
theo diéu luat 237 LTM Viét Nam 2005. D6
la cAc truong hop sau: ton that 1a do 15i cia
khach hang hodc cua nguoi dugc khach
hang uy quyén; ton that phat sinh do thwong
nhan kinh doanh dich vu logistics lam dung
theo nhitng chi din cua khach hang hoic
ctia ngudi duoc khach hang uy quyén; ton
that 1a do khuyét tat caa hang hod; ton that
phat sinh trong nhitng trudong

hop mién trach nhiém theo quy dinh cia
phap luat va tp quan van tai néu thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics t6 chirc
van tai; thwong nhan kinh doanh dich vu
logistics khong nhan dugc théng bio vé
khiéu nai trong thoi han muoi bén ngay, ké
tor ngay thuong nhin kinh doanh dich vu
logistics giao hang cho nguoi nhan; sau khi
bi khiéu nai, thuong nhan kinh doanh dich
vu logistics khong nhan duoc thong bao vé
viéc bi kién tai Trong tai hoac Toa an trong
thoi han chin thang, ké tir ngay giaohang.

Quy dinh vé cac truong hgp mién
trach nhiém nay kha twong dong véi phép
luat mot sé6 qudc gia nhu Singapore,
CHLB Btc... Tuy nhién, tic gia nhan thay
rang viéc chi thé cung Gng dich vu giao
nhan hay logistics noi chung duoc mién
trach nhi¢ém trong truong hop khong nhan
dugc thong bao khiéu nai hay khong nhan
dugc thong bao vé viéc bi kién 14 nhirng
quy dinh con gay nhiéu tranh céi.

Vé quan diém khong dong tinh, thi
nhit, viéc loai trir trach nhiém cua bén
cung ung dich vu giao nhan trong truong
hop khong nhan dugc khiéu nai ciia khach
hang di vo6 tinh din dén hé qua lam han
ché viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
- chu thé yéu thé hon trong mdi quan hé
cung ung dich vu. Theo phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tidu dung, ngudi tiéu
ding c6 quyén khiéu nai, t6 cdo, khai kién
dé bao vé quyén loi cia minh. Hon nita,
thoi han khiéu nai thong thuong cua cac
bén theo quy dinh tai diéu 318 LTM lan
luot 1a 3 thang, 6 thang va 9 thang theo
ting truong hop. Thi hai, quy dinh vé viéc
mién trach nhiém trong trudng hop khong
duogc théng bao bi kién tai Trong tai hoac
Toa an cling khdng hop ly badi 1€ sau. Thoi
hiéu khoi kién dbi voi cac tranh chap
thwong mai theo diéu 319 caa LTM Ia 2
nam, ké tir thoi diém quyén va lgi ich bi
xam pham. Vi vay, thoi hiéu khoi kiéndbi
v6i tranh chap trong hoat dong ndy ciing
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phdi tuan thu quy dinh chung nay. Phap
luat Nhat Ban c6 quy dinh vé thoi hiéu
khoi kién hay cac yéu cau boi thuong,
khiéu nai lién quan dén van chuyén hang
hoa 1a 01 nam', hay theo BLTM Duc thi
thoi han cling 1a 01 ndm hoac 1én té1 03
nam trong mot sd truong hop cd y™.

Vé quan diém dong tinh, viéc phap
luat quy dinh mién trach nhiém cho bén
cung Ung dich vu trong truong hop trén
v6i ndi dung 1 rat ngian thoi hidu khiéu
nai va khoi kién c6 thé 1a mét vu dai danh
cho cac doanh nghiép, nhim thu hut cac
nha dau tu rét von vao linh vuc nay. Theo
do, thoi gian khiéu nai, thoi hiéu khoi kién
cang ngan thi cic vu tranh chip s& giam
b6t. Thir hai, viéc quy dinh trén co thé xuat
phat tir thue té cac doanh nghiép cung tng
dich vu logistics hay GNVT ciing thué
dich vu cua cac doanh nghiép khac dé dam
nhan mot phan hoat dong trong chudi dich
vu. Boi vay, khi thiét hai xay ra, bén su
dung dich vu chi nén cd thoi han khiéu nai
va thoi hiéu khoi kién ngin dé ban than
bén cung tng dich vu c6 thoi gian di khiéu
nai hoac khai kién cadc doanh nghiép thué
ngoai khac'.

Mot quan diém nita lién quan dén
quy dinh nay 1a b6 quy dinh vé thoi han
khiéu nai chung & diéu 318 ma chi giit lai
quy dinh vé thoi han khiéu nai riéng &
diéu 237 hodc quy dinh rd khiéu nai 1a
budc can thiét phai c6 trude khi mot bén
tién hanh khoi kién. Tuy nhién can quy
dinh thoi gian hop 1y dé bén vi pham tra
10i, néu hét thoi han nay ma bén bi vi
pham khong nhan duoc két qua khiéu nai
hoic khong dong tinh véi két qua do thi cé

9 Bo luat Dan sy Nhat Ban, diéu 174.
** B9 luat thwong mai Puc, dicu 439.

quyén khoi kién#,

Bén canh d6, quy dinh trén duong
nhu chua bao quat hét dugc cac rui ro o
thé xay ra trong truong hop déng goi, ghi
nh&n hang hoa hay xu 1y, xép d& hang hoa.
Ching ta c6 thé bo sung thém céc trudng
hop nay theo kinh nghiém cua phéap luat
Singapore.

Bén canh d6, ciing con bat cap lién
quan dén quy dinh mién trach nhiém trong
truong hop “tén that do khuyét tat cia
hang héa”. Quy dinh nay con mang tinh
chit chung chung, chua lam rd duoc
khuyét tat ciia hang hoa 1a do 16i “4n ty”
hay “ndi ty”. Mdi loai 18i nay c6 tinh chat
va dic thu riéng biét, din téi trach nhiém
khac nhau ciia bén cung tng dich vu. Néu
nhu 16i ndi ty 12 nhitng 16i hang héa ma
nguoi ta cd thé nhan ra dugc biang mat
thuong thi 16 an ty 1 16i hang hda ma mat
thuong va cac thiét bi hién dai cling kho
phat hién ra. Vi vay, trong truong hop 15i
noi ty, chu thé cung ung dich vu khdng thé
duoc mién trach nhiém vi d6 12 16i ma bén
cung ung dich vu dang 1€ hay budc phai
biét. Quy dinh nay 1a phi hgp véi PKC
cia VLA (diéu 51) ciing nhu 1a thong 18
qudc té cua FIATA.

Cudi cung, do chua c6 sy phan biét
mot cach rd rang vé dich vu giao nhan véi
dich vu logistics nén cac quy dinh vé trach
nhiém néi chung ciing nhu mién trach
nhiém va gioi han trach nhiém chua c6 su
phan biét cu thé. Phap luat cua nhidu qudc
gia cling nhu quy tic ciia FIAT A déu thong
nhét rang trach nhiém cta nguoi giao nhin
don thudn (trung gian hay nha thau) sé& chi
giéi han trong bon phan cia

1 Nguyén Lé Quynh (2008), Céc quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé dich vu logistics va giai phap
hoan thi¢n, khoa luan tot nghi€p, dai hoc Ngoai thuong.
11 VCCI, Béo céo ra soat phdp luat kinh doanh (2011), trang 56
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minh ma khong chiu trach nhi€ém phap ly
d6i véi cdc hanh vi va thiéu sét ctia bén thi
ba. Tuy nhién néu dam nhan ca cong viéc
van chuyén hodc cac dich vu giating khac
nhu luu trit, xtr ly, déng géi hang héa thi
nguoi giao nhdn hang héa phai chiu trach
nhiém chinh®®. Quy dinh nay ciing duoc
Hiép hoi logistics Viét Nam (VLA) ghi
nhan trong ban DKC cta minh. Theo
BLTM Byc thi nguoi giao nhan don thuan
“s& dugc mién trach nhiém nay néu thiét
hai khong thé dugc ngan chin véi sy chim
soc ciia mot doanh nhén than trong”",

422.Vé gioi han trach nhiém

Gi6i han trach nhiém (Limitation of
liability) c6 thé duoc hiéu khai quat I han
mirc s6 tién t6i da ma ngudi giao nhan van
chuyén hang hoa phai tra cho ngudi giao
hang, ngudi giri hang hodc ngudi nam giir
van don vé nhitng hu hong hodc mat mat
hang héa ma nguoi giao nhan van chuyén
phai chiu trach nhiém theo hop dong. Tuy
nhién, trong truong hop nay, trude khitim
hiéu muec tién t6i da thi cAn phai hiéu rd
trach nhiém cida ngudi giao nhan van tai
duong bd ndi riéng cling nhu nguoi giao
nhan noi chung. Phép luat nhidu qudc gia
cling nhu quy tic cua cac td chirc qubc té
déu thira nhan rang trach nhiém ciia ngudi
giao nhan, nguodi van chuyén va nguoi
cung tng dich vu logistics s€ co sy phan
biét v&i nhau. Thong thuong, nguoi giao
nhan chi chiu trach nhiém giéng nhu mot
nguoi trung gian, tc 1la ho khong chiu
trach nhiém d6i voi nhitng thiét hai, ton
tht do bén thir ba gay ra (néu c6) ma chi
chiu trach nhiém vé hanh vi cdu tha cua
minh dan dén vi pham hop dong. Néi cach

§§ Piéu 6, diéu 7 PKC cua FIATA.
99 Khoan 2 diéu 461 BLTM Dric.

khéc, c6 vé nhu pham vi trach nhiém cua
nguoi giao nhan kha hep, hay nguoi giao
nhan phai chiu trach nhiém & muc d6 dé
nhat™". Trong khi d6, vé nguyén tic, nguoi
van chuyén hay nguoi cung tng dich vu
logistics (LSP) phai chiu trach nhi¢mtoan
b vé bat ky thiét hai hodc mat mat nao d6i
v6i hang hoa. Tuy nhién, néu nhu ngudi
giao nhan c6 tham gia van chuyén hodc chi
1a phat hanh bang cach phathanh ching tir
van tai cua chinh minh hodc bang cach
khéc, anh ta d3 thuc hién cam két rd rang
hodc ngu y dé dam nhan trach nhiém cua
ngudi van chuyén thi ciing phai chiu trach
nhiém nhu nguoi van chuyén't,

Luat Thuong mai Viét Nam va mot
s6 vin ban phép luat di c6 nhirng quy dinh
vé van dé nay. Gidi han trach nhiém cua
bén thuc hién dich vu logistics dugc quy
dinh tai Nghi dinh 163/2017/ND-CP ngay
30/12/2017 quy dinh chi tiét LTM 2005 vé
diéu kién kinh doanh dich vu logistics.
Theo do, gidi han trach nhiém la han mirc
t6i da ma thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics chiu trach nhiém boi thudng thiét
hai cho khach hang dbi v6i nhitng ton that
phét sinh trong qua trinh t6 chie thuce hién
dich vu logistics theo quy dinh tai Nghi
dinh nay. Trong truong hgp phap luat lién
quan c6 quy dinh v& gidi han tréch nhiém
cua thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics thi thyc hién theo quy dinh cua
phap luat lién quan. Truong hop phap luat
lién quan khong quy dinh gi6i han trach
nhiém thi gid1 han trach nhiém cta thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics do cac
bén thoa thuan. Trudng hop cac bén khéng
c6 thoa thuan thi thuc hién nhu sau: Néu
khach hang khdng cé théng bao trude

*** Borka Tusevska, Liability of the freight forwarders according to nation and international law,

8/2015 (tam dich)

¥+ Quy tic FIATA vé giao nhan hang héa, diéu 7.
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vé trj gia ctia hang hoéa thi gi6i han trach
nhiém t6i da 12 500 triéu dong d6i voi moi
yéu cau bdi thuong. Con néu khach hang
d3 thong bao trude vé tri gia cua hanghda
va dugc thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics xa¢ nhan thi gidi han trach nhiém
s€ khéng vugt qué tri gia cua hang hda do.
Giéi han trach nhiém dbi véi truong hop
thuong nhan kinh doanh dich vu logistics
t6 chirc thuc hién nhiéu cong doan cé quy
dinh gidi han trach nhi¢m khac nhau la
gi61 han trach nhiém cta cong doan co
gi61 han trach nhiém cao nhat.

Trong linh vuc duong bg, theoNghi
dinh 86/2014/ND-CP vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 to
da quy dinh giéi han trach nhiém trong
truong hop cac bén khong co6 thdéa thuan
thi “nguoi kinh doanh van tai hang héa boi
thuong cho nguoi thué van tai theo muc
70.000 (bay muoi nghin) dong Viét Nam
cho mot kilogam hang hoa bi ton that, trir
truong hop co quyét dinh khac ciia Toa an
hoac trong tai”. Tuy nhién, Nghi dinh
10/2020/ND-CP vé kinh doanh va diéu
kién kinh doanh van tii bang xe 0 to da
bai bé mirc gidi han trach nhi€ém néu trén.
Theo d6, viéc boi thuong hang héa hu
hong, mat mat, thiéu hut duoc thuc hién
theo hop ddng van chuyén hoic theo thoa
thuan gitta nguoi kinh doanh van tai va
nguoi thué van tai va néu khong thuc hién
dugc thi thyc hién theo phan quyét cta
Toa an hoac Trong tai. Nhu vay, véi viée
khong dua ra mirc gidi han trach nhiém cu
thé, trong linh vuc dudng bd c6 thé ap
dung muc giéi han trdch nhiém theo quy
dinh cta Nghi dinh 163/2017/ND-CP ndi
trén cho du quy dinh nay con kha so sai va
chua chi ro dugc muc gioi han trong tung
khau

cua chudi cac dich vu. Tuy nhién, cin phai
hiéu ring phan bdi thuong chi 13 bu dip
phan nao thiét hai trong van chuyén ch
khong thé 13 toan b thiét hai cia 16 hang,
Do d6 nhitng 16 hang c6 gia tri cao trude
khi van chuyén, nguoi GNVT nén khuyén
nghi khiach hang mua bao hiém cho 16
hang, dé khi x4y ra hu hong mat mat khach
hang s€ duogc dén bu ding véi gia tri thuc
cua 16 hang**. Nhu vay, trong linh vuc
duong bd chung ta chua c6 quy dinh vé
gi61 han trdch nhiém, nhu trong cac
phuong thirc khac nhu van tai hang khong,
hang hai hay da phuong thirc. Day 1a ly
do tryc tiép dan dén 100% céc doanh
nghiép kinh doanh vén ti hang hoa duong
bo khong c6 bao hiém trach nhiém nghé
nghié¢p khi cung ing dich vu. Pay ciing la
mot thiét thoi rat 1on cta cac doanh nghiép
dang cung cap dich vu van tai bang
phuong thirc van tai dang chiém thi phan
16n gp hon ba lan tong thi phan cua tit ca
cac phuong thic van tai khac cong lai.
Thiéu quy dinh nay ciing gy kho khin
cho viéc hop tac van tai hang hoa xuyén
bién gi6i bang dudng bod khi hoat dong nay
lién quan dén cac qudc gia hién da c6 quy
dinh nay vi vin dé bao hiém trach nghiép
nghé nghiép ctia cac ddi tic tham gia vao
ca chudi dich vysss,

4.3. Gidi phdap hoan thién quy
dinh mién trach nhiém, gidi han trich
nhiém trong dich vu giao nhdn vdn tdi
dwong by

- Sira doéi quy dinh vé mién trach
nhiém cua thwong nhan cung vng dich vu

Nhu d trinh bay ¢ trén, quy dinh vé
cac truong hop mién trach nhiém cia bén
cung ung dich vu GNVT hay logistics cua
phap luat Viét Nam kha tuong dong véi

11 Pao Thi Cam, (2020), Hop dong dich vu logistics theo phap luat Viét Nam hién nay, luan &n tién si.
8§88 Tran Duc Nghia, (2018), Dién dan logistics Viét Nam 2018, Logistics v&i cdch mang cong nghiép 4.0.
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phap luat mot s6 qudc gia. Tuy nhién, tac
gia nhan thay rang viéc chu thé cung ung
dich vu giao nhan hay logistics ndi chung
duoc mién trach nhiém trong trudng hop
khong nhan dugc thong bao khiéu nai hay
khong nhan dugc thong bao vé viée bi kién
1a nhitng quy dinh con gy nhiéu tranh cii.
Vi vay, dé dam bao tinh chinh x4c, chdm
dut nhiing tranh cai trong viéc thi hanh
phap luat, can thiét phai sira d6i quy dinh
nay. Viéc hoan thién quy dinh nay theo tac
gia can thdng nhit lai quy dinh vé viéc
xem xét khiéu nai c6 phai 1a tha tuc bét
budc trude khi khai kién hay khong, néu
¢6 thi can quy dinh thoi han hop 1y dé bén
vi pham tra 11 va xem xét cac quy dinh vé
thoi hiéu khiéu nai va khoi kién theo thong
1¢ qudc té. Hon nita, cac quy dinh vé thoi
han khiéu nai cling can phai dugc xac dinh
rd rang hon nhu theo phap luat cia CHLB
Prc thi thoi han thong bao thiét hai mat
mat hoac hu hong la 7 ngay, giao hang qua
han 1a 21 ngay; cac khiéu nai s& hét han
trong 1 ndm hodc 3 ndm trong treong hop
dac biét.

Bén canh do, quy dinh trén duong
nhu chwa bao quét hét dwoc cac rui ro cd
thé xay ra trong truong hop dong goi, ghi
nh&n hang héa hay xir ly, xép d& hang héa.
Ching ta c6 thé bd sung thém cac trudng
hop nay theo kinh nghiém cia phap luat
Singapore. Theo do, viéc dong géi va ghi
nhé@n hang hda khéng tuong thich trir truong
hop dich vu nay do chinh nguoi kinh doanh
dich vu thuc hién; Xt 1y, xép 1én, sip dit
hay d& hang hoa bai khach hang, cha hang
hodc bét ki nguoi ndo nhan danhho.

Thém vao do, can quy dinh 16 vé
truong hop duge mién trach nhiém néu ton
that do khuyét tat ciia hang héa 1a 15i

“4n ty” (tén that hodc thiét hai dugc che
gidu). Con déi voi nhitng khuyét tat caa
hang hoa 13 16i “ndi ty” (co thé nhin thiy
hodc ghi nhan dugc), véi dac thu cua nod
thi bén cung ung dich vu c6 trach nhi¢ém
phai biét va khong dugc hudng mién trach
nhiém, nham dam bao cac quyén loi cia
khach hang. Hon nita, cling can bo sung
quy dinh cu thé hon vé trach nhiém ctia cac
bén trong truong hop ton that hodc thiét
hai duoc che gidu khong rd rang tai thoi
diém giao hang. Chlng ta c6 thé tham khao
quy dinh cua phap luatHoa Ky: “Khi nguoi
nhan phat hién ra hu hong dbi véi ndi dung
ctia cong-te-no van chuyén ma khéng thé
xé4c dinh duoc tai thoi diém giao hang, thi
nguoi nhan phai bdo cho nguodi van
chuyén giao hang khi phat hién va dai dién
ngudi van chuyén yéu cau kiém tra. Thong
bao vé mat mat hodc hu hong va yéu cau
kiém tra c6 thé duoc gui qua dién thoai
hoidc truc tiép, nhung trong ca hai truong
hop phai duge xac nhan bang vin ban qua
duong buu dién” (ITEM 300135)'". Bén
canh dé, trong truong hop mot s hang hoa
dac biét, khi c6 thiét hai xay ra trong qua
trinh cung ung dich vy xuat phat tir tinh
chit ty nhién ctua hang hoa din dén hu
hong thi bén cung mg dich vu chi co thé
dugc mién trich nhiém néu nhu ching
minh dugc da thuc hién tit ca cac bién
phéap trong cac tinh hudng, dic biét lién
quan dén viéc lua chon, bao tri va st dung
cac phuong tién ddc biét, va da tuan theo

Fokkk

cac hudng dan dic biet™,

Cudi cung, nhu di trinh bay & trén,
hién tai Luat Thuong mai Viét Nam hién
hanh chi ¢6 quy dinh chung vé dich vu
logistics ma thiéu cac quy dinh vé giao
nhan hang hoa. Piéu nay dan dén quy dinh
vé trach nhiém néi chung ciing nhu mién

799 https://www.thelogisticsoflogistics.com/Itl-freight-damage-responsibilities/

##xk B, TM Duc, diéu 427.
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trach nhi¢ém va gidi han trach nhiém chua
¢6 su phan biét cu thé trong khi phap luat
ctiia nhiéu qudc gia ciing nhu quy tic cua
FIATA déu théng nhat rang trach nhiém
clia nguoi giao nhan don thuan (trung gian
hay nha thau) s& chi giéi han trong bon
phédn cia minh ma khong chiu trach nhiém
phap ly ddi v&i cac hanh vi va thiéu sot caa
bén th ba. Tuy nhién néu dam nhan ca
cong viée van chuyén hoic cac dich vy gia
tang khac nhu luu tri¥, xuo ly, dong gobi
hang hoa thi nguoi giao nhan hang hda
phai chiu trach nhiém chinh, Con
duong nhién nha cung cdp dich wvu
logistics (LSP) thi s& phai chiju trach
nhiém véi khach hang dbi véi cac thiét
hai, ton that xay ra. Nhu vy, theo quan
diém cia tac gia, can thiét phai sira doi, bd
sung theo huéng ghi nhan vé dich vu giao
nhan hang héa ciing nhu quy dinh vé tréch
nhiém cua thuong nhan khi cung irng dich
vu nay trong Luat Thuong mai.

- Stra doi quy dinh vé gidi han trach
nhiém

Trong linh vuc giao nhan van tai
duong bo, viéc khong dua ra mirc gidi han
trach nhiém cu thé trong vin ban duéi luat
dan t6i viéc c6 thé ap dung murc gidi han
trach nhi¢m theo quy dinh ctia Nghi dinh
163/2017/NB-CP - quy dinh chung vé gidi
han trdch nhiém cua thuong nhan kinh
doanh dich vu logistics, giao nhan. Tuy
nhién, quy dinh vé giéi han trach nhiém
trong Nghi dinh nay con kha so sai va bat
cap khi chi méi gi6i han ton that chung ma
chua dua ra nhirng cach xac dinh giéi han
trach nhiém khac, chéng han nhu xac dinh
theo trong lugng theo bi ciia hang hoa hay
cac truong hop hang hda cham giao nhu
phép luat mot s6 qudc gia. Vi du, phap luat
Singapore va Thai Lan déu dua ragi6i han

111 Diéu 6, didu 7 DKC cua FIATA.
1111 bicu 435, B luat Thuong mai Diic

trach nhiém trong trudong hop hang cham
giao thi sb tién boi thuong khong vuot qua
phi dich vu; con c6 thém muc bdi thuong
tinh theo mdi kg trong lwong cua hang hoa.
Theo phap luat ciia Drc thi gidi han trach
nhiém trong truong hgp cham giao hang la
khéng qua 3 lan tién cudc. Theo Quy tic
ctia FIATA thi, néu nguoi giao nhan hang
hoa phai chiu trach nhiém vé ton thit sau
khi cham tré, trach nhiém phép 1y d6 sé&
duogc gii han & mot sb tién khéng vuot qua
tién th lao lién quan dén dich vu lam phat
sinh sy cham tré. Vi vay, tac gia kién nghi
stra d6i, b6 sung thém cac quy dinh vé cach
tinh va cac truong hop gidi han trdch nhiém
va muc gioi han trach nhiém trong quy dinh
cua Nghi dinh trén. Bén canh d6, ciing nén
bd sung quy dinh gi6i han trach nhiém
trong truong hop giao hang cham tré.

- B6 sung quy dinh vé logi triv mién
trach nhiém va gioi han trach nhiém cua
thwong nhdn cung ung dich vu giao nhan
van tai

Mot trong nhiing diém con bdt cdp
cua Luat Thuong mai Viét Nam hiénhanh
1a viéc thiéu cac quy dinh loai bo huéng
ché d6 mién trach nhiém ciing nhu gidi
han trach nhiém ctia bén cung trng dich vu
giao nhan van tai. Vi du theo BLTM buc
thi bén cung tng dich vu s& khong duogc
huéng quy dinh vé& mién trach nhiém va
gi6i han trach nhiém néu hanh dong cb y
hodc thiéu than trong hodc biét rﬁng thiét
hai da gay ra c0 kha nang xay ra***. Tham
chi, theo phap luat nuée nay, thoi hidu d6i
v&i nhitng khiéu nai vé trach nhiém cua
bén cung ung dich vu cling phai dugc kéo
dai hon trong truong hop cb ¥ nhu vay.

- B6 sung quy dinh vé bdo hiém
trach nhiém nghé nghiép cia thwong nhan
giao nhan van tai
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Béo hiém trach nhiém nghé nghiép
ctia ngudi giao nhan 1a bao hiém déi véi
nhirng thiét hai phat sinh tr trach nhiém
cia nguoi giao nhan (ca voi tu cach la
ngudi dai 1y hodc ngudi van chuyén) ddi
v&i bén thir ba. Theo quy dinh phap luat
hién hanh thi giao nhin van tai bang
phuong thuc duong b chua c6 quy dinh
bao hiém trach nhiém nghé nghiép bat
budc ddi v6i bén cung tng dich vu giao
nhan vén tai. Bén canh quy dinh vé bao
hiém trach nhiém dan su bat budc ddi voi
chi phuong tién co gi6i thi quy dinh vé
bao hiém hang héa hay bao hiém phuong
tién thiét bi (nhu cong-te-no) 1a khong bt
buoc ma tuy thuoc vao sy tyw nguyén cua
bén giki hang. Trong xu hudng phét trién
ho6i nhap kinh té qudc té nhu hién nay, viée
quy dinh vé bao hiém trich nhiém nghé
nghiép cua nguoi giao nhan s€ nang cao
chat lvong dich vy, tao diéu kién hoa nhap,
tham gia vao cac to chirc nghé nghiép tim
¢& qudc té cua thuong nhan Viét Nam.

V. Két luan

Phéap luat diéu chinh vé dich vu giao
nhan van tai duong bd nodi riéng va phap
luat vé giao nhan vén tai hay logistics noi
chung c6 y nghia to 16n nhim tao thuan loi
cling nhu tién dé cho sy phét trién ctia hoat
dong cung trng dich vu c6 y nghia quan
trong ndy. Quy dinh vé mién trir trach
nhiém, gidi han trach nhiém cua thuong
nhan kinh doanh dich vu giao nhéan van tai
duong bo da duge ghi nhan trong hé thong
phap luat Viét Nam. Tuy nhién, quy dinh
nay van cOn ton tai nhitng han ché, bat cap
can thiét phai stra d6i, bd sung dé qua d6
g6p phan hoan thién phap luat vé dich vu
giao nhan van tai duong bd noi riéng, dich
vu logistics, giao nhan van tai néi chung.
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