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Tém tit: Sy phat trién ciia cudc cach mang khoa hoc cong nghé lan thir 4.0 véi trung
tam la tri tué nhan tao da lam thay doi théi quen, tw duy va cdch tiép cdn ciia con ngieoi trong
nhiéu linh vuc. Ddc biét véi su phat trién cua internet va cac thiét bi di dong cad nhan, thoi
quen tiép cdn cia cong dong doi voi truyén thong xa héi dda mé ra mot vai tro nhiém v méi
cia cdc nha thiét ké do hoa. Bang cdc phirong phdp nghién civu tong hop va phan tich céc vi
du thyec tién, bai viét chi ra su tién bé cia ky thuat s6 dac biét 1a tri tué nhan da tao ra nhiéu
co héi cho nganh thiét ké doé hoa trong viéc gia tang si phong phii cdch thirc tiép cdn cong
chiing. Linh vue thiét ké do hoa & Viét Nam do dé ding truée nhitng yéu cau, thay doi va cdp
nhat moi sao cho vira thich nghi duoc voi dong chay tien bé ciia khoa hoc ky that ma van
phat huy dwoc cdc gid tri van hod truyén thong dén téc.Viéc bé sung nhitng kién thire moi vé
truyén théng xa hoi trong boi canh cudc cach mang kj thudt lan thir 4 dién ra sdu sdc trén thé
gidi va ¢ Viét Nam ciing cé thé mang lai nhiéu y nghia quan trong trong gidng day va thiec
hanh thiét ké do hoa & Viét nam hién nay.

Tir khod: truyén thong twong tac, thiét ké do hoa, do hoa Viét Nam

I. Dit vin dé trai qua thoi ky cach ly xa hoi do Covid

Truéc ddy cac chién dich truyén -19, truyén thong xa hoi cho céc su kién

thong dién ra thuong dit trong tim vao
cac su kién hodc cac 4n phadm quang cdo
tai cac dia diém truc tiép. Nhung véi
su phat trién va gia ting kinh ngac cua
thiét bi di dong c4 nhan, mang xa hoi va
internet trong nhimg nam gan day dic biét

! Trudng Pai hoc Kién tric Ha Noi

tor van hod, xa hoi, gido duc, chinh tri...
dan tré thanh hoat dong chinh thuc tham
chi la nhiém vu dugc nghi dén dau tién
trong chuong trinh nghi sy cta nhiéu lanh
dao, nha diéu hanh cac td chic doanh
nghiép. Piéu nay di dugc thuc hién véi
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sy xuat hién cua nhidu san phim quang
c4o cua cac thuong hiéu va t6 chic co tén
tudi mot cach chinh théng tén cac mang xa
hoi pho bién tai Viét Nam va thé gioi nhu
Youtube, Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn Tik Tok...

Theo bao céo Digital 2024, s luong
nguoi st dung internet va mang xa hdi da
O muc gﬁn 2/3 dan sb toan cau. Cu thé,
5,04 ti nguoi dung mang xa hoi, tic 62,3%
dan s trén thé gidi dang dung mot hoic
nhiéu mang xa hoi, theo s6 liéu tir Kepios.
Bio cdo ciing cho biét, 73,3% déan sb Viét
Nam dang dung mang xa hoi. Muac dan
s6 Viét Nam theo ghi nhan hién 1a hon 99
triéu dan. Trong do, thoi gian trung binh
nguoi dung tai Viét Nam ludt mang xa hoi
moi ngay 1a 2 gio 25 phut, thudc Top 20
trén thé gidi trén ca 2 nén tang thiét bi di
dong va may tinh. Tong chi tiéu cho digital
marketing tai Viét Nam hién nay khoang
2,5ty USD va c6 toe do tang truong 19%.
Nhu vay, mdi naim & Viét Nam c6 khoang
50.000- 60.000 ty ddng chi phi danh cho
tiép thi truc tuyén.

Nhirng dir liéu trén cang cing cb
thém nhan dinh vé sy thay ddi trong tiép
can cua cong déng vo1 cac thong di€p
truyén thong trong d6 mang xa hoi ndi 1én
12 mot nén tang c6 tim anh hudng va mirc
d6 pho bién bac nhit voi hau hét nguoi
dung. Du vay, khong phai ngiu nhién,
niém tin cua nguoi tiéu ding va mot sd
thuong hiéu, nhin hang ddi véi cac quang
c4o trén mang xa hoi van thip hon dang
ké so véi cac phuong thirc truyén thong.
Béi 1€, chinh sach quan 1y quang céo trén
céc nén tang mang xa hoi dang co phan
long 1o, nhiéu kénh, tai khoan gia mao s
dung cac hinh thirc quang cdo, ndi dung
ddc hai, nham nhi dé thu hat sy chu ¥ cla
nguoi dung. Vi vay, bén canh viéc cho doi

nhitng bién phap quan 1y thit chit cia cac
co quan quan ly nha nudc, viéc danh gia
lai vai tro cua thiét ké do hoa trong cac san
pham cua truyén thong xa hoi can duoc
mot cach nghiém tac nham tao ra cic san
pham truyén thong chinh théng c6 chat
luong, uy tin cho nguoi tiéu dung.

I1. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh theo
huéng két hop dinh tinh va dinh luong
nham dam béo tinh toan dién va do tin cay
cta két qua. O giai doan dinh tinh, nhom
nghién ctru st dung phuong phép phong
van sdu véi cac chuyén gia trong linh vuc
truyén thong xa hoi, thiét ké do hoa, va
giang day dai hoc dé thu thap thong tin
chuyén sau vé xu hudng, chién lugc va
tac dong cua cac hoat dong truyén thong
thuong hiéu trong méi trudng sb. Dit liéu
dinh tinh dugc tong hop, mi hoa va sir
dung dé xay dung mo hinh khai niém va
phat trién cac bién quan sat cho nghién
ctru dinh lugng.

Giai doan dinh luong duoc thuc hién
thong qua khao sat bang hdi vdi thang do
Likert 5 mirc (tir “Hoan toan khong dong
¥ dén “Hoan toan dong y”), bao gdm 30
phat biéu do ludng cac khia canh nhu mtrc
d6 nhan biét, cam nhéan thim my, su tin
cay va muc do tuong tac cua cong ching
d6i v6i cac hoat dong truyén thong xa hoi.
Nghién cuu cling phan tich cac truong
hop dién hinh trong 5 nim gan day, bao
gom cac chién dich truyén thong trong
thoi ky gian cach do Covid-19 va cac hoat
dong truc tiép nhu ky niém 80 niam Qudc
khanh, nham danh gia tic dong thuc tién
ciia chung dén mic d6 quan tim va gin
két cua cong chung. Dir liéu duge xir ly
bang cac phuong phéap thong ké mo ta va
phan tich nhan té dé rat ra cac két luan co
co s6 khoa hoc.



II1. Truyén thong xa hoi la gi?

“Truyén thong xa hoi 1a céc trang
web va ing dung cho phép nguoi dung
tao va chia sé ngi dung hoac tham gia vao
mang xa hgi”(social media - Quick search
results | Oxford English Dictionary n.d.).
Tuong tu, theo Kaplan va Haenlein,
truyén thong xa hoi 13 “nhirng tmg dung
Internet xdy dung trén nén tang cong
nghé va ¥ tudong cua Web 2.0, tao didu
kién cho viéc tao lap va trao doi thong tin
cua nguoi dung”

Mic du cac hoc gia cho rang co su
hiéu biét ¢d hiru vé phuong tién truyén
thong xa hdi dua trén cong ngh¢ hién ¢,
nhung khong c6 dinh nghia nao dugc
chap nhan chung vé phuong tién truyén
thong x3 hoi 1a gi, ca vé mit chirc ning
va ly thuyét, trong cac nghién ctru truyén
thong. (Carr and Hayes 2015). Dac biét
cac dinh nghia vé truyén thong xa hoi
cling nhu cic phuong tién truyén thong
x4 hoi ¢ biéu hién khac nhau vé trong
tam tai moi khia canh chuyén nganh cia
chung. Howard va Parks (2012) dua ra
mot dinh nghia phirc tap hon vé phuong
tién truyén thong xa hoi bao gdm ba phan:
(a) co s ha tang thong tin va cic cong cu
duoc sir dung dé san xuit va phan phoi
ndi dung; (b) ndi dung c6 dang k¥ thuat
s6 cua tin nhin ca nhan, tin tic, ¥ tudng
va san pham vian hoa; va (c) nhitng nguoi,
t6 chirc va nganh cong nghiép san xuét va
tiéu thy ndi dung ky thuat sb. (tr. 362)
(Carr and Hayes 2015).

Truyén thong x3d hoi co thé coi 1a
mot mién rat rong 16n va giao thoa cua
nhiéu linh vuc khoa hoc va xa hoi trong
d6 thiét ké dd hoa ndm gitra mdt vai tro
quan trong trong su phat trién vo cung linh
hoat ctia nd vdi viée to chire, tao ra cac ndi
dung k§ thuat sd.
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IV. Thiét ké do hoa truyén thong
xa hoi tai Viét Nam

Su phat trién cta Internet tai Viét
Nam cudi nhitng nim 2000 mé ra mot co
hoi 16n chua ting c6 trong moi linh vuc
nhung n6 ciing dat ra mot thach thuc méi
trong vi¢c hoi nhap va thé hién ban sic
thong qua nhiing hinh anh dugc st dung
trén cac phuong tién truyén thong xa hoi
trén internet. Theo nghién ctru tr cong ty
Q&Me tai thi truong Thanh phé HO Chi
Minh nam 2018, cac doanh nghiép ¢ Viét
Nam déu uu tién quang cdo san phdm va
dich vu cua minh trén mang xa hoi.

Nghién ctu dugc thyuc hién trén 135
doanh nghiép va cho thiy rang viéc chon
str dung phuong tién truyén thong xa hoi
cho cac chién dich quang cdo ciia minh
chiém dén 84% va chic chan di ting
nhiéu hon nira trong nhitng nim gan day
khang dinh tdm quan trong cua loai hinh
quang cao nay tai thi truong Viét Nam
va nguoi tiéu dung. (theo Vietnam social
network popularity 2018 )

Khoéng chi ¢ trong linh vuc thuong
mai,thiét ké d6 hoa truyén thong xa hi tai
Viét Nam da ting budc tham gia vao ca
mot sb cac hoat dong doan thé, chinh phu
nham nang cao kha ning tiép cn ciia cong
dong. Nhiéu hoi nghi, hoi thio co nhimng
bdo cao hudéng dén thao luan cac van dé
sang tao ndi dung, thiét ké dd hoa hinh anh
thong tin nham nang cao chét luong tuyén
truyén cac van dé chinh tri x4 hoi trong
thoi ky chuyén d6i sb. Pong thoi nhiéu
tai liéu thiét ké d6 hoa truc quan da duoc
su dung va trinh bay thay cho cac noi
dung vin ban truyén théng [2],[3]. C6 thé
nhan thiy thiét ké d hoa khong con dong
vai trd thir yéu trong cac noi dung tuyén
truyén trong cong dong xa hoi nhu trude
day ma di tré thanh trong tdm trao ddi
va thao luan cling nhu dong vai trd quan
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trong trong viéc cung cip cac san pham dd
hoa truc quan tai cac hoi nghi doan thé tai
nhiéu don vi, t6 chuc.

V. Thiét ké b hoa truyén thong xi
héi véi sur hd tro cia tri tué nhan tao

Déi voi nganh thiét ké do hoa , Al
s& tiép tuc phat trién va dong vai tro quan
trong. Nhiéu cong cu Al duoc thiét ké danh
riéng cho thiét ké do hoa co thé nang cao
chit Iugng 1am viéc va giup dua ra nhiéu
giai phap thiét ké d6 hoa da dang nhu Looka,
Adobe Sensei, Wix ADL... tir d6 c6 thé giup
nha thiét ké tiét kiém thoi gian, vuot qua
nhitng tré ngai dé tap trung phat trién tu duy
thiét ké va kham phd nhiing sang tao méi.

Mot trong nhitng nhi€ém vu quan trong
gitp nha thiét ké dd hoa c6 thé tao ra dugc
nhitng san pham chét lugng phu hop véi
muc tiéu quang cdo d6 13 ndm rd cac thong
tin, s6 liéu murc do tuong tac, pham vi tiép
can, nguoi theo doi, s6 lugt hién thi, truy cap,
chia sé... ciia nguoi ding. Ddi véi cac hoat
dong quang cao truc tiép truyén thong, cong
viée ndy twong d6i phirc tap, kho do ludng
va phai mat nhiéu chi phi. Tuy nhién, véi su
phat trién manh mé cia cong nghé dic biét
la trf tu¢ nhan tao, cac cong vigc théng ké,
tham chi dura ra cac goi ¥ nham thay d6i diéu
chinh pham vi, muc ti€u, hinh thirc... ctia cac
chién dich quang c4o truyén thong mang xa
hoi da tro nén dé dang hon bao gio hét. Vi
su giup stc cua tri tu¢ nhan tao, khong chi
hd tro vé mat sb lidu va thong tin, nhiéu
phan mém va cong cu Al trong chuyén mén
thiét ké d6 hoa di gop phan lam giam bét
strc lao dong cua ngudi thiét ké cho nhimg
cong viéc 1ap di lap lai, nham chan hodc chu
dong san xuét ra nhiéu phuong an ndi dung,
thay di cac chi tiét nho coa thiét ké dudi sy
kiém soat ctia nha thiét ké.

5.1 Tri tué nhén tao la gi?

Tir dién Oxford dinh nghia Tri tué
nhan tao (AI) 1a 1y thuyét va su phat trién

ctia cac hé thong may tinh c6 kha niang thuc
hién céc nhiém vy thong thuong doi héi tri
thong minh cta con nguoi, chang han nhu
nhén thuc thi giac, nhan dang giong ndi, ra
quyét dinh va dich giita cac ngdn ngir. Hé
thong Al phan tich luong 16n dit liéu dé xac
dinh cdc mau va xu huéng. Kha ning nay
cho phép dua ra quyét dinh va du doan sang
sudt dya trén thong tin chiing xur 1y. Thong
qua may hoc, hé thong Al c6 thé diéu chinh
hanh vi cua minh dya trén kinh nghiém, cai
thién hiéu suit ctia chung theo thoi gian.
Diéu nay c6 nghia 1a chung xir Iy cang
nhiéu dit liéu thi chiing cang hoan thanh tot
cac nhiém vy cu thé. Ngay nay cong nghé
Al duoc ap dung trong nhiéu linh vuc dé ty
dong hod nhiéu nhiém vu cta con nguoi
trong tuong lai, di c6 thé giai phong hoan
toan strc lao dong cua con nguoi trong mot
sO truong hop. Trong nhimg nim qua, Al
da phat trién dang ké va bat dau duoc st
dung trong thiét ké do hoa vé6i nhiéu cong
cu hd tro dic luc..

5.2 Vai tro ciia nha thiét ké do hoa
trong sw phdt trién cua truyén thong xa
hoi cé sw hé tro ciia tri tué nhan tgo

Nhu da thao luan ¢ trén, véi su tro
gitup cua Al, dir licu vé céc hoat dong trén
cac phuong tién truyén thong xa hoi lién
tuc dugc bién soan va phan tich. Viéc Al
dua ra cac goi y cho cac loai hinh phuong
tién truyén thong cling c6 thé gitip ngudi
thiét ké dua ra quyét dinh chon loai san
pham thiét ké phu hop cho loai hinh truyén
thong xa hdi khac nhau nhu van ban, hinh
anh dong, phim quang cdo hay cac loai
hinh tuong tac khac...

Tuy vy, nguoi thiét ké khong thé
thu dong hodc phu thudc hoan toan vao
cong nghé Al, nguoi thiét ké d6 hoa lic
nay cé vai tro tiép nhan va chon loc thong
tin tir d6 dua ra nhitng hinh anh thiét ké
phu hop d6i v6i phuong tién truyén thong



x3 hoi . Pic biét nguoi thiét ké 1a ngudi
chiu trach nhiém tham dinh, lya chon, sir
dung kién thirc va k§ ning cia minh dé
lam méi hinh anh quang ba trén mang xa
hoi dam bao khong vi pham quyén tac gia,
dao dirc nghé nghiép va tranh dong dang
hoa phong cach hay rui ro vé tinh xac thuc
van hoéa, dinh kién dit liéu, va sw mo nhat
ban sic ca nhan. Tir 6 san pham thiét ké
dd hoa truyén thong xa hoi v6i su hd tro
ctia Al méi tré thanh mot tic phdm sang
tao thuc sy chir khong chi don thuan 1a
mot san pham cua cong nghé.

5.3 Mt so thanh twu trong thiét ké
do hoa truyén thong xa héi véi sw ho tro
ciua Al o Viét Nam

Su tién bo ctia truyén thong mang xa
hoi véi su hd tro ciia cong nghé ma trong
tam 14 tri tué nhan tao duoc thé hién rd nét
trong chién dich phong ngira COVID-19
tai Viét Nam trong giai doan 2020-2022.
Do cach ly xi hoi dién ra nghiém ngit ca
trén thé giéi va Viét Nam nén céac chién
dich truyén thong xa hoi phat huy duoc
hiéu qua t6i da. Nhitng hd trg vé cong nghé
cling gitp do luong mirc do tiép xtc voi
thong diép cua chién dich tir d6 phan tich
va du doan dugc céc phan trng va hanh vi

s
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ctia cong dong tir d6 cung cip cac dit lidu
dé thuc hién céc san phém thiét d6 hoa
phuc vu trén cac phuong tién truyén thong
x4 hoi chat luong va dat hi¢u qua cao. Tu
do6 viéc st dung cac hinh anh tinh yéu qué
huong dit nude, néu cao tinh thin doan
két va tu hao dan toc cling 12 mot trong
nhimng yéu td quan trong tao ra su thanh
cong trong cac chién dich tuyén truyén
nang cao hiéu biét va chung tay déi pho
voi Covid-19 -chién dich duge danh gia
1a thanh cong trong thiét ké d6 hoa truyén
thong xa hdi cua Viét Nam trong thoi ky
dai dich. Ngoai ra, trong nhitng nim gan
day quang cao thuong mai cta cac thuong
hiéu, t6 chirc va doanh nghiép trén nén
tang truyén thong xa hoi, dudi nhiéu cong
cu do luong trong d6 co6 tri tu¢ nhan tao da
nam bit xu hudng, thoi quen, so thich va
trinh d6 thAm my ctia nguoi Viét dé dua ra
nhing chién dich mang dam ban sic vin
hoa dan toc vo1 nhan thirc van hoa chinh la
nén tang cdt 16i 1am bé phong cho nhimg
sang tao doc ddo. Gan day nhat viéc hop
tac voi Al trong cac 4n pham cua cac su
kién 16n cia dat nuéc nhu 50 nam giai
phong mién nam, thong nhét dat nudc, 80
niam Qudc khanh ciing 1a diém nhan dang
chu y trong linh vuc truyén thong xa hoi.
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Mot s6 hinh anh thiét ké dd hoa truyén thong xa hoi trong Phu san déc bi¢t cua bao Nhan
dip 50 nam Ngay Giai phong mién Nam, thong nhat dat nudc (30/4/1975-30/4/2025) va
80 nam Quéc khéanh Vi¢t Nam dan chu cdng hoa.

VI. Két lun

Béo cdo “Thiét ké dd hoa Viét Nam
trong thoi ky cua truyén thong xi hoi
v6i1 sy hop tac cua tri tu¢ nhan tao” gop
phan mang lai thém nhitng géc nhin khoa
hoc trong viéc xac dinh va ly giai nhiing
chuyén doi cin ban cta nganh thiét ké do
hoa Viét Nam trudc tac dong cua cong
nghé tao sinh va moi trudng sb. Bang viéc
két hop phuong phap nghién ctru nghé
thuat va 1y thuyét truyén thong, bao céo
g6p phan xay dung nén tang hoc thuat méi
cho viéc hiéu va tmg dung Al trong thiét
ké dd hoa Viét Nam, huodng t61 mot mo
hinh sang tao bén vitng, nhan vin va thich
g v6i ky nguyén cong nghé sb.

Thiét ké dd hoa chuyén dich tir cac
san pham in 4n truyén thong sang cac san
pham cong nghé sb trén nén tang truyén
thong x4 hoi 14 tat yéu khach quan, 1a dong
luc quan trong cho phat trién kinh té - xa
hoi va hoi nhap véi thé gidi trong thoi ky
hién dai. Tuy nhién, trong bdi canh khoa
hoc k¥ thuat va tri tué nhan tao phat trién
qua nhanh dan dén nhiéu bat cap trong yéu
cau thich nghi nhung van phai dam béao

duy tri gin giit vin hoa ban sic dan toc 1a
mot nhiém vu con nhiéu kho khian, phtrc
tap. Bén canh viéc cho doi cac quy dinh
va khung hanh lang phép ly chat ché hon
trong viéc quang cdo va thiét ké d6 hoa
quang c4o trén nén tang sb dic biét 13 cac
phuong tién truyén thong xa hoi cua cac
co quan c6 tham quyén thi nhitng ngudi
lam nghé, hoc nghé va dao tao thiét ké dd
hoa trong thoi ky méi cling can tyr trang bi
cho minh nhiing kién thirc cap nhat moi
song hanh nhiig van dé dao duc va trach
nhiém khi hop tac lam viéc véi tri tué
nhan tao nham dap ng yéu ciu phat trién
cta thiét ké d6 hoa Viét Nam giai doan toi.
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VIETNAMESE GRAPHIC DESIGN IN THE ERA OF
SOCIAL MEDIA WITH THE COLLABORATION OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Nguyen Thi Minh Thuy’

Abstract: The development of the Fourth Industrial Revolution, centered on artificial
intelligence, has profoundly transformed human habits, ways of thinking, and approaches
across various fields. In particular, with the growth of the internet and personal mobile devices,
the public s habits of engaging with social media have introduced new roles and responsibilities
for graphic designers. Through comprehensive research methods and analyses of practical
examples, this paper highlights how advancements in digital technology-especially artificial
intelligence-have created numerous opportunities for the field of graphic design to expand
its ways of reaching and engaging audiences. Consequently, Vietnamese graphic design
now faces new demands for adaptation and innovation in order to keep pace with scientific
and technological progress while continuing to preserve and promote traditional cultural
values. The integration of new knowledge about social media within the context of the Fourth
Industrial Revolution, both globally and in Vietnam, thus holds significant importance for the

teaching and professional practice of graphic design in Vietnam today.

Keywords: graphic design, interactive media, Vietnamese graphics
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