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Tém tat: Trong boi canh chuyén doi sé, cong tdc bdo ton va phat huy di san trén cdc
nén tang truec tuyén va bdo tang sé dang tré thanh xu hwéng tdt yéu. Bao tang sé va nén tang
truee tuyén da mo ra nhitng co hgi méi cho truyén thong di san, dic biét thong qua viéc ing
dung thiét ké d6 hoa dé sé héa cdc di san. Thong qua nghién ciru cdc trieong hop cu thé, bao
gom Google Arts & Culture, Bdo tang Lich sir quoc gia, Bdo tang My thudt Viét Nam, dw dn
“Hoa vin Pai Viét”, “So héa tranh ddn gian Hang Trong”... bai viét phan tich vai tro cia
thiét ké do hoa trong viéc gia tang kha ndng tiép cdn, tinh tuong tdc nham bdo ton va phdt
huy gid tri van héa mét cach bén ving. Nghién ciru ciing nhdn manh suw tich hop cua truc
quan héa 2D/3D, do hoa théong tin, s6 héa dir liéu, ké chuyén sé va thiét ké giao dién nguoi
diing nhu nhitng cong cu then chot nham néng cao trdi nghiém di san. Bén canh do, nghién
civu chi ra cdc thach thire nhie gici han cong nghé, nguon nhan lic va vin dé ban quyén, dong
thoi nhan manh nhitng co héi doi méi va mo réng két néi toan cau. Bai viét két ludn bang
viée dé xudt cdc chién luge hop tac lién nganh, phdt trién nguon nhan liec va xdy ding chién
liege truyén théng so trong cong tdc bdo ton di san.

Tir khéa: bdo tang so, nén tang truc tuyén, thiét ké do hoa, truyén thong di san, so héa di san

I. Dit van dé

Hién nay, bao tang s va cac nén
tang truc tuyén khong chi gop phan luu
giit va bao ton lau dai ma con mé rong kha
nang tiép can, vuot qua gidi han khong
gian - thoi gian, ddng thoi tao ra co hoi
gin két cong dong trong bdi canh toan cau
hoa. O Viét Nam ciing nhu trén thé gii,

! Truong Pai hoc Kién triic Pa Ning

mo hinh ndy ngay cang khang dinh vai trd
nhu mot kénh truyén thong va gido duc di
san hiéu qua, pht hop voi xu thé phat trién
ctia xa hoi s6. Trong hé sinh thai s6, thiét
ké d6 hoa gitr vai tro then chdt. Khong chi
dam nhiém chic nang tham my, thiét ké
d6 hoa con 13 cau nbi giira di san va cong

ching, gitp ndi dung tré nén truc quan,



sinh dong, gitp gia tri cua di san dugc tai
hién va lan tda rong rai thong qua cac trai
nghiém s da dang. Trong nghién ctru nay,
tac gia hudng dén muc tiéu phan tich ung
dung cia thiét ké do hoa trong bao tang
s6 va nén tang truc tuyén nham chi ra cac
vu diém va han ché, dong thoi kham pha
vai tro cta thiét ké do hoa trong vi¢c tai
hién va truyén thong di san, tir d6 1am ro
tinh lién nganh gitta nghé thuat, cong nghé
va van hoa. Bai viét ciing dé xuit nhimg
khuyén nghi nham nang cao trai nghiém
tiép nhan di san thong qua thiét ké, gop
phan xdy dung nhitng mé hinh bao tang s
va nén tang truc tuyén hiéu qua, dap ung
yéu cau doi moi cua thoi dai sd.

II. Co s& 1y thuyét

2.1. Bio tang vit Iy va béo tang s6

Theo Hoi dong Bao ting Quéc té
(ICOM), bao tang 1a “mét t6 chire phi lpi
nhudn, thuong triec, phuc vu xa hoi, co chirc
néng nghién ciru, swu tam, bao ton, dién gidi
va trung bay di san hitu hinh va vo hinh”’;
“mé cira cho cong chiing, mang tinh tiép cdn
va bao trim, gép phan thiic ddy sw da dang
va phdt trién bén vimg”; “hoat djng va
truyén thong mét cach c¢é dao dire, chuyén
nghiép, véi sw tham gia ciia cong dong,
mang lai nhitng trai nghiém da dang cho
gido duc, thudng thirc, suy ngam va chia sé
tri thire” (ICOM, 2025). Nhu vay, bdo tang
vat ly hoat dong voi y nghia tuong ty mot
thu vién hay kho dir liéu véi sy tham gia ctia
cdng d@)ng nham muc dich kham pha, trai
nghiém, phé) bién rong rai tri thire ra xa hoi.

Cung v6i sy phat trién cta cong
nghé s6 va xu huéng chuyén dbi s diénra
trong nhiéu linh vue, khai niém bao tang
s6 cling dan tré nén quen thudc. “Phong
trao s6 héa bdo tang da dién ra hon mét
thdp ky ké tir dau thé ky 21” (Yu-ChangLi
etal, 2012) kéo theo cac thuat ngir nhu bao
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tang do (virtual museum), online museum
(bao tang truc tuyén)... Trong do, bao
tang s (digital museum) dwoc hiéu nhu
mot khai niém bao trim ca nén tang,
tuong tac, cong nghé¢ trong khi “virtual
museum” thién vé mo phong ao; “online
museum” nhin manh vao kénh truy cip
truc tuyén. Mic du trong dang bao tang
sO nao, thiét ké do hoa ciing khang dinh
vai tro quan trong trong vi¢c si dung cong
nghé va yéu t6 thAm my dé tbi wu hoa trai
nghiém cua du khach va cong déng. Nhiéu
bao tang ndi tiéng trén thé gidi da nd luc
xdy dyng moi truong ao bang cach dua
thong tin sb hoa 1én trang web, tao hudng
dan tham quan qua cac thiét bi di dong
hay tao tour du lich do... Mt s6 vi du vé
bao tang sb trén thé gidi nhu bo suu tip
tryc tuyén gdom gan 500.000 hién vat ctia
Bao tang Anh (Museum, 2025); tour tham
quan thuc t& 4o ctia bao tang Louvre va
nhiéu bao tang khac dugc kham pha truc
tuyén 360 do thong qua nén tang Google
Arts & Culture (VR360, 2025).

2.2. Nén ting truc tuyén

Puoc hiéu nhu hé théng hd trg cac
hoat dong trén internet, nén tang tryc tuyén
la mot moi truong k¥ thuat s6, noi moi
ngudi co thé giao tiép, chia s¢ thong tin
va cong tac. Trong linh vuc truyén thong
di san, nén tang truc tuyén dong vai tro
quan trong gitp truyén tai cac thong diép
ké chuyén sb, website huéng din tham
quan, noi ap dung cac cong nghé thuc té
40 (AR)/ thuc té ting cuong (VR), thic
day chuyén doi sb.

2.3. Di sdin - tdi hién va truyén
thong di san

Luat di san vin hoa (1992, sira d6i
2009) chia di san van hoa chia thanh hai
loai chinh. Theo d6, “Di san van hoa vat
thé: Bao gom cdc cong trinh kién tric, di
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tich lich su, danh lam lhéng canh, di vat,
6 vt va bao vit quoc gia”; “Di san vin
héa phi vt thé la san phdam tinh than gan
vOi cong déng hodc cd nhén, vat thé va
khong gian van hoa lién quan, co gid tri
lich sir, van héa, khoa hoc, thé hién ban
sdc ciia cong dong, khéng ngimg dwoc tdi
tao va dwoc heu truyén tir thé hé nay sang
thé hé khdic bang truyén miéng, truyén
nghé, trinh dién va cac hinh thirc khéc.”
(Thu vién phap luat, 2025)

Trong cudc sdng hién dai, khi cac
gid tri van hoa truyén thong ngay cang bi
mai mot, x61 mon theo thoi gian thi cong
tac tai hién va truyén thong di san cang tro
nén cap thiét. Su phat trién cta cong nghé
s6 néi chung va thiét ké dd hoa noi riéng
da cung cap mot s6 cong cu dé giup cho
viéc quan 1y, khai thac, phd bién di san
tré nén hiéu qua hon va dua ra nhiing trai
nghiém tt hon cho du khéch.

2.4. Thiét ké @6 hoa trong truyén
thong di sdn

Thiét ké do hoa 1a mot linh vuc sir
dung cac yéu t6 thi gidc nhu hinh anh, mau
sic, bd cuc va kiéu chir dé truyén tai thong
diép. Trong linh vuc truyén thong di san,
thiét ké d6 hoa bién nhiing cau chuyén lich
si, van hoa phtrc tap thanh hinh anh truc
quan, gitp cong ching dé& dang nam bat
va hiéu r6 hon vé di san, con dugc goi la
ké chuyén sé (digital sorytelling). Ngoai
ra, thiét ké do hoa con cung cép cong cu
hiru ich cho truyén thong di san nhu thiét
ké giao dién ngudi ding (UI/UX) cho cac
website bdo tang s6, sb hoa dit liéu, thiét
ké nhan dién di san, thiét ké cac an phém
truyén théng va tai liéu minh hoa di san...

I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap
nghién ctu dinh tinh gdm khao ctu va

phan tich tai li¢u, khao sat hi¢én trang Gng
dung thiét ké dd hoa trong bao ton di san
thong qua cac du an nhu Google Arts &
Culture, Bdo tang Lich sir quoc gia, Bdo
tang My thuat Viéet Nam, dw an “Hoa van
Pai Viét”, “Sé héa tranh ddn gian Hang
Tréng”... nhu 1a cac truong hop dién hinh
(case study) vé& bao tang sd va nén tang
truc tuyén & Viét Nam ciing nhu trén thé
giéi. Nguon dit liéu va phan tich bao gdm
dir liéu so cip (Cac website, app va tu lidu
hinh anh) va dir liéu thr cdp (Cac tai liu
hoc thuét vé bao tang, di san van hoa, thiét
ké dd hoa dé cung cip khung Iy thuyét dé
dién giai cac phat hién).

Phuong phap nghién ctru lién nganh,
két hop giira cac linh vyc vin hoa, thiét
ké do hoa, cong nghé s6 va du lich cling
dugc str dung nham dam bao tinh lién két
va toan dién hon khi xem xét hi¢u qua cua
viéc ing dung thiét ké d6 hoa trong bao
tang s6 va nén tang tryc tuyén dé tai hién
va truyén thong di san. Bang cach tiép can
nay, nghién ciru ciing lam ndi bat tiém
nang bao ton va phat huy gia tri di san van
hoa bang cong nghé sb.

IV. Két qua nghién ctru

4.1. Vai tro ciia thiét ké do hoa
trong tdi hién va truyén théng di sin

Trong bdi canh chuyén d6i s6 dién
ra manh mg, thiét ké do hoa ndi 1én nhu
mot cong cu khong thé thiéu trong vi¢c
tai hién va truyén thong di san. Thiét ké
d6 hoa khong chi dung lai & chiic ning
thAm m¥, ma con dong vai tro cau ndi giita
dit liéu sb hoa, cac san phém sang tao, va
cong chung. Qua do, gia tri lich su, van
hoa va nghé thuat cua di san dugc bao tdn,
phuc dung va lan toéa rong rai trong xa hoi
duong dai.



4.1.1. Vai tro cua thiét ké do hoa
trong tai hién di san

Mot trong nhiing dong gép quan
trong nhét cua thiét ké d6 hoa 1a hd trg qua
trinh s hoa dit liéu. Céc bao tang sb hién
nay thuong trng dung cong nghé quét QR,
cho phép khéach tham quan truy cép thong
tin chi tiét v& hién vat thong qua ing dung
di dong. Thiét ké d6 hoa gitr vai tro tdi uu
hoa giao di¢n va truc quan hoa ndi dung,
dam bao rang thong tin vira chinh xac, vira
dé tiép nhan. Tai mot s di san nhu ¢ do
Hué, Phé 6 Hoi An, du khach c6 thé quét
ma QR dé truy cap thong tin chi tiét vé di
san ciing nhu nghe thuyét minh vé6i nhiéu
ngon nglt khac nhau.

Ngoai ra, thiét ké d6 hoa con déng
vai tro trong yéu trong viéc tai tao, phuc
dung va m6 hinh hoa 2D/3D cac hién vat,
cong trinh hay khong gian di san. Cong
nghé dung hinh két hop vai ky thuat minh
hoa dd hoa gitip khoi phuc nhiing chi tiét
da bi mai mét theo thoi gian, tir do tao nén
tradi nghi¢m chan thyc va giau tinh khoa
hoc. Nho vy, bao tang sb khong chi 1a kho
luu trit dit liéu, ma con tr¢ thanh “khong
gian ky tc” sdng dong cho cong ching
kham pha. O cip do trai nghiém, thiét ké
d6 hoa két hop voi cong nghé thyc té ting
cuong (AR) va thyc té 40 (VR) mang dén
kha nang nhap vai trong du lich d0. Khach
tham quan c6 thé “dao budc” trong mot
1& hoi truyén thong hodc tham quan mot
cong trinh di bién mat hodc mai mot ngoai
doi thyc. O day, thiét ké dd hoa dong vai
trd dinh hinh hinh anh, mau sac, anh sang
va céc chi tiét truc quan, gitp x6a bo gisi
han vé khong gian va thoi gian trong viée
tiép can di san.

Bén canh d6, d6 hoa thong tin
(infographic) tré thanh phuong tién quan
trong dé truc quan hoéa cac cau chuyén lich

501

st, biéu tugng van hoa, hay so dd tham
quan. Viéc truyén dat kién thirc qua hinh
anh, biéu twong va thong tin duogc rat gon
gitip ngudi xem dé dang tiép nhan thong
tin phirc tap, dong thoi ting cuong trai
nghiém hoc tap trong mdi trudong bao tang
s6. Motion graphics (46 hoa chuyén dong)
cling 1a mgt k¥ thuat dd hoa thuong duoc
sir dung trong phuc dung 1& hoi hay nghi
18 truyén thong, mang lai trai nghiém thi
gidc hap dan va khoi goi cam xtic. Nhiing
yéu t6 nay khong chi ning cao tinh chan
thuc cta di san ma con khuyén khich cong
chung tham gia tuong tac.

4.1.2. Vai tro cia thiét ké do hoa
trong truyén thong di san

Bén canh viéc tai hién, thiét ké
dd hoa con giit vai trd quan trong trong
truyén thong di san. Trude hét, cac dyu an
bao tang sd va nén tang truc tuyén can co
mot by nhan di¢n thuong hi¢u 10 rang, tu
logo, mau sic, dén phong cach hinh anh.
Thiét ké dd hoa dam bao tinh nhat quan va
chuyén nghiép trong viéc xay dung hinh
anh cua di san, tor d6 nang cao kha nang
nhan dién trong mat cong chung. Song
song v6i bo nhan dién thuong hiéu, thiét
ké dd hoa con 1a nén tang dé san xudt cac
4n pham truyén thong nhu poster, banner,
to roi hay brochure phuc vu cho trién lam,
su kién quang ba di san. Nhiing 4n pham
ndy vira cung cap thong tin, vira kich thich
thi giac, gop phan lan téa gia tri di san dén
cac nhom ddi tuong da dang, nho d6 nang
cao hiéu qua truyén thong di san.

Mot khia canh quan trong khac cua
truyén thong di san 1a ké chuyén sb va
thiét ké giao dién twong tac cho cac nén
tang website va ing dung di dong (apps).
Bang bd cuc hop 1y, mau sic phi hop va
hinh anh sinh dong, thiét ké d6 hoa tao
nén khong gian tryc tuyén truc quan va
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hap dén, gitip nguoi ding co trai nghiém
mach lac va gin két hon vé6i noi dung di
san. Trong thoi dai truyén thong xa hoi,
thiét ké do hoa ciing gop phan quan trong
trong viéc tao ra cac video ngén, hinh anh
dong va thiét ké sang tao nham tang kha
ning tiép can va khuyén khich chia sé, tir
d6 mo rong cong dong quan tam dén di
san. Bang cach do, thiét ké dd hoa khong
chi 12 phurong tién ho trg thong tin ma con
1a chién luoc truyén thong hiéu qua nham
két n6i di san véi thé hé cong chang tré
toan cau.

Tom lai, thiét ké do hoa gitr vi tri
then chdt trong ca hai khia canh: tai hién
va truyén thong di san. N6 vira cung cip
cong cu dé sb hoa, phuc dung va tai tao
gia tri van hoda, vira ddm bao céc gia tri
nay dugc lan tda rong rai qua nhitng kénh
truyén thong hién dai. Nho d6, di san
khong chi dugc bao ton trong khong gian
s ma con duoc lan toa va lam moi trong
¥ thirc cong dong, mé ra nhimg co hdi bén
vitng cho bao ton va phat trién vin hoa
trong ky nguyén sd.

4.2. Thuc té iing dung thiét ké do hoa
trong bdo tang so va nén ting truc tuyén

4.2.1. Ung dung thiét ké d6 hoa
trong bdo tang sé

Ngoai cac bao tang truyén théng,
hién nay tai Viét Nam dang c6 xu hudng
dich duyén sang bao tang sd. Viéc chuyén
d6i nay danh dau cot mdc quan trong, gop
phan thuc diy cudc cach mang trong linh
vuc van hoa va di san, nho d6 giao tiép voi
du khéch tré nén sdu sic hon, thuin tién
hon va mang tinh twong tac cao hon. Bang
cach s6 hoa dir liu, nhiéu bao tang da xay
dung cac website, app di dong cho bio
tang s6 tham chi 14 tao ra tour tham quan
thuc té 40 mang lai trai nghiém duong dai,

moi la va hip dan hon rat nhiéu so voi
cach thire tham quan truyén thdng, dong
thoi tiét kiém thoi gian, chi phi va c6 thé
trdi nghi€ém moi luc, moi noi.

Trong xu thé chuyén dbi s6 hién
nay, nhiéu dia phuong trén ca nuéc da
phat trién bao tang sd song song véi bao
tang vat ly, dap tmg nhu cau cua khach
tham quan truc tiép ciing nhu truc tuyén,
tiéu biéu c6 Bao tang My thuat Viét Nam
v6i app iMuseum VFA hd trg quét ma sb
hién vat; Bao tang Gém st mau dich Hoi
An véi thiét bi tich hop thuyét minh da
ngodn ngit “Audio guides” c6 san ndi dung
thuyét minh tirng hién vat qua 3 ngdn ngit
Viét - Anh - Nhat béng mi sb... Tai Bao
tang Lich str qudc gia, ngoai bao tang vt
1y chia thanh nhiéu khong gian trung bay
thudng xuyén va trung bay theo chu dé
chtra dung nhiéu hién vat c6 gia tri, bao
tang s6 voihé théng dit liéu d3 duge sd hoa
cung cap cho khach tham quan truc tuyén
nhiéu hinh anh, dit liéu cu thé va cho phép
tuong tac vdi khong gian, hién vat thong
qua céc tinh nang di chuyén, xoay chiéu,
chon diém dén, zoom chi tiét... Cong nghé
quét 3D dé sd hoa - phuc dung co vat/
bao vat qudc gia, tao khong gian ao voi
day du chi tiét nhu bude vao khong gian
thuc mang lai trai nghiém sdng dong, moi
la, khong gi6i han vé khong gian va thoi
gian. V&i thiét ké giao dién than thién, dé
str dung, dit liéu chi tiét va khoa hoc, hinh
anh sinh dong truc quan, cac bao tang sb
dé dang tiép can va mo& rong cong dong
stt dung. C6 thé ndi, thiét ké dd hoa da
tr& thanh cong cu va cau ndi dua cc bao
tang s6 ung dung rong rai hon, thuc day
nhanh qué trinh chuyén doi sé va du lich
bén virng.
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Trén thé gioi, Google Arts &
Culture 1a mot nén tang sb toan cau cung
cép trai nghi¢m do vé nghé thuat va van
hoa, cho phép moi ngudi kham pha cac
tac phém nghé thuat, hién vat van hoa va
kién tric thong qua hinh anh, video, VR
va AR. Nén tang ndy hop tac véi trén
2.000 bao tang trai rong khip 80 qudc
gia v6i hon 100.000 tic pham nghé thuat
(gém cac cong trinh kién trac, tuong diéu
khic, tranh...). & s6 hoa tai nguyén va
dua chung dén gan cong chung hon, giup
quang ba va bao ton di san van hoa. Thanh
cong nho giao dién dd hoa chat luong cao
va cong ngh¢ hién dai, Google Arts &
Culture dugc xem 13 mot “bao tang s6”
khoéng 16 voi quy mé toan cau. Viét Nam
cling gbp mit trén nén tang nay qua du an
ndi bat “Google Arts & Culture - Ky quan
Viét Nam” gitp ton vinh va gioi thicu vé
dep van hoa, am thuc va di san cua Viét
Nam dén cong ching thé gisi. Tai budi
1& ra mit du an, Cuc trudng Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam Nguyén Trung Khanh
danh gia: “Google Arts & Culture” c6 thé
xem nhu mot ctra s6 khoe sic cua cac nén
van hoa, gitp ngudi xem tiép can duoc
van héa ngh¢ thuat theo cach thirc méi mé
va tha vi (VTV online, 2024).

Bén canh bao tang s6, viéc sb hoa cac
hoa van thong qua cic phian mém d6 hoa
tao thanh “thu vién” hoa vin von c6 cho cac
nha thiét ké va cong dong quan tdm ciing
thé hién vu diém trong viéc luu trit, bao ton
va ung dung hoa tiét dan toc vao cac san
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pham duong dai. Mot vai dy 4n co thé ké
dén nhu dy 4n “Hoa Sic Viét tir Tranh Hang
Tréng” (do NTK Trinh Thu Trang va nhém
S-River thuc hién) da tién hanh sd hoa cac
thanh phan my thuat nay: ho tao bang ma
mau, vector hoa hoa tiét, va huéng dan cach
phdi mau dé dua vao thiét ké dwong dai nhur
bao bi, san phém ndi that, thoi trang hay
du an “Hoa van Dai Viét” duoc tao ra voi
mong mudn str dung cong nghé vector dé
v& lai toan b hoa van ¢ cua Viét Nam, bao
g0m hoa vin thoi Ly - Tran, Thoi Lé va thoi
Nguyén. Nhimg dy 4n nay nham cung cip
cho cong ddong sang tao nghé thuat nhiing
san phim mang dam chat Viét ¢6 nhung van
bt kip thoi dai va pht hop voi xu hudéng cua
gi6i tré. Tir nhimg nghién ctru dién hinh nay
cho thdy tinh ing dung manh mé cua thiét
ké d0 hoa trong bao tang s6 va sd hoa dir
liéu nham hudng toi bao ton va quang ba di
san dan toc.
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Hinh 2. Hoa tiét trén tranh Hang tréng
dugc sd héa bang phan mém dd hoa va
g dung trong thiét ké duong dai.
Nguon: (Pham, 2021)
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4.2.2. Ung dung thiét ké do6 hoa
trong nén tang truc tuyén

Trong bdi canh dan xen manh mé
gitta khong gian vat 1y va khong gian éo,
thiét ké d6 hoa tré thanh mot cong cu ot 16i
trong viéc kién tao va truyén tai trai nghiém
di san trén cac nén tang truc tuyén. Khong
chi dam nhan vai tro thi giac, thiét ké do
hoa con 1a cau ni giup dit lidu sé hoa tro
nén truc quan, dé tiép can va khoi goi cam
xuc. Tu giao dién (UI/UX) than thi¢n, hé
thong truc quan hoa dir liéu va mé hinh hoa
3D, cho tdi1 viéc ng dung motion graphics
trong phuc dung 18 hoi, nghi 1& hay trién
khai ké chuyén truc tuyén, dd hoa di mo
rong pham vi tiép can va tai hién di san
mot cach linh hoat. Bén canh do, su lan toa
manh mé cua mang xa hoi nhu Facebook,
TikTok hay Instagram cang cho thay vai tro
chién luoc cua thiét ké dd hoa trong truyén
thong di san, khi hinh anh va video ngan
dugc xem 13 ngdn ngir chi dao dé két ndi
v6i cong chung tré toan ciu.

Mot truong hop dién hinh cua
chuyén hudng truyén thong, dic biét qua

F s Od mich Wb i Fiba L - Hoa
L Lo Prisen Relic =

mang xa hoi nhu Facebook, Instagram,
Spotify/Podcast dé dua lich sir gan giii
hon véi cong chung tré ¢6 thé nhic dén Di
tich Nha tu Hoa Lo (Ha No6i). bay 1a mot
khong gian lich st nhiéu ¥ nghia, nhung
trong qué khtr it thu hit cong chung tré.
Nho su sang tao cua doi ngil truyén thong,
trang Facebook “Di tich Nha tu Hoa Lo
- Hoa Lo Prison Relic” véi phuong thtic
ké chuyén s6 (digital storytelling) da cung
cép tu li€u lich s, nhan vat, su kién nho it
ngudi biét, két hop hinh anh, video ngan,
trich dan tryc quan va dinh dang caption
dé tiép nhan da tao hi€u Gng tuong tac
cao, thu hut luot like, binh luan, chia
sé. Sy thanh cong cua chién lugc truyén
thong qua mang xa hoi di dan dén viéc
xay dung cac chuong trinh tham quan méi
nhu “Dém thiéng liéng 1 -Sang ngoi tinh
than Viét”; “Dém thiéng liéng 2 - Sbng
nhu nhitng doa hoa”; “Pém thiéng liéng
3 - Ltra thanh xuan” - noi du khach trai
nghiém nhap vai tu chinh tri, vao xa lim,
vuQt nguc, v.v. mang lai trai nghiém chan
thuc, xuc dong cho du khach.

- Hias Lo Prissn Relic

Hinh 3. Thiét ké d6 hoa trén trang facebook Di tich Nha tu Hoa Lo

Nguén: (Di tich nha ti Héoa Lo, 2025)



Vé mait thiét ké d6 hoa, mdi bai dang
déu dugc dau tu hinh anh minh hoa, phéi
mau pht hop chu dé lich sir (t6ng nau, do
két hop hinh anh den tring) dé tao cam
gidc trang nghiém, hoai c¢6 nhung van
bat mat. Thiét ké d6 hoa cho mang xa hoi
dong vai tro 1a phong nén cho ndi dung ké
chuyén, giup tdng kha nang lan tdéa va tao
nhan dién thuong hi¢u di tich. N§i dung
cling dugc tré hoa bang cach boc tach tu
liéu lich st thanh nhiing doan ngén, dé
hiéu két hop hinh anh, d6 hoa goi cam
xuc, “bét trend” - pht hop voi cach nguoi
dung mang xa hoi tiéu thy ndi dung. Mat
budc dot phé 1a viéc mo rong truyén thong
qua podcast/spotify khi Di tich Héa Lo
dua cac chuong trinh trung bay vao dang
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audio dé ngudi dung nghe khi di chuyén
hodc tai nha. Béng cach nay, ho bién di san
vbn “cting” thanh trai nghiém da phuong
tién, tiép xtc voi khan gia trong hanh trinh
thuong nhat - tit ca déu nho vao chién lugc
dd hoa va ndi dung lién két mang xa hoi.
Chién lugc truyén thong da dang coa Di
tich Héa Lo da chung minh su thanh cong
khi dua ndi dung lich st tr¢ nén viral, thu
hat dong ddo gidi tré vai hon 325.000 lugt
thich trén Facebook va 7.945 ngudi theo
doi trén Instagram, doi ngli nay da nhan
Giai thuong Nhan vat truyén cam hing
(WeChoice Awards 2023). Bay 1a vi du
vé su linh hoat, da nhiém cta thiét ké do
hoa khi tmg dung vao truyén thong di san
trén cac nén tang truc tuyén.

Du 4an/ Truedng hop | Cong nghé ap dung Téc dong / Y nghia Ung dung
iMuseum VFA Ung dung di déng, Tang tinh twong tac, Bao tang s6
L | quét ma s6 hién vat hd tro tham quan

Bio ta'I:g My thuit thong minh, tiét kiém
Vigt Nam thoi gian va chi phi
Bio tang Gém si | Thiét bj thuyét minh | Néng cao trai nghiém Bio tang so
Hoi An da ngén ngir (Audio da ngdn ngit, mé rong
guides) déi twong tiép can
Bio tang Lich st | Quét 3D, khong gian | Téi hién khong gian Bio tang so
Quéc gia thue té 4o, giao dién séng dong, khong giéi
fwrong tac han thoi gian — khéng
gian, thuc day bao ton
s6
Google Arts & Nén tang sb toan cdu, | Quang ba di san Viét Bao tang s6
Culture — K quan | hinh anh chit lwong | Nam ra thé gii, ting
Viét Nam cao, VR/AR kha ning tiép can

cong chung toan cau

Hoa Sic Viét tir
Tranh Hang Tréng

Vector hoa hoa tiét,
bang mi mau, huwéng
dan phéi mau

Bao ton my thuat dan
gian, tng dung vao
thiét ké hién dai, tao
thwr vién hoa tiét sé

S06 hoéa hoa van

Hoa van Pai Viét

V& lai hoa van cd
bing cong nghé vector

Luu trit va phé bién
hoa van cb, hd trg
cong dong sang tao
nghé thuat

S6 hoéa hoa van

Di tich Nha tu

Héa Lo

Digital storytelling,
thiét ké dd hoa mang
x4 hoi, podcast

Tré hoéa ndi dung lich
sw, tang twong téc, lan
téa manh mé trén
mang xa hoi, thu hut
gidi tré

Nén tang

truc tuyén

Bang biéu 1. Bang so sanh céc trudng hop dién hinh vé cong nghé do hoa ap dung va y

nghia thuc té.

Nguon: Tac gid.
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4.3. Co hoi va thach thirc trong
vigc siv dung thiét ké dé hoa dé tdi hign
va truyén théng di sin

4.3.1. Co hoi

Viée sir dung thiét ké do hoa trong
tai hién va truyén thong di san mang lai
nhitng co hdi to 16n ma dac biét 1a co hoi
dé mé rong du lich vin hoa sé. Thong qua
cac mo hinh 3D, giao dién truc tuyén va
motion graphics, di sdn dugc trinh bay sinh
dong cho cong chung toan cau ma khong
bi gidi han boi khoang cach dia ly. Khach
tham quan c6 thé trai nghiém 18 hoi truyén
thdng, tham quan di tich hodc kham pha
bo suu tap hién vat chi bang mot thiét bi
két ndi Internet. Bén canh do, thiét ké d6
hoa mé ra kha ning tiép cén cong chung
toan cau bang cach chuyén tai ndi dung di
san qua nhiéu ngon ngit va dinh dang hap
dan, tr infographic, video ngan dén tmg
dung di dong. Nho do, di san dia phuong
¢6 thé vuot qua rao can ngodn ngit va ranh
gidi qudc gia dé tro thanh tai san chung
trong khong gian vin hoa qudc té.

Trong linh vuc gido duc, khi cac
yéu t6 truc quan, kha ning nhap vai tuong
tac va ké chuyén s6 duoc tich hop vao bai
giang hodc ung dung hoc tap, hoc sinh/
sinh vién c6 thé tiép can kién thuc lich sur
va van hoa theo cach sinh dong, kich thich
tu duy sang tao va sy quan tdm dén ban
sdc dan toc. Bang cach do, img dung thiét
ké d0 hoa trong di san gép phan thic day
d6i méi trong gido duc. O Viét Nam, cac
di tich, di san ngay cang don nhan nhiéu
doan hoc sinh/ sinh vién tham quan trai
nghi¢m va hoc tap thuc té. Diéu nay cling
phu hop voi xu hudng gido duc trai nghiém
(experiential learning) dang dugc nhiéu hé
thdng gido duc trén thé gisi ap dung.

4.3.2. Thach thuc

Mic di mé ra nhiéu co hoi moi,
viéc su dung thiét ké d6 hoa trong tai hién
va truyén thong di san ciing ton tai mot sd
thach thirc, trong d6 han ché vé cong nghé

van 1 rao can quan trong. Cac dy an sd
hoéa va tai hién di san thuong doi hoi cong
nghé quét 3D, thuc té 40 (VR), thuc té tang
cuong (AR) hoac mo hinh hoéa dir 1iéu tién
tién. Tuy nhién, khong phai t6 chirc nao
cling c6 du diéu kién tiép can thiét bi hién
dai va nén tang ha tang can thiét. Diéu nay
dan dén su chénh léch giita cac bao tang
16n & d6 thi va cac thiét ché van hoa nho
o dia phuong. VAan dé thiéu nhan lyc lién
nganh ciing 1a yéu t6 gay anh hudng truc
tiép dén chat luong san pham. Dé tai hién
di san hi¢u qua, doi ngl can vira ¢6 kién
thire vé lich sir, van hoa, vira thanh thao
k¥ nang thiét ké dd hoa va cong nghé sb.
Tinh trang thiéu hut chuyén gia c6 kha
nang tich hop da linh vyc khién nhiéu dy
an dung & mic minh hoa so lugc, chua dat
dén chiéu sau hoc thuat va trai nghiém thi
gidc hap din. Tiép d6, chi phi dau tu cho
sd hoa va thiét ké d6 hoa la ganh nang ddi
v6i nhiéu co s¢ bao ton. Viée trién khai
tr khau thu thap dir li¢u, xtr Iy hinh anh,
xdy dung giao dién dén van hanh nén tang
truc tuyén doi hoi nguén luc tai chinh 16n,
trong khi ngan sach cho bao ton van hoa
& nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam,
con han ché. Cubi cing, van dé ban quyén
va s¢ hitu tri tué cling 1a mot thach thic
ndi bat. Khi cac tac phém di san duoc s6
hoa va cong bd truc tuyén, nguy co bi sao
chép, su dung trai phép hay thuong mai
hoa khong dung bdi canh rat cao. Thiéu
khung phap 1y va co ché bao vé quyén loi
cho cong dong sé hitu di san c6 thé dan
dén xung dot, tham chi lam mat di gia tri
nguyén ban cua di san.

Tém lai, viée st dung thiét ké d0 hoa
dé tai hién va truyén thong di san 1a mot
tién trinh vira gidu tiém ning vira nhiéu
thach thirc. Cac han ché vé cong nghé,
nhan luc, tai chinh va ban quyén doi hoi
su phdi hop dong bo giita nha nude, cac to
chirc vin héa va gidi cong nghé. Pong thoi,
nhitng co hoi trong du lich van héa sb, két



ndi cong chung toan cau va doi méi gido
duc cho thay day la hudng di tat yéu, can
duoc dau tu va khai thac co chién luogc.

V. Két luén

Trong bdi canh chuyén doi so, thiét
ké do hoa gitr vai tro then chdt trong viéc
két ndi di san véi cong ching. Thong qua
viéc s6 hoéa dit liéu, giao di¢n tryc tuyén,
truc quan hoéa dir liéu, mo hinh 3D hay
motion graphics, thiét ké d6 hoa giup di
san khong chi duoc luu gitt ma con trd
thanh trai nghiém song dong, dé tiép can.
Vi Vay, bao tang s6 va cac nén tang truc
tuyén can xdy dung chién lugc thiét ké
tich hop, dam bao tinh tham my, tinh khoa
hoc va kha ning truyén thong hiéu qua, tir
d6 tbi wu hoa viéc lan toa gia tri di san dén

i
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cong dong trong va ngoai nudc.

Pé dat duoc diéu ndy, can trién
khai dong bod cac giai phap. Trude hét,
tang cuong hop tac lién nganh gitra nha
thiét ké, nha bao tang hoc va chuyén gia
cong nghé thong tin nham bao dam tinh
chinh xac va sang tao. Thir hai, phai dau
tu dao tao ngudn nhan lyc thiét ké chuyén
biét cho linh vuc bao ton van héa s,
nham hinh thanh luc luong nong ¢t co
kha nang dap ung yéu cau ngay cang cao.
Cubi cung, can xay dung chién luoc qubc
gia vé truyén thong sb cho di san, c6 tham
chiéu cac mé hinh qudc té, dé bao dam
tinh dinh huéng va phat trién bén viing.
Céc giai phap trén co thé khai quat qua so
dd quy trinh tng dung dd hoa trong bao
tang s nhu sau:

TAI HIEN
VA
TRUYEN THONG

DI SAN

L

BAL TANG 3O

So d6 1. So dd quy trinh tng dung dd hoa trong bao tang sb.
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DIGITAL MUSEUMS AND ONLINE PLATFORMS: THE
APPLICATION OF GRAPHIC DESIGN IN HERITAGE
REPRESENTATION AND COMMUNICATION

Tran Thi Thuy Trang’

Abstract: In the context of digital transformation, the preservation and promotion of
heritage through online platforms and museums have become an inevitable trend. Digital
museums and online platforms have opened new opportunities for heritage communication,
particularly through the application of graphic design in the digitization of cultural heritage.
By examining specific cases, including Google Arts & Culture, the National Museum
of History, the Vietnam Fine Arts Museum, the “Patterns of Dai Viet” project, and the
“Digitization of Hang Trong Folk Paintings” project, this paper analyzes the role of graphic
design in enhancing accessibility and interactivity, thereby contributing to sustainable
heritage preservation and promotion. The study further emphasizes the integration of
2D/3D visualization, infographics, data digitization, digital storytelling, and user interface
design as key tools for enriching heritage experiences. Additionally, it identifies challenges
such as technological limitations, human resource shortages, and copyright issues, while
highlighting opportunities for innovation and global connectivity. The paper concludes by
proposing strategies for interdisciplinary collaboration, human resource development, and
the formulation of digital communication strategies in the context of heritage conservation.

Keywords: digital museum, online platform, graphic design, heritage communication,
digitalization of heritage
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