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Tém tit: Dudi géc nhin ciia Khoa hoc qudn 1y kinh té, khi thuc hién chuyén déi so,
doanh nghiép Viét Nam gdp nhitng thdach thwc gi? Phai lam nhie thé ndo dé doanh nghiép
thue hién chuyén doi s6 thanh cong?

Bai viét giGi han néu khdi quat Iy thuyét vé chuyén sé, bao gom cdc néi dung: sé héa,
chuyén doi s6 va cach mang céng nghiép lan thir tw trong moi lién hé logic, bién chitng.
DPong thoi nghién ciru quan diém ciia Pang Cong san Viét Nam vé phat trién kinh té so va
chuyén doi sé ¢ Viét Nam. Néi dung bai viér tap trung chui yéu vé nhitng théach thire ciia doanh
nghiép thuwe hién chuyén doi sé va cdc thanh t6 quyét dinh dén qud trinh va sw thanh cong
ciia chuyén doi sé ciia doanh nghiép vira va nhé Viét Nam, bao gom: Thdch thirc tir nguon
nhan liec; Thach thite tir cdng nghé; Thach thike tir nguon Iy tai chinh; Thach thite tir e duy,
nhén thire ciia doanh nghiép; Mét sé gidi phap va buede di thiee hién chuyén doi sé ciia doanh
nghiép, nhdt la doanh nghiép vira va nhé, khéi nghiép Viét Nam.

Tirkhoa: So hda; Chuyén doi so; Kinh té so; Cong nghiép 4.0; doanh nghiép vira va nhé; qudn
Iy kinh té.

Abstract: From the perspective of Economic Management Science, what challenges
do Vietnamese businesses face when implementing digital transformation? What to do
for businesses to successfully implement digital transformation?This article is limited
to generalizing the theory of digital transformation, including the following contents:
digitization, digital transformation and the fourth industrial revolution in a logical and
dialectical relationship. At the same time, the article studies the views of the Communist
Party of Vietnam on digital economic development and digital transformation in Vietnam.
The content of the article focuses mainly on the challenges of businesses implementing digital
transformation and the decisive factors for the process and success of changing the argument
of small and medium enterprises in Vietnam, including:Challenges from human resources;
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Challenges from technology; Challenges from financial resources;Challenges from thinking
and awareness of enterprises; Some solutions and steps to change the argument of businesses,
especially small and medium-sized enterprises, start-ups in Vietnam.

Keywords: Digitization; Digital transformation; Digital economy; industrial revolution 4.0;

small and medium enterprises, start-ups in Vietnam.

. Dt van aé

Thé gi6i ngay nay,trong bdi canh cude
cach mang céng nghiép lan thir tw (cong
nghiép 4.0), nén kinh #é i thudt sé(Digital
economy)hay con goi kinh té Intenet, kinh té
Web, kinh té méi, str dung ICT (Information
& Communication Technology — Cong
nghé thong tin VA truyén thong), dua trén
nén tang sb hoa (Digitization) vachuyén doi
so(Digital transformation),ndi 1én nhu mot
Xu thé tt yéu, phét trién vai toe d6 ngay cang
nhanh, quy md ngay cang 16n, vuot qua moi
khoang cach khdng gian. Nhiing thay doi vé
cdng nghé dé tao ra nhitng thay doi trong co
c4u san xuat, co cdu kinh doanh - thi trudng,
co cAu tai chinh, co cdu nhan luc va co ciu
quan ly ctia Xxa hdi va doanh nghiép.

Trong thuc té, chuyén dbi sd cua
doanh nghiép da trd thanh xu thé phat trién
tat yéu va 1a mot trong nhitng dong luc
chu yéu thiic day sy phat trién bén viing
cta doanh nghiép. Tuy nhién, trudc nhiing
tr& ngai vé chi phi tai chinh, ngudng trinh
do cong nghé¢ va su thiéu hut nhan luc,
vé sy canh tranh giai phap... viéc chuyén
d6i k¥ thuat sb da va dang tro thanh mot
nhiém vu kho khan, day thach thirc d6i voi
cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho.

Pé 1am rd qua trinh chuyén doi sd
d6i voi cac doanh nghiép,dudi goc nhin tir
khoa hoc quan 1y kinh té bai nghién ctru
nay sé€ tap trung vao hai noéi dung chinh:
(i) tinh cdp thiét va loi ich cua doanh
nghiép chuyén dbi sd, va (ii)nhimg théach

thirc cia cac doanh nghiép khi thuc hi¢n
chuyén dbi s6. Trén co so hai ndi dung
phan tich chinh, dong thoi can cr vao
thuc trang vé chuyén ddi sd & Viét Nam
hién nay, phan cudi ctia bai nghién ctru sé
néu ra mot s6 giai phap chu yéu nham day
manh qué trinh chuyén d6i sb trong cac
doanh nghiép ¢ Viét Nam.

I1. Co sé 1y thuyét

Phan nay sé& giéi han nghién ciu 1y
thuyét tong quan vé chuyén sb; dong thoi
nghién ctru quan diém cia Pang Cong
san Viét Nam vé phat trién kinh té sb va
chuyén d6i sé ¢ Viét Nam. Tur co s¢ do,
nghién ctru vé chuyén ddi sé d6i voi doanh
nghiép, nhét 14 doanh nghiép vira va nhd,
khoi nghiép Viét Nam dudi goi nhin cia
khoa hoc quan 1y kinh té.

2.1. Tong quan vé chuyén doi sé

2.1.1. Mot 56 khdi niém

2.1.1.1. S6 héa la gi?

S6 héa la hinh thuchién dai hoa,
chuyén dbi cac hé thongthuong, thii cong
sang hé thong ky thuat s (digital). Hay
hiéu don gian 1a quéa trinh chuyén doi
thong tin trén gidy va cac quy trinh thu
cong thanh dinh dang k¥ thuat sb.

O day ¢ 2 cip do can phan biét rd:
S6 hoa dit lidu va S6 hoa quy trinh

* S6 hoa dit liéu (Digitization):
La qua trinh chuyén d6i dir liéu tir dang
analog (twong tu) sang dinh dang k¥ thuat
s6. Vi du: Gidy to ban ctng chuyén thanh
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file mém trén may tinh; ghi chu trén gidy
nhap |én bang tinh Excel hay bao céo gidy
chuyén thanh file PDF

* Sb hoa quy trinh (Digitalization):
Qua trinh xtr 1y dit lidu dé don gian va tu
dong hoa quy trinh.

Vi du: St dung phan mém CRM
(quan 1y quan hé khach hang), phdn mém
HRM (quan tri ngudn nhén luc)... dé tbi
uu hda quy trinh quan 1y hoat dong doanh
nghiép.

* Loi ich cta S6 hoa:

- Pon gian va tdi wu hoa thu tuc,
giam chi phi quan 1y, van hanh; nang cao
hiéu qua hoat dong va tinh canh tranh cia
doanh nghiép

- Cap nhat nhanh chong, chinh xac
thdng tin, béo céo.

- Xéac dinh chinh xac phan khuc thi
truong va khach hang tiém nang, cai thién
chién luoc khiach hang, md rong khéch
hang toan cau

- Tao ranhiéu san pham, dich vu méi.

- Tang sy nang dong va d6i méi

2.1.1.2. Chuyén déi s6 la gi?

Khai niém chuyén déi sé (digital
transformation) c6 nhiéu dinh nghia, cach
hiéu khéc nhau.

Theo Gartner — cong ty nghién ctru
va tu van cong nghé thong tin hang dau
thé gidi dua ra dinh nghia vé chuyén d6i
s6 nhu sau: “Chuyén ddi sb 12 viéc st dung
cac cong nghé s6 dé thay d6i md hinh kinh
doanh, tao ra nhiing co hdi, doanh thu va
gia tri moi”.

Con Microsoft thi cho rang “Chuyén
ddi sb 1a viéc tu duy lai cach thirc céc to

churc tap hop moi nguoi, dir liéu va quy
trinh dé tao nhing gia tri méi”

Tai Viét Nam, chuyén ddi sb duoc
hiéu theo nghia 1a qua trinh thay ddi tir
m6 hinh truyén théng sang tng dung cong
nghé méi va k¥ thuét sé hién dai, nhu dir
liéu 16n (Big Data), Internet van vat (10T),
dién toan dam may (Cloud), tri tu¢ nhan
tao, (Ai), ngudi may (Robot)... nhim
cai thién, thay d6i phuong thire 1anh dao,
quan ly, diéu hanh, quy trinh 1am viéc, vin
hoéa ctia to chuc.

Hiéu mot cach cu thé hon thi “chuyén
d6i s6” 1a viée tich hop cong nghé va k¥
thuat s6 vao qué trinh hoat dong san xuat,
kinh doanh, quén 1y cta td chire, véi muc
tiéu chinh 1a tiét kiém va hiéu qua, gia
tang hiéu qua, lam hai long khach hangva
tao duoc 1gi thé canh tranh.

Vi dy: Taxi truyén théng sang taxi
cong nghé, ctra hang ban ca phé truyén
thng chuyén sang mé hinh kinh doanh ca
phé dién tu.

Tir khai niém trén chung ta c6 thé
thdy rd, “chuyén doi s0” dé cap dén viéc
tdi wu hoa toan dién, cai cach co ban ciu
tric doanh nghi¢p va quy trinh lam viéc
thong qua cong nghé thong tin va y tuong
chir khong phai 1a nhitng nd lyc xay dung
don thudn ha ting cong nghé sb.

2.1.1.3. S khdc nhau giita S6 hoa
va Chuyén doi sé

- S6 hoa 1a qua trinh hién dai hoéa,
chuyén doi cac hé théng thuong sang hé
thdng k¥ thuat s6 (nhu viéc chuyén tir tai
lidu s6 sang file mém trén may tinh, s6 hoa
truyén hinh chuyén tir analog sang phét
song k¥ thuat...).

- Chuyén dbi s6 1a sy tich hop day
du cac cong nghé k¥ thuat sb vao tat ca cac
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linh vuc cia mot td chuc, ung dung cac
cong nghé dé thay dbi cach thuc quan tri,
van hanh, kinh doanh t6i wu va dem dén
nhiing gia tri mdi hi¢u qua.

Tir su so sanh trén chiing ta c6 thé
thdy rang, s6 hoa chi 1a mot phan trong
“hé sinh thdi” chuyén d6i sd, 13 “nhiing
Vién gach” clia “ngdi nha” chuyén dbi sb.
Sb hoa co thé gitip doanh nghiép lam viée
hiéu qua hon nhung khong phai la toan bo
hoat dong ciia doanh nghiép, machuyén
d6i s6 méi 13 phuong thircdua doanh
nghiép phat trién.

2.2. Tinh cdp thiét ciia chuyén doi
sé trong Cach mang cong nghiép lan thir
tw va lpi ich ciia doanh nghiép chuyén
dbi so

2.2.1. Tinh cdp thiét ciia chuyén doi
56 trong Cach mang cong nghiép lan thir tw

Cach mang cong nghiép lan thir tu
duoc goi 1la Cong nghi¢p 4.0, tap trung
vao cong nghé k¥ thuat sé véi sy tro giup
ciia két ndi thong qua Internet van vat,
truy cap dit liéu 10n va cac hé thong vat ly
khong gian mang. Chuyén d6i s6 két ndi,
tich hop vat 1y véi k¥ thuat sd, cho phép
hoat dong va truy cap nhanh nhét giita cac
bo phan, ddi tac, nha cung cép, san phém
va con ngudi. Chuyén d6i sb di, dang
va s& lam doi thay tat ca cac nganh cong
nghiép, nong nghiép va dich vu.

Theo nghién ctu cua Microsoft tai
khu vuc Chau A TBD, niam 2017, tac dong
ma chuyén dbi s6 mang lai cho GDP la
khoang 6%, ndm 2019 1a 25% va t6i nam
2021 1a 60%.

Két qua nghién ctru cia McKensey
chi rarang, vao nim 2025, mirc do tac dong
ctia chuyén di s6 t6i GDP ciia nudc My la

khoang 25%, véi dat nude Brazil 1a 35%,
con ¢ cac nude Chau Au 1a khoang 36%.

Tat ca cac két qua nghién ciru thuc
tién déu cho thiy chuyén dbi sb c6 co vi
tri, vai tro rétquan trong, ddi véi moi to
chtrc, dic biét 1a dbi voi doanh nghiép.
N6co ¥ nghia quyét dinh dén su ton tai, on
dinh va phat trién cua cac doanh nghiép
trong thi truong hién dai, hdi nhap.

2.2.2. Loi ich cua doanh nghiép khi
thue hién chuyén doi sé

2.2.2.1. Nhitng loi ich:

- Pbi v6i hoat dong doanh nghiép:
Tang hiéu suat cong viéc, day nhanh qué
trinh xtr Iy cong viéc, nang cao chatluong
cong viéc; dé dang quan 1y tap trung, tiét
kiém thoi gian, tdi uu hoéa nhan luc; tang
cuong sy minh bach, hi€u qua va sang tao
trong hé thong quan tri cong ty.

- P6i v6i thi truong: Tang tuong tac
v6i thi truong, khach hang. Chuyén doi
sd giup ndm bat nhanh chong, chinh xéac
vé thong tin thi trudng, ting trai nghiém
khach hang.

- Véloi ich kinh té: Tiét kiém va giam
chi phi van hanh, nang cao kha nang canh
tranh, thic day doanh thu, ting loi nhuan.

2.2.2.2. Nhitng han ché

- An ninh mang va quyén riéng tu dé
bi de doa.

- C6 mot bd phan lao dong khong bét
kip, khong hoa nhap, khong dap ung yéu
cAu chuyén d6i s6 s& bi dao thai, that nghiép.

Nhu véy, c6 thé thay, chuyén doi
) mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh
nghiép, ngay ca nhimng han ché ciing, ma
néu biét tan dung va c6 mot chién lugc
tong thé, dai han thi chic chin s& tao ra
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nhitng co hdi manh mé& dé dot pha trén thi
truong “chuyén doi s6”.

2.3. Thuc trang chuyén déi sé o
Viét Nam hién nay

Truéc xu huéng phat trién nhanh
chuyén ddi s6 va kinh té sb trén thé gidi,
Viét Nam da c6 nhirng budc di phu hop,
mang tinh “di tit don dau”. Thu tudng
Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh sb
749/Qb-TTg, ngay 3/6/2020, phé duyét
“Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén
niam 2025, dinh hudng dén nim 2030” véi
ba try ¢t chinh gom: xay dung chinh phu
s6, phat trién kinh té sb va xa hoi sb.

Muc tiéu dé ra dén nam 2025, d6i
v6i kinh té s6 phai chiém 20% trong tong
s6 GDP, ning suit lao dong ting 7%, cac
nganh, linh vuc tdi thiéu 10%, ding top
50 qudc gia dat chi s6 nang lyc canhtranh
toan cau, an toan thong tin mang; xa hdi
s6 dat muc tiéu mdi nguoi dan cé dién
thoai thong minh, cip quang dén 100%
xa, phuong, tdi thiéu 50%ngudi dan co tai
khoan thanh toan ngan hang, Internet...

Chuong trinh xac dinh 8 linh vuc
vu tién cho chuyén d6i s6 nhu: y té, giéo
duc va dao tao, tai chinh - ngdn hang,
nong nghiép, cong nghiép, nang luong, tai
nguyén va moi trudong, giao thong van tai
va logistics.

Theo két qua ciia khao sat “Thyc trang
chuyén dbi sb trong doanh nghiép trong boi
canh Covid-19” do Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thyc hién
nam 2020 khao sat trén 400 doanh nghiép,
cho thay c&c doanh nghiép Viét Nam ciing
da bat dau nhan thic va ing dung cac cong
nghé sb vao cac khau nhu quan tri ndi bo,
mua hang, logistics, san Xuét, marketing,
ban hang va thanh toan.

Tinh dén nay, chuyén d6i s6 da dién
ra hau hét cac loai hinh doanh nghiép va
& nhiéu mirc do khac nhau.Dién hinh 12
nganh ngan hang di di dau trong linh vuc
chuyén doi s6. Cac ngan hang trong hé
théng dd nghién ctru va trién khai chién
luge chuyén doi sé voi img dung IoT cho
phép khach hang truy cap sir dung nhiéu
dich vu ngan hang, két ndi voi cac hé
sinh thai sd khac trén nén tang Internet.
Tuy vdy, qué trinh chuyén d6i s6 cua cac
doanh nghiép Viét Nam con cham va chua
pho bién

1. Chuyén ddi s6 cia doanh
nghi€p duwdéi goc nhin cia khoa hoc
quan ly kinh té

Dud6i goéc nhin cua Khoa hoc quan
1y kinh té, hoat dong cua doanh nghiép
phu thudc vao 3 thanh t6 co ban 1a cong
nghé, tai chinh, nhan lucdugc quan ly
thong nhat va van hanh theo mot quy
trinh nhat dinh. Vén dé dat ra 1a, khi thuc
hién chuyén ddi sb, doanh nghiép, nhét
la doanh nghiép vira va nhd, gap nhiing
thach thuc, tré ngai gi? Va phai lam nhu
thé nao dé doanh nghiép thuc hién chuyén
d6i sb thanh cong?

31 Nhitng thich thirc déi véi
doanh nghigp chuyén doi so

311 Thach thiec tue tw duy, nhdn
thirc cua doanh nghiép

Tu duy, nhan thtc cua nguoi ding
dau, lanh dao doanh nghiép ciing 1a mot
yéu t quan trong, anh huong dén tién
trinh chuyén d6i s6 doanh ghiép. Chuyén
d6i s6 tai mdi doanh nghiép thay ddi toan
bd phuong thitc hoat dong cua doanh
nghiép,lién quan dén tinh hiéu qua va loi
nhuén, diéu nay gy ap luc cho cac nha
lanh dao doanh nghiép trong trong viéc
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quyét dinh thoi diém va lya chon giai
phap cong nghé chuyén dbi sé phu hop
v6i doanh nghiép.

Mat khac ciing c6 nhitng lanh dao
doanh nghiép con han ché vé trinh do,
hodc bao thu, cling anh hudng dén viéc
nhén thtc vé su can thiét khach quan cua
chuyén d6i sé doanh nghiép.

312. Thach thirc tir cong nghé va
nén tang ky thudt sé

Chuyén dbi sb chinh 1a viéc tmg
dung cong ngh¢ vao moi hoat dong cua
doanh nghi¢p dugc thuc hi¢n trong thoi
dai cong nghiép 4.0, trén nén tang cia hé
thong internet, dat dén mot trinh do rat
cao vécong nghé va nén tang k¥ thuat sb.
Trong khi d6, Viét Nam van con di sau thé
giéi vé mat cong nghé, chung ta chua lam
chu duoc cac cong nghé 16i cua chuyén
d6i s6 va cac hé thong nén tang (Platform)
co ban. Chinh vi vay, chuyén ddi s tai
Viét Nam hién van co ban sir dung cac
cong nghé san c6, cham sau trén thé gisi.

3.1.3. Théch thirc tir nguon I tai chinh

Pau tu cho chuyén doi sb 1a dau tu
dé thay ddi phuong thirc hoat dong cia
doanh nghiép, day 1a cudc cach mang dbi
v6i doanh nghiép, doi hoi ngudn luc tai
chinh 16n.Nhin chung, cac doanh nghiép
Viét nam vén c6 nguén luc tai chinh han
ché, diéu nay 1am cham qué trinh ra quyét
dinh va thdm chi budc cac nha lanh dao
phai ding lai.

Theo béo co cta Téng cuc Théng
ké, Viét Nam c6 hon 98,1% doanh nghiép
vira va nho dang gap kho khin vé vondau
tu.Theo khao sat cua VCCI, c6 55,6%
doanh nghiép duogc khao sat cho biét rao
can ma ho gip phai khi chuyén d6i s6 bat

ngudn tir van dé tai chinh. Chinh vi thiéu
vbn, nén cac doanh nghiép nay thay vi dau
tu cho viéc chuyén déi sé mot cac bai ban,
déng b, thi ho s& wu tién lua chon dau tu
tirng phan, phd bién, dé thyc hién, chi phi
thip. Cac doanh nghiép nay thudng chon
“dam may” 1a cong nghé ma ho dau tu
nhiéu nhat (18%).

314. Thdch thire tir nguon nhanlce

Nhéan lyc 1a mdt trong cac nhan to
quyét dinh su thanh céng cta chuyén do6i
s6.Mot nghién ciru cua Vietnam Report
trong nam 2019 cho thay cac doanh nghiép
lo ldng vé viéc thiéu hut lao dong c6 k¥
nang dé van hanh cac hé théng cong nghé
méi. Co dén 49,1% doanh nghiép khao
sat cho rang thach thirc ndy s& ngin can
thue hién chuyén ddi s6.Trén binh dién
qudc gia, mi nam Viét Nam thiéu khoang
90.000 nhan luc dé phat trién nén kinh té
sO, x4 hoi sd. Trong khi d6 cac chuong
trinh dao tao vé kinh té s6, chuyén doi sd
trong nudc van chua dap tmg dugc nhu
clu cua xa hoi.

32 Quan diém cud Pding va Chinh
sdch ciia Nha nwéc vé chuyén doi so &
Viét Nam

Dang va Nha nudc ta da sdm nhin
nhén vi tri, tim quan trong, thach thirc va
thoi co cua kinh té do va chuyén dbi sb
trong Coéng nghiép 4.0, di dé ra nhiing
quyét sach phu hop vé kinh té sd va
chuyén d6i s6. CO thé néu mot sb van kién
chu yéu, quan trong, nhu:

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW, ngay
01-7-2014, cia Bo Chinh tri khéa XI, vé
day manh phat trién cong nghé thong tin
dap tmg yéu cau phat trién bén vimg va
héi nhap qudc té.
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- Chi thi s6 16/CT-TTg, ngay 4-5-
2017, ctia Thu twéng Chinh phu, vé ting
cuong nang luc tiép can Cach mang cong
nghiép 4.0.

- Pang chi y, Nghi quyét s6 52-NQ/
TW, ngay 29/9/2019, cia Bo Chinh tri, vé
mét sb chu truong, chinh sach chu dong
tham gia cudc cach mang coéng nghiép lan
th tu, thic day chuyén dbi sb mang tinh
dot phé

- bac biét, Dai hoi X111 (1.2021) cua
Dang dé ra chi truong diy manh chuyén
d6i s6 qudc gia, phat trién kinh té sd; dat
chuyén ddi sb, phat trién kinh té sd 1a mot
trong nhling nhiém vy trong tdm va Cac
d6t phé chién lugc trong nhiém ky Pai hoi
X111 (2021 — 2025.

Chién luogc phat trién kinh té - x&
hoi 10 nam 2021-2030, do Dai hoi XIII
thong qua, da xac dinh: “Phai d6i méi tu
duy phat trién, thay ddi cach lam viéc,
cach séng, ddy manh cai cach thé ché, tmg
dung tién bo khoa hoc - cong nghé va doi
méi sang tao; thuc hién quyét liét chuyén
déi sb, xay dung nén kinh té sb, xa hoi
$6”. Theo d6, “Thuc hién chuyén ddi sd
qudc gia mot cach toan dién dé phat trién
kinh té s0, xdy dung xa hoi s6. Phan dau
dén nam 2030, hoan thanh xay dung chinh
phii s, ding trong nhém 50 quéc gia hang
dau thé gidi va xép tha ba trong khu vuc
ASEAN vé chinh phu dién tu, kinh tésd”.

33 Mpt sé gidi phdp chii yéu
chuyén dbi sé cho doanh nghiép Vigt Nam

331 Can thay déi tir tw duy trong
chuyén doi sé

Viéc chuyén d6i sé phai bat dau
to tu duy nguoi lanh dao. Chinh vi vay,
nguoidimg dau, cac nha quéan Iy, quan tri

doanh nghiép can c6 tu duy d6i méi, nhan
thire ddy du, quyét dinh ding din, hanh
dong kip thoi cho chuyén ddi sé tai doanh
nghiép ctia minh. Ngudi lanh dao can co
khat vong va quyét tam thyc hién chuyén
d6i sd, d6 1a tién dé cho su thanh cong..

332. Chudn bi vé nguén nhan lyc

Nhan lyc 13 nhéan t6 quyét dinh gop
phan vao thanh cong cua chuyén doi sb.
Can chuin bi mot doi ngl nhan lyc ¢d
kién thirc chuyén mén, c6 k¥ ning cong
nghé, hiéu biét vé chuyén d6i sd, c6 uytin
dé tham gia truc tiép vao qua trinh chuyén
d6i s6 doanh nghiép. Pao tao, dao tao lai,
bdi dudng nhan lyc hién c6 trong doanh
nghiép, giup ho thich ing véi nhiing thay
d6i khi ap dung chuyén ddi sd; dong thoi
tuyén dung méi nhan luc chat luong cao,
c6 kha nang lam chu cong ngh¢ mdi, tang
tinh chu dong, sang tao cho doanh nghiép
va nang cao suc canh tranh thi truong.

33.3. Pdm bdo nguon lyc tai chinh

Can c6 mot nén tang huy dong vén
uy tin cho c4c doanh nghiép, bao gém vén
tu ¢6 ctia doanh nghiép, vén hd tro tir ngan
sach nha nudc (néu c6), co thé huy dong
v6n hop phap bang cac hinh thirc: von tir
loi nhuan doanh nghi¢p khong chia; tir
phat hanh ¢ phiéu; bang phat hanh tréi
phiéu doanh nghi¢p; bang tin dung ngan
hang; bang tin dung thwong mai... Pong
thoi phai tinh toan hiéu qua dau tu, ké
hoach tra ng, dam bao co 1ai, dem lai loi
ich that sy cho doanh nghiép.

334. Lwa chon cong nghé va xdy
dung nén tang kj thudt s6

Phai x4y dung nén tang k¥ thuat s6
cho chuyén d6i sb. Nén tang k¥ thuat sd
v6i cong nghé hién dai 1a mot thanh t6
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quyét dinh su thanh céng cta chuyén doi
s0. Nén tang k¥ thuat sb gdm 3 céu phan
chinh: (1) Co s& ha tang k¥ thuat sb, gom
internet, may dién todn, mang xa hdi, cac
phuong tién truyén thong...; (2) Co ché,
quy trinh dé van hanh co so ha tang ky
thuat sd; (3) M6 hinh kinh doanh k¥ thut
s6, dua trén nén tang k¥ thuat $6.

Viéc lya chon cong nghé can dam
bao yéu cau hién dai, tién tién, thiét thuc,
hiéu qua. Do véy can phai tién hanh du
thiu cong khai, minh bach. Dong thoi
can c6 nha tu vin du diéu kién, nang luc
chuyén mén va uy gilp doanh nghiép
trong viéc lya chon cong nghé phu hop
v6i yéu cau dat ra.

335. Vé chinh sdch hé tro, khuyén
khich chuyén déi sé cho doanh nghiép

Chinh phi can can ¢6 cac chinh sach
hd trg, khuyén khich cic doanh nghiép
chuyén d6i sd, bao gom:

(1) Xay dung, hoan thién thé ché tao
khung kho phap luat, diéu kién thuan loi,
tao dong luc déy manh viéc chuyén dbi sb,
phét trién kinh té s6. Xay dung co ché quan
1y phii hop véi méi truong kinh doanh s6,
dap Gmg yéu cau quan ly, diéu chinh cac
mdi quan hé mai phét sinh trong qué trinh
chuyén doi s6, phat trién kinh té sb.

(2) HS trg dao tao, bdi dudng ki
ning, dio tao lai nghé cho nguoi lao dong
chuyén d6i cong viéc trong qua trinh
chuyén d6i s6, phat trién kinh té s6. H)
trg nguoi lao dong bi anh hudng boi tu
dong hoa, chuyén doi sd.

(3) Hb tro cac ngudn lyc tai chinh,
¢6 nhimng chinh sach vu dai vé thué, vétin
dung cho cac doang nghiép khaoi nghi¢p
chuyén d6i sb, doanh nghiép kho khan,

doanh nghiép mili nhon. Nha nudc can
chu tri trong viéc xay dung ha tdng cong
nghé thdng tin va truyén théng (ICT) qudc
gia ciing nhuh¢ sinh thai s6 ¢ Viét Nam.

IV.Két luin

Thoi dai ngay nay, cac thanh tyu
khoa hoc cong nghé cua cuoc Cach mang
cong nghiép lan thir tu, nhit 1a cong nghé
s6 trén thé giGi phat trién véi tbe d6 nhu
vii bdo. Kinh té s6 hoat dong trén nén tang
cdng nghé s6 chinh 1a mét hinh thac cu
thé ctia kinh té tri thitc ma dAt nudc ta can
tan dung, nam bt co hoi dé thuc hién khét
vong phét trién dat nude nhanh, bén vimeg.

Chuyén ddi s6 ciing 1a co hoi va
cling 1a thach thurc cua cac doanh nghi¢p
Viét Nam trong bdi canh hién nay. Vi vay,
cac doanh nghiép can phai chuan bi sin
sang cho sy thay doi s& dién ra lién tyc va
va rat kho khan nay.

Vi nén tang cong nghé co sy thay
d6i nhanh chong theo hudng tich cuc, su
ung ho cua Chinh phu thong qua viéc xac
dinh chuyén doi sé chién lugc qubc gia
cling nhu ban hanh khung kho phép luat,
cac chinh sach cu thé, hoat dong chuyén
d6i s6 tai cac doanh nghiép Viét Nam dang
& thoi ky so6i dong. Ky vong su chuyén
minh kip thoi cua cac doanh nghiép, tao ra
thé va luc méi, dong gop vao sy phattrién
cuia dat nudc.

V.Kién nghi

Du bao dén nam 2025, ca nudc ¢ 3
tri¢u doanh nghiép vira va nho hoat dong,
nhu cau nhan sy vé chuyén dbi s6 vo cling
16n, binh quan 90 nghin ngudi/nam. bay
chinh 1a dau ra rong mé cho cac sinh vién
duogc dao tao vé chuyén doi sb. Trén cosd
do, tac gia Kién nghi Hoi dong Truong va
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Ban Gidm hiéu Truong Pai hoc Mo Ha
Noi, ¢6 16 trinh d6i méi Chuong trinh dao
tao c4c cir nhan kinh té, tin hoc, ngoai ngit
gan voi kinh té sb va chuyén doi sé. DBoi
moi ndi dung, bd sung mon hoc mdi, gén
v6i s6 hoa va chuyén ddi sb doanh nghiép.
Khong phai chi c6 nganh hoc Thuongmai
dién tr ma nganh Quan tri kinh doanh,
nganh K& toan ciing gin véi chuyén dbi
s6, bao gém cac mon hoc Quan tri doanh
nghiép $6, Quan tri nhan luc 30, Quan
tri ké hoach s, Quan tri dau tu sb, Quan
trj tai chinh sd, Quan tri chién lugc kinh
doanh s6, Quan tri Logistic chudi cung
ung s6. v.v. 1a cac bo phan cAu thanh hoat
dong trong doanh nghiép chuyén doi sd.
Truong Pai hoc M& Ha Noi co thé manh
vé dao tao cac nganh kinh té, ngoai ngir va
tin hoc, hoan toan du diéu kién tao ra budc
dot pha trong viéc dao tao va tuyén sinh
khéi nganh Kinh té sd, gop phan thiét thuc
vao cong cudc Chuyén ddi so cac doanh
nghi¢p Viét Nam.
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