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Tém tit: Sy bung né ciia tri tué nhan tao (A1) dang tao ra budc ngoat lon cho linh vuc
thiét ké nhan dién thwong hiéu. Vi kha ndng tao logo, key visual, bang mau va guideline chi
trong vai phit, Al givip doanh nghiép tiét kiém chi phi, rit ngdn thoi gian phdt trién y twéng
va thir nghiém nhiéu phong cdach da dang. Pdc biét, AI con mé ra co hdi cd nhdn héa & quy
mé 1én: moi khdch hang co thé trai nghiém mot phién ban nhan dién thwong hiéu phu hop
V6i s6 thich va ngit canh riéng. Tuy nhién, dang sau tiem nang dé la nhitng thach thirc khéng
nho. Khi AI hoc tur ngu&n dit lieu chung, san phcfm tao ra dé roi vao tinh trang “‘na nd nhau”,
lam thwong hiéu mdt di sy doc nhdt. Van dé ban quyén ciing chwa c6 1oi gidi ré rang: liéu
logo hay visual do Al tao ra co dwoc coi la so hitu tri tué hop phap? Quan trong hon, ban
sdc thwong hiéu von gdn lién véi cdau chuyén, gid tri va triét Iy - nhitng yéu t6 doi héi chiéu
s@u vin héa va chién luoc, diéu ma Al chwa thé thay thé. Trong béi canh dé, vai tro ciia nha
thiét ké khéng mdt di ma dwoc tai dinh nghia. Ho tré thanh nguwoi dinh huéng, gidm tuyén va
ngueoi giiv “linh hon” thieong hiéu, trong khi AI déng vai tro c¢éng cu hé tro manh mé vé toc
do va kha nang tao hinh. Tuwong lai cua nhan dién thwong hiéu sé khong phai la cuoc doi dau
gitta Al va con nguoi, ma la sw cong tac: AI lo phan hinh, con nguwoi gitk phan hon.

Tir khéa: Al nhin dién thuwong hiéu, thiét ké do hoa, logo, ban sdc

I. Dit vin dé nghé thuat thi giac va chién luoc truyén

Trong thap ky qua, tri tué nhan tao thong, dang chirng kién mdt budc chuyén

(Al) da tré thanh mot trong nhitng cong
nghé mang tinh dot pha manh mé nhat, tac
dong sau rong dén nhiéu linh vuc sang tao,
tir Am nhac, hoi hoa, nhiép anh dén thiét ké
d6 hoa. Trong bdi canh do, thiét ké nhan
dién thuong hiéu, von 1a sy két hop gitra

' Pai hoc Duy Téan

ddi quan trong. Cac nén tang Generative
Al da cho phép nguoi dung tao logo, key
visual, bang mau va guideline chi trong
vai phut, thay vi mat hang tuan hay hang
thang nhu trude dy. Diéu nay khong chi
gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi va
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rit ngan thoi gian phat trién ¥ tudng, ma
con mo rong kha nang thtr nghiém va mo
phong da dang phong céch thi giac trong
giai doan tién san xuat. Tuy nhién, su phat
trién nhanh chong ctia Al trong thiét ké
cling 1am thay d6i cin ban cach ching ta
hiéu vé sang tao va ban sic. Néu trude day,
qua trinh xay dyng nhan dién thuong hi¢u
ludn gan lién voi mot tim nhin chién lugc,
dugc dinh hinh boi nha thiét ké, nha tiép
thi va doanh nghiép, dén nay, Al c6 thé tu
dong tao ra hang trdm phuong an chi tur
vai dong mé ta ngan gon (prompt). Diéu
nay dat ra mot cau hoi 1on: liéu sy sang
tao duoc tao ra bdi thuat toan cé con phan
anh gia tri van hoa va tinh than doc ban
cua thuong hi¢u? Khi Al hoc tr kho dir
liéu khong 10 trén mang, kha ning tring
13p hodc na na nhau giita cic san pham 1a
diéu kho tranh khoi. Hé qua 13, nhiéu thiét
ké trd nén dong dang, thiéu chiéu sdu va
danh mat yéu t6 khac biét von 1a linh hon
cua thuong hi¢u.

Mot thach thuc khac mang tinh phap
1y va dao durc 1a van dé ban quyén va quyén
s6 hitu tri tué. Cac thiét ké duoc tao ra boi
AI hién chua c6 khung phép 1y 15 rang vé
quyén tac gia: ai s& 12 nguoi so hitu logo,
hé thong Al nguoi sir dung, hay nén tang
phat trién thuat toan? Tinh trang ving xam
nay khién cho viéc bao vé tai san thuong
hiéu tré nén phtic tap, dac biét trong moi
trudng canh tranh toan cau. Pong thoi,
nhiing tranh cai xoay quanh viéc Al hoc
tir dir liéu gbc c6 ban quyén ma khong
xin phép dang lam day 1én cac cudc thao
ludn rong rai trong gidi thiét ké va phap
1y qubc té. Bén canh d6, yéu to ban sic
va cau chuyén thuong hi€u - nhitng thanh
phan mang tinh cam xtic, vin hoa va triét
1y - lai 1a diéu ma Al van chua thé thay thé
con nguodi. Mot hé théng thuat toan c6 thé
tao ra hinh anh dep, nhung chua thé hiéu
duoc chiéu siu ngit canh van hoa, lich s
va tim 1y nguoi tiéu dung dang sau mot

thuong hi¢u. Do d6, vai tro ctia nha thiét
ké khong bién mat, ma dang duoc tai dinh
nghia: tir nguoi truc tiép tao hinh sang vai
tro clia “nguoi gidm tuyén” (curator) va
“ngudi ké chuyén thwong hiéu” (brand
storyteller). Ho la nhltng nguoi dinh
hudéng cho Al, danh gia, lya chon va tinh
chinh két qua dé dam bao rang san pham
cubi cung van phan anh dugc linh hon va
tam nhin cta thuong hiéu.

Nhu vy, tuong lai cua thiét ké nhan
dién thuong hiéu trong ky nguyén Al
khong phai 14 cdu chuyén vé sy thay thé,
ma la sy cOng tac gitra con ngudi va may
moéc. Al mang lai tdc d0, hiéu suit va kha
nang mo rong quy mo sang tao chua tung
c6; trong khi con ngudi mang dén tryc
giac, cam xac va chiéu sau van hoa. Su két
hop nay hira hen m¢ ra mot hudng phat
trién moéi, noi thiét ké thuong hiéu khong
chi nhanh hon va linh hoat hon, ma con
c6 kha ning ca nhan hoa siu sic, tao nén
nhting trai nghiém ddc ddo va phu hgp véi
tung nguoi tiéu dung.

II. Co s& ly thuyét

Trong nhitng nim gan day, su két
hop gitra tri tué nhan tao (AI) va thiét ké
da tré thanh chi dé duoc nhiéu hoc gia
quan tim. Cac nghién ciru chi ra ring
Al khong chi dong vai tro cong cu sang
tao ma con anh hudng dén cach thirc con
ngudi tiép can quy trinh thiét ké.

Theo McCormack va cong su, h¢
thong Al c6 kha nang tao ra hinh anh va
bd cuc d6 hoa dya trén dit liéu huin luyén,
mo rdng pham vi sdng tao vugt ra ngoai
gidi han ctia con nguoi. Tuy nhién, tac gia
cling nhéan manh réng su sang tao thuc su
van can yéu td con ngudi dé dam bao tinh ¥
nghia va bbi canh van hoa (McCormack va
cong su, 2019). Nghién ctru cua Dell’Era
& Verganti cho thiy Al c6 thé ting cudng
qua trinh d6i méi trong thiét ké san pham
va thuong hleu nhung thiéu kha ning dién
giai sdu sic vé gia tri va ban sic (Dell’Era



& Verganti, 2020). Piéu nay tring khO’p
voi quan diém cua Lupton ngudi khang
dinh rang nha thiét ké trong thoi dai Al
can chuyén vai tro tir nguoi “tao tac” sang
ngu(‘yi “giam tuyén” (curator) diéu phoi
mdi quan hé gitra cong cu s6 va ndi dung
thuong hiéu (Lupton, 2021).

Mot s6 cong trinh nghién ctu tap
trung vao khia canh phap ly. Pesapane dat
ra ciu hoi vé quyén so hitu tri tué trong
cac san pham do Al tao ra, dic biét 1a
logo va hé théng nhan dién thuong hiéu
(Pesapane, 2022). Viéc thiéu khung phap
1y rd rang c6 thé din dén xung dot loi ich
giita doanh nghiép, nha thiét ké va cac
nén tang Al. O goéc d6 ung dung, Ghosh
(2023) chi ra rang AI mang lai lgi thé dang
ké trong c4 nhan hoa trai nghiém thuong
hiéu, khi mdi nguoi tiéu dung cé thé tiép
can mot phién ban hinh anh phu hop véi
s¢ thich riéng. Tuy nhién, Ghosh ciing
canh bao vé nguy co lam lodng ban séic
thuong hi¢u khi qua phu thudc vao dir licu
may hoc (Ghosh, 2023).

Toém lai, cac nghién cuu trude day
déu khang dinh AI 1 mot “don bay” manh
mé trong thiét ké d6 hoa va xdy dung
thwong hi¢u. Song, diém chung trong cac
cong trinh 14 nhan manh vai tro khong thé
thay thé ctia nha thiét ké trong viéc gitr
gin y nghia vin hoa, chién lugc thuong
hi¢u va tinh doc dao - nhiing yéu td vuot
ra ngoai nang luc ky thuat cia Al
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I11. Théo luian
3.1. Co hgi ma AI mang lai

Tri tu¢ nhan tao (Al) dang md ra
nhiéu co hdi méi cho linh vyc thiét ké va
xay dung hinh anh thuong hi¢u. Trudc
hét, Al mang lai tdc do va hiéu qua vuot
troi: thay vi mat hang ngay dé phac thao
va tinh chinh, cac hé théng thiét ké dya
trén Al ¢ thé tao ra hang chuc phuong
an logo, visual hay bd nhan dién chi trong
vai phit. Diéu nay gitip doanh nghiép tiét
kiém dang ké vé thoi gian, nhan lyc va
chi phi, dong thoi ting kha ning phan tng
nhanh v6i xu hudng thi truong. Bén canh
do, Al mé rong kha nang thir nghiém sang
tao, cho phép nha thiét ké va doanh nghiép
dé dang tiép cén nhiéu phong cach, bang
mau, bd cuc va ngoén ngit hinh anh khac
nhau ma khong can dau tu qua nhiéu cong
strc thil cong. Nho vay, qua trinh phat trién
y tudng tré nén linh hoat, tryc quan va
giau tinh kham pha hon. Quan trong hon,
Al con mang dén ning lyc ca nhan hoa ¢
quy md 16n: mot yéu td then chét trong ky
nguyén trai nghi¢ém nguoi dung. Dya trén
dit liéu vé s& thich, hanh vi va béi canh sur
dung, Al c6 thé gitip tiiy bién thong diép,
hinh anh va cach thé hién thuong hiéu cho
tung nhom khach hang, tham chi ting ca
nhén. Su két hop gitra tdc do, sang tao va
ca nhan hoa nay khong chi nang cao hi¢u
qua truyén thong ma con gitip thuong hiéu
xay dung két nbi cam xtic sdu sic hon véi
cong chung.

= i kigm chi phi & thifi gian

3 Co héi ma Al mang lai cho Thiét ké thuong hiéu

Dé dang kham phd nhigu phong cich,
bing maw, bil cyc khic nhau

Al tgo hing chye logo/visual trong vii phiit Tiry hién nhan dién cho timg nhim khich hang

hodc timg cd nhin dya trén i canh

Hinh 1. So dd co hoi Al mang lai cho Thiét ké nhan dién thuong hiéu
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3.2. Thdch thirc tiém én

Su xut hién cua Al di mang dén
nhiéu co hoi cho linh vuc thiét ké thuong
hiéu, song song v&i do la nhitng thach
thirc khong thé bo qua. Ba nguy co noi
bat thuong dugc nhic dén 1a: thiéu tinh
doc dao, van d& ban quyén, va gidi han vé
chiéu siu van hoa. Nhitng yéu t6 nay néu
khong duoc nhén dién va xu 1y kip thoi s€
anh huong tryuc tiép dén gia tri va strc song
lau dai cua thuong hiéu.

- Nguy co thiéu tinh djc dio

Mot trong nhing diém manh ciia Al
chinh 1a kha nang hoc tir kho dit liéu khong
16 d3 ton tai trén Internet. Nho vay, Al co
thé nhanh chéng tao ra vo sd phuong an
thiét ké khac nhau. Tuy nhién, chinh loi thé
nay lai tiém an nguy co: cic san pham thiét
ké cua AT dé bi lap lai hoac “na nad nhau”.
Boi 18, Al chi tong hop va tai két hop nhiing
gi da co, chtr chua thyuc su tao ra diéu hoan
toan m&i mé. Vi dy, nhiéu cong cu Al hién
nay khi duoc yéu cau tao logo cho mot
thuong hi€u cong ngh¢ thuong dua ra cac
hinh anh gin véi biéu tugng chip dién tu,
hinh khdi vudng hodc cic dudng thang gon
gang. Két qua 1a nhiéu logo khac nhau,
nhung déu c6 chung mot phong cach, thiéu
su dot pha. Piéu nay khién thuong hiéu
kho tao duge ddu 4n doc nhat trong tam tri
khach hang. Trong khi d6, yéu t6 khac biét
chinh 13 “chia khéa vang” dé thuong hiéu
c6 thé ndi bat gitra thi trudng canh tranh
khéc liét. Néu tat ca cac thwong hiéu déu sir
dung Al theo cach tuong tu, thi truong s€
tran ngap cac thiét ké dong dang, lam mat
di sy phong phu va ca tinh vén c6 cua thiét
ké sang tao.

- Viin dé ban quyén

Mot thach thirc khac 1a cau hoi phap
1y: ai sé& 1a chii s¢ hitu ctia tac pham do Al
tao ra? Nguoi nhap 1énh (prompt), cong ty
phat trién Al, hay chinh h¢ théng AI? Hién
tai, nhidu qudc gia van chua c6 quy dinh
rd rang vé van dé nay. Mot sd toa 4n trén

thé gioi di tung tir chdi cong nhan quyén
tac gia cho cac san pham thuan tay do Al
tao ra, vi theo luat, chi con nguoi maéi co6
thé duoc xem 1a tac gia. Vi dy, trong linh
vuc nghé thuét, da timg xay ra tranh chip
khi mot tac phém dugc tao ra boi cong
cu MidJourney dat giai thudng trong mot
cudc thi, khién du luan va giéi chuyén
mon tranh cii gay gét vé viéc c6 nén cong
nhan gia tri sdng tao do hay khong. Trong
thiét ké thuong hi¢u, néu mot logo hodc
key visual do Al tao ra dugc sir dung ma
sau nay bi chung minh “vay muon” tur dix
lidu c6 ban quyén trudc do, doanh nghiép
hoan toan c6 thé dbi mit voi ri ro phap
ly. Pay la van dé rat nghiém trong, boi bd
nhan dién thuong hiéu thuong gin bo lau
dai v&i doanh nghiép va co6 gia tri tai san
v6 hinh cuc ky lon.

- Gi6i han vé chiéu siu vin héa

Trong thiét ké thwong hiéu, hinh
anh, mau sic hay kiéu chit chi 1a phan “bé
mat”. Piéu lam nén sttc manh 1au dai cta
mot thuong hi¢u chinh 1a cau chuyén, triét
1y va gia tri gin lién v6i bdi canh vin hoa -
x3 hoi. Pay 1a khia canh ma AI kho c6 thé
ndm bit tron ven, boi Al hoat dong dua
trén dir liéu sdn ¢ va xac suét, chir khong
thuc su “cam nhan” hay “thdu hiéu” van
hoa. Lay vi du voi thwong hiéu ca phé
Trung Nguyén Legend cua Viét Nam. Néu
chi dung AL thiét ké c6 thé cho ra hinh
anh bat mat, hién dai nhung thiéu di tinh
than triét 1y ca phé ma thuong hiéu theo
dudi. Trong khi d6, mot nha thiét ké con
ngudi co thé tinh té khai thac nhitng yéu
t6 goi nhiac ban sic nhu hinh anh hat ca
phé, khong gian quén ca phé nhu “noi gap
25", hay thong diép vé “ca phé tri thirc”.
Nhirng chi tiét nay khong chi lam dep ma
con khic sau cau chuyén vé khat vong
nang tam ca phé Viét ra thé gidi, tao su
khac biét bén virng cho thuong hiéu.

Diéu nay cho thiy, Al c6 thé tai hién
nhimg biéu trgng phd bién nhung kho tao



ra gia tri mang tinh chiéu sau van hoa hay
nhiing chi tiét mang tinh biéu tuong méi.
Néu doanh nghiép qua phu thudc vao Al,
thuong hi€u c6 nguy co tr¢ nén hoi hot,
thiéu ban sic - yéu to quan trong dé xay
dung mdi quan hé 1au dai voi khach hang.
Vi thé, vai trd ciia con ngudi van 1a khong
thé thay thé trong viéc giir gin “linh hon”
van hoéa cho thuong hi¢u.

3.3. Vai tro méi ciia nha thiét ké

Trong ky nguyén tri tu¢ nhan tao, vai
trd ctia nha thiét ké trong linh vuc thuong
hi¢u khong hé mat di, ma nguoc lai, ngay
cang trd nén quan trong. Al co thé tao ra
v6 s6 phuong 4n logo, hinh anh hay key
visual trong thoi gian ngan, nhung nhimng
gi Al dua ra chi dung lai & muc goi y.
Nguoi dua ra quyét dinh cudi cung, lwa
chon phuong an phu hop va dinh hudng
cho toan bd qua trinh sang tao van 1a nha
thiét ké. Ho chinh 13 ngudi dinh hinh, tinh
chinh va “giam tuyén” két qua do Al tao
ra, dé bién chung thanh san phém thuc su
co gia tri.

Hon thé nita, nha thiét ké con duogc
vi nhu “ngudi giit linh hon thuwong higu”.
Boi mot thuong hiéu khong chi can hinh
thirc dep mét ma con phai thé hién duoc
ban sic, triét 1y va cdu chuyén riéng. Al
c6 thé goi ra hang loat hinh anh 4n tuong,
nhung lai kho hiéu duge chiéu siu van
hoa hay gia tri tinh thin ma thuong hiéu
mudn truyén tai. Chinh nha thiét ké méi la
ngudi gitr cho thuong hiéu sy gan két giita
hinh thtc do AT hd trg tao ra voi phén noi
dung - cdu chuyén, gia tri va cam xic ma
thwong hiéu mang dén cho khach hang.

Diéu nay ciing cho théy, trong ky
nguyén Al, k¥ nidng quan trong nhat cta
nha thiét ké khong chi nam & thao tac k§
thuat trén phén mém. Céc cong cu tu dong
ngdy nay c6 thé thay thé phan 16n cong
viéc mang tinh ky thuat. Nhung ching
khong thé thay thé dugc tu duy chién
lugc, kha nang ké chuyén va su nhay cam
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v6i van hoéa, von la diém manh dic biét
clia con nguoi. Mot nha thiét ké gioi s&
biét cach dat ra cau hoi: thuong hiéu nay
mudn duge nhin nhan nhu thé nao? Khach
hang can cam nhén ra sao khi tiép xtc voi
logo, mau sdc, hinh anh? Va lam thé nao
dé tat ca yéu t6 d6 phan anh dang tinh than
doanh nghiép?

Vi viy, Al cang phat trién thi vai trd
dinh hudng cta nha thiét ké cang ro nét.
Thay vi canh tranh v6i Al ho s€ hop tac va
tan dung cong cu ndy nhu mot “trg ly sang
tao”. Al gitp tiét kiém thoi gian, cung cip
nhiéu goi y, con nha thiét ké mang dén sy
lga chon séng sudt, su khac biét va y nghia
bén vitng. Noi cach khac, Al co thé tao ra
“hinh thtrc”, nhung con ngudi moi thyc sy
th6i hon vao thuong hiéu.

IV. Két ludn

Su phat trién manh mé& cua tri tué
nhan tao (AI) trong nhirng nim gan day
da tao ra mot budc ngoat 16n cho nhiéu
linh vuc sang tao, trong do cd thiét ké
nhan dién thuong hi¢u. Trudc day, qua
trinh xay dung bd nhan di¢n thuong mét
nhiéu thoi gian va chi phi: tir viéc nghién
ctru thi truong, phac thao thu cong, thi
nghiém mau sic, dén xay dung guideline
chi tiét. Vi su xuét hién cua cac cong cu
Al nhiéu cong doan nay di dugc rat ngan
dang ké. AI c6 thé d& xuat hang chuc,
tham chi hang tram phuong an logo, key
visual hodc hé théng mau sic chi trong vai
phut - diéu ma mot nhom thiét ké truyén
thong phai mat hang tuan méi thyc hién
dugc. Pay chinh 14 diém nhin dau tién:
Al mang lai tdc do va hiéu qua vuot troi,
gitip doanh nghiép nhanh chong tiép cén
thi truong, tiét kiém chi phi nhan sy va tan
dung co hoi kinh doanh.

Bén canh do6, Al con mo ra kha nang
thir nghiém da dang. Néu nhu trude kia,
designer thuong bi gidi han boi thoi gian
va nguén luc, dan dén viée chi 6 thé trién
khai vai y tuong kha thi, thi gio day, Al
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cho phép mé rong pham vi sang tao gan
nhu v han. Mot thuong hiéu ca phé c6 thé
dé dang nhin thay logo theo phong cach
vintage, hién dai, tdi gian, hay tham chi
siéu thyc chi vdi vai cau 1énh nhép lidu.
Kha ning nay gitip nha thiét ké va doanh
nghiép khong con bo hep trong mot khuon
khd, ma ¢o thé kham phé nhiéu hudng di
moi, tr d6 tim ra lya chon phu hop nhét
v6i dinh vi thuong hiéu.

Diém ndi bat thir ba 1a kha ning ca
nhan hoa & quy moé 16n. Trude day, nhan
dién thuong hiéu thuong mang tinh nhét
quan chung cho toan by khach hang. Tuy
nhién, Al cho phép bién ddi hinh thic
trinh bay nhan dién tuy theo tung nhom
khéch hang, tham chi tirng ca nhan. Vi dy,
cung la mot thuong hi€u thoi trang, nhung
banner quang cao hién thi v&i mot khach
hang tré trung, ca tinh s€ khac vdi banner
hién thi cho khach hang yéu thich sy thanh
lich va t6i gian. Tinh c4 nhan hoa nay gitp
thwong hiéu tré nén gan giii, dp tmg ky
vong nguoi dung va nang cao trai nghiém
thuong hiu trén moi diém cham.

Tuy nhién, di cung véi co hdi luon
1a thach thirc. Mot trong nhiing lo ngai 16n
nhét 12 tinh doc dao. Al dugc huén luyén tir
ngudn dit liéu khong 10 trén Internet, vi vy
san pham ma no tao ra co nguy co bi “na na
nhau”, khé tao ra ddu 4n that sy khac biét.
Néu nhiéu thuong hi¢u déu ding chung mot
cong cu Al ma khong cé su can thi¢p sau
ctia con ngudi, cac thiét ké dé roi vao tinh
trang dong nhét, 1am giam gia tri cia nhan
dién thuong hiéu - vbn can sy khac biét 1o
rang dé chiém linh tAm tri khach hang.

Véan dé thtr hai 1a ban quyén va
phap ly. Khi mt logo hodc hinh anh dugc
Al tao ra, ai s€ la chu s& hitu hop phap?
Nguoi nhdp 1énh (prompt), cong ty phat
trién Al, hay chinh AI? Hién nay, hé théng
luét s& hiru tri tué van chua dua ra cau tra
16i dut khoat, dan dén nhiéu tranh lugn.

Pay 14 rui ro 16n ddi v6i doanh nghiép,
dic biét trong bdi canh thuong hiéu 1a mot
tai san vo hinh c6 gia tri lau dai.

Mot thach thic nita 1 chidu siu
vin héa va gia tri ban sic. Thuong hiéu
khong chi 13 hinh anh dep mét, ma con 1a
cau chuyén, triét 1y va mbi lién két véi
vin héa ban dia. Al, du thong minh, van
chi la hé théng tinh toan dua trén dir liéu
qua khir. N6 khé c6 thé ndm bét sy tinh
té ctia van hoa, su sang tao mang tinh dot
pha hodc nhitng gia tri nhan vin sau sic.
Diéu nay dong nghia véi viéc néu chi dua
vao Al, thuong hiéu sé& thiéu “linh hon” -
yéu té gitp khach hang khong chi nhé dén
hinh anh ma con gin bo lau dai.

Chinh vi vay, Al khong nén dugc
xem 1& ddi thu cua nha thiét ké, ma la
cong cu cong tic manh mé. Trong mo
hinh nay, Al dong vai tro xur ly nhanh va
da dang hoa hinh thtrc, trong khi nha thiét
ké tap trung vao nhimg yéu t6 ma Al chua
thé thay thé: giit gin ban sic, dinh hudng
tham my, va xay dung ciu chuyén thuong
hiéu. C6 thé hinh dung, Al 12 “cd mdy ting
t6c”, con nha thiét ké 1a “ngudi cam 14i”
quyét dinh hudng di.

Su két hop ndy mé ra mot méd hinh
hop tac méi, noi cong nghé va con nguoi
song hanh. Thuong hiéu trong ky nguyén
Al khong chi dimg lai & miic dep mit va
4n tuong, ma con can giau y nghia, bén
viing v6i thoi gian. Doanh nghiép nao biét
tan dung loi thé cua Al ma van gitr duoc
du 4n con ngudi, doanh nghiép d6 s& c6
loi thé canh tranh 16n trong tuong lai.
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THE FUTURE OF BRAND IDENTITY DESIGN IN THE
ERA OF AI (ARTIFICIAL INTELLIGENCE)

Le Phuong Hieu’, Nguyen Thi Suong’

Abstract: The boom of Artificial Intelligence (Al) is marking a significant turning
point in the field of brand identity design. With the ability to generate logos, key visuals,
color palettes, and guidelines within minutes, Al helps businesses save costs, shorten the
idea development process, and experiment with a wide range of styles. Notably, Al also
opens up opportunities for mass personalization: each customer can experience a version
of the brand identity tailored to their preferences and specific context. However, behind this
potential lie significant challenges. As Al learns from shared datasets, its outputs tend to
resemble one another, eroding brand uniqueness. Copyright issues also remain unresolved:
can Al-generated logos or visuals be considered legitimate intellectual property? More
importantly, brand identity is deeply tied to stories, values, and philosophies-elements that
require cultural depth and strategic thinking, which AI cannot yet replace. In this context, the
role of designers is not diminished but redefined. They become strategists, curators, and the
guardians of the brand’s “soul,” while Al serves as a powerful tool that enhances speed and
visual generation. The future of brand identity is not a battle between Al and humans, but a

collaboration: Al handles the form, humans preserve the soul.

Keywords: Al, brand identity, graphic design, logo, brand essence
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