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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi sé va sw bing né cia truyén théng mang xd hoi,
hanh vi tiéu dimg dang thay doi, dat ra yéu cau déi méi thiét ké bao bi san pham theo hwéng
tao trdi nghiém cam xiic. Bai viét nham phan tich vai tré ciia xu huwdng unboxing (mé hdp va
chia sé trdai nghiém) trong thiét ké bao bi hién nay, ddnh gid thuc trang, co hdi va thach thire
doi véi nganh bao bi san pham Viét Nam, dong thoi dé xudt cac giai phap doi méi phiv hop
v6i xu hwéng thoi dai s6. Nghién civu sit dung phirong phdp phan tich - tong hop tai liéu khoa
hoc, khao sat dién hinh va so sanh - doi chiéu quéc té, dong thoi van dung khung tiép cin
“4E” (Emotion - Experience - Engagement - Ecology) dé phan tich sw chuyén déi chirc nang
ciia bao bi tir céng cu bdo vé sang phirong tién truyén thong va trai nghiém nguoi ding. Két
qua cho thay, xu huwéng unboxing dang dinh hinh lai chién lroc thiét ké bao bi toan cdu, bién
bao bi tir I6p vo bdo vé thanh phuong tién truyén théng cam xiic va lan téa thwong hiéu. O
Viet Nam, mot s6 thwong hiéu nhw Biti's, Marou, Vinamilk, AnEco da buoc dau ung dung hiéu
qud, song van thiéu chiéu sdu vé trai nghiém, cong nghé tiwong tac va phat trién bén viing.
Bai viét khang dinh doi méi thiét ké bao bi san pham hwéng dén trdi nghiém nguoi ding va
phat trién xanh la chién lugc tat yéu de nang cao nang lyc canh tranh, lan toa van hoa Viét
va khang dinh vi thé thiwong hiéu trong ky nguyén toan cau héa.

Tir khéa: phat trién bén viing, thiét ké bao bi san pham Viét Nam, truyén théng mang xda héi,
unboxing

I. Pit van dé ngdy cang tré thanh yéu td quan trong

Trong bdi canh chuyén ddi sb va sy trong vi¢c dinh hinh thuong hi¢u. Tuy

bung no cua truyén th 6ng mang xa hoi,
hanh vi tiéu ding da c6 nhiéu thay doi,
trong d6 xu hudéng unboxing - md hdp
va chia sé trai nghiém trén nén tang so,

! Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh

nhién, phan 16n doanh nghiép Viét Nam
van xem bao bi nhu cong cu chta dung,
chua nhan thirc day di vai tro chién luge
ctia né trong truyén thong thuong hiéu va



tuong tdc cam xdic voi nguoi ti€u dung.
Theo Hiép hoi Bao bi Viét Nam (Vinpas,
2024), ca nude hién ¢6 hon 14.000 doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vyc bao bi,
nhung chi khoang 10% trong s6 d6 dau
tu chuyén sau vao thiét ké trai nghiém.
Diéu nay cho thay khoang cach o rét giira
nang lyc san xut va tu duy thiét ké bao bi
huéng dén cam xuc nguoi dung. Nghién
ctru nay dugc thuc hién nham phan tich
vai tro ctia xu hudng unboxing trong thiét
ké bao bi, danh gia thyc trang va chi ra
nhing co hdi cling nhu thach thic dbi véi
bao bi san pham Viét Nam, dong thoi dé
xuat mot sb giai phap d6i mai thiét ké bao
bi. Khéc véi cc cong trinh trude cha yéu
mo ta xu hudng, bai viét ndy tap trung vao
viéc phén tich mdi twong tac giita bao bi
- cam x{c - truyén thong trong ky nguyén
$0, qua doé khéng dinh vai tro cua bao bi
nhu mdt cong cu marketing ty than va
biéu tuong vin hoa thuong hiéu, dong thoi
nhin manh yéu cau phat trién xanh nhu
mot tiéu chi thiét ké bao bi bét bue. Bai
tham luin duoc cAu tric thanh cac phﬁn
chinh: phan tich vai tro cia unboxing va su
chuyén doi chirc ning cua bao bi trong ky
nguyén s6; danh gia thuc trang, co hdi va
thach thirc ctia bao bi san pham Viét Nam;
dé xuat mot sd giai phap doi moi thiét ké
bao bi hudng té1 trai nghiém nguoi dung,
mg dung cong nghé sd va phat trién bén
viing.
I1. Phuong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctu chu dao
dugc ap dung la phuong phap phan tich
- tong hop tai liéu khoa hoc. Téac gia tién
hanh thu thap va tong hop cic cong trinh
khoa hoc, bdo cao chuyén nganh va sach
chuyén khéo lién quan dén My thuat ing
dung, thiét ké bao bi san pham, xu hudng
tiéu dung sd va chién lugc truyén thong
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thuong hi€u. Qua trinh nay giup xay dung
mot khung 1y thuyét viing chic, 1am rd
mdi quan hé tuong tac gitta hién tuong
truyén thong unboxing va cac tiéu chi
thiét ké bao bi hién dai.

Bén canh d6, nghién ctru bd sung
phuong phép so sanh - dbi chiéu qudc té,
ly cac thuong hiéu tiéu biéu nhu Apple,
Biti’s, Marou. .., 1am truong hop dién hinh
dé 1am 13 su khéc biét trong tu duy thiét ké
va muc do ung dung cong ngh¢. Dac biét,
bai viét xay dung khung tiép can “4E”
(Emotion - Experience - Engagement -
Ecology) nhu mét dinh hudéng méi cho
thiét ké bao bi trong ky nguyén unboxing.

III. Két qua nghién ciru va thao
ludn

3.1. Mét so khdi ni¢m lién quan
dén dé tai

Unboxing: Xu huéng unboxing bat
ngudn tir cac video quay lai qua trinh mo
hop san phém va dugc chia s¢ kinh nghiém
mua hang trén YouTube, nhanh chong tré
nén phd bién tir khoang thap nién 2000
voi sy phat trién cta internet va mang xa
hoi. Bén nay, unboxing da trd thanh mét
hién tuong truyén thong toan cau, noi
ngudi tiéu ding c6 thé chia sé toan bo trai
nghiém khi m¢é hop san phém, tur thao tac
dau tién dén cam nhan cudi cing, giup
ngudi xem hiéu ré san pham truée khi
mua va tang su tin tudng vao thuong hiu,
trd thanh mot trong nhimg cong cu truyén
thong rat hidu qua.

Thiét ké bao bi san pham: 1a sy két
hop giita mau sic, phong chit, chat liéu
va hinh anh nham tao nén gia tri thim my
va chién luoc marketing cho thuong hiéu.
Bao bi khong chi dap ung yéu cau bao
quan, van chuyén ma con 1a “ngdn ngit
cam xuc” clia san pham, truyén tai ban séc
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van hoa va cau chuyén thuong hiéu. Trong
ky nguyén sd, bao bi duoc xem 13 diém
cham ddu tién cta trai nghiém ngudi tiéu
dung, noi cam xuc, nhan thirc va gia tri
thuong hiéu duoc két ndi.

3.2. Vai tro cua unboxing va sw
chuyén doi chirc ndang cua bao bi trong
ky nguyén so

Trong bbi canh chuyén ddi sé va su
bung nd cuia truyén théng mang xa hoi, xu
hudéng unboxing trd thanh dang ndi dung
pho bién. Nhing video quay canh mé hop
thuong goi t0 mo, mang tinh lan truyén
cao, va co stc thuyét phuc ddi v6i nhimg
khach hang tiém niang. Do d6, vai trd cta
unboxing khong chi dung & trai nghiém cé
nhan ma con 14 kénh truyén thong xa hoi
mang tinh cong ddng. Khac véi hanh dong
m¢& hop thong thudong, unboxing dugc coi
la mat trai nghiém tiéu dung dac thu, trong
d6 bao bi khong chi gitr chirc nang bao
vé vat Iy don thudn ma con gitp gia ting
gia tri cam xtc cho ngudi tiéu dung, mdi
yéu tb trong thiét ké bao bi nhu mau sic,
chét liéu, ciu trac dén cach mo hop, déu
¢6 kha nang khoi goi sy hig thu, bat ngo
va tao ddu 4n sau sic vé thuong hiéu. Theo
dir liéu tong hop cua Think with Google?,
luot xem video unboxing da tang khoang
57% trong mQt nam va sb luot tai 1én tang
hon 50%, cho thiy ddy khong con 14 hién
twong nho 1¢ ma l1a dang ndi dung cé da
ting truong bén vimg, tic dong truc tiép
dén cach thuong hiéu thiét ké bao bi dé tbi
uu trdi nghiém cam xuc va kha nang dugc
chia s¢. Dién hinh nhu thuong hiéu Apple
(H.1) da ching minh sic manh cua quy
trinh m& hdp co6 chu dich, noi do vira van
va cach sap xép tao ra cam giac sang trong
va tinh té, khién ngudi tiéu dung mubn

quay lai. Trudng hop nay cho thiy bao bi
c¢6 thé tro thanh “giao dién cam xuc™: ty
1& hinh khoi, chat liéu bé mit va 4m thanh
khi mé nip duoc tinh toan c¢é chu ¥, qua
d6 nang trai nghi¢m unboxing tir thao tac
k¥ thuat thanh khoanh khéc thuong hiéu.

Hinh 1. Bao bi Macbook - minh chirng
cho nguyén tic “thiét ké cam xac” trong
trai nghiém unboxing ctua thuong hi¢u
Apple

Nguon: reads.alibaba.com

Hon nira, unboxing dong vai tro nhu
mot kénh truyén thong lan tda ty nhién,
cac video, hinh anh chia sé trén Facebook,
YouTube, Instagram hay Tiktok thuong
dat lugt tuong tac rt cao, c6 thé thu hat
hang tridéu ngudi xem, qua d6 bién khach
hang thanh “dai st truyén thong” khong
chinh thiic ciia doanh nghiép. Cudi cung,
unboxing 1a phuong tién khiang dinh
ban sic va su khéc biét cuia thuong hi¢u
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay
gat, mot trai nghiém unboxing doc dao
c6 thé gitp thuong hiéu Viét Nam tao
dung loi thé trude cac dbi thu quéc té,
dic biét khi biét két hop yéu td vin hoa
truyén théng v6i cong nghé hién dai. Nhur
vdy, unboxing khong chi gép phan md
rong hiéu qua marketing ma con dinh vi
thuong hiu trong tdm tri nguoi ti€u dung,
tré thanh mot chién luge dai han cn duoc
doanh nghiép cha trong va dau tu. Vé mat
hoc thuat, co thé xem unboxing nhu mot
co ché truyén thong lan téa ty nhién duoc

2 Think with Google (2014), The magic behind unboxing on YouTube



tao ra tir thiét ké: khi bao bi dwoc thiét ké
tdt s& kich hoat nhu cau ghi lai va chia sé
cua nguoi dung, gitp thuong hiéu tao hi¢u
mg truyén thong khong tra phi ngay tai
thoi diém mo hop.

Vi vy, su chuyén ddi chirc ning cua
bao bi san pham tir cach hiéu truyén thong
sang mot vai tro m& rong hon, gin lién
v6i trai nghiém va truyén thong trong ky
nguyén sb 1a hét stc can thiét. Néu trudc
day bao bi chu yéu dam nhiém chirc ning
bao vé san pham, cung cAp thong tin co ban
va thuén tién cho luu thong, van chuyén thi
ngdy nay n6 da tré thanh mot cong cu chién
lugc trong marketmg va xay du’ng thuong
hleu Su thay doi thé hién ¢ bén nguyén tic
nén tang chinh: thir nhét 1a tir chirc ning
bao v¢ sang trai nghiém: khi bao bi dugc
thiét ké dé khoi goi cam xtic qua mau sic,
chét liéu, cAu trac va cach mé hop; tha hai
1a tir cung cap thong tin sang truyén thong:
néu trudc day bao bi chi hién thi thanh
phan, huéng dan sir dung, nay né tr thanh
cong cu ké chuyén thuong hiéu va truyén
tai gid tri van hoa; thir ba 1a tir bao bi tinh
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sang bao bi twong tac: vdi cong nghé sb,
bao bi c6 thé tich hop mi QR, AR, VR dé
két ndi ngudi tidu dung véi thé glorl truc
tuyén, cho phép ho truy xuat ngudn goc va
ca nhan hoa trai nghiém; tha tu 1a tr bao
bi ding mot 1an sang bao bi bén viing: khi
xu hudng phat trién xanh ngay cang duoc
ngudi tiéu ding chu trong, di thuc day
bao bi sir dung vt liéu tai ché, than thién
moi truong nhung van gitr duge tinh thim
my. Nhin tir khung tiép can 4E (Emotion
- Experience - Engagement - Ecology) da
néu & phan phuong phap, bon nguyén tic
trén twong tng véi: (i) thiét ké cam xic
1am 15i; (ii) to chtc hanh trinh md hop nhur
mot trdi nghiém co kich ban; (iii) kich hoat
tuong tac va lan toa xa hoi ngay tai diém
cham bao bi; (iv) bdo dam khia canh sinh
thai - bén vitng nhu mét tiéu chi bat bude
trong dinh vi thuong hiéu duong dai. Sy
thay d6i nay khong chi 1a xu huéng thiét ké
ma con 1a chién luge kinh doanh, khi bao
bi tr¢ thanh diém giao thoa giita cam xiic
ngudi tiéu ding va muc tiéu phat trién bén
viing cta doanh nghiép.

Bang 1. Bén nguyén tic nén tang trong chuyén déi chirc ning bao bi san pham (khung tiép

can 4E)

Nguyén tic

DPic trung hoc thuat

Bi¢u hién trong thiét ké

Y nghia truyén thong -

(4E) bao bi tham my
Thiét ké huéng dén khoi |Mau sic, chét lidu, cau trac, |Bao bi tré thanh “diém
1. Emotion goi phan tmg cam xuc am thanh khi m¢ hop dugc | cham cam xtc”, gitip
(Cam xuc) tich cuc ciia ngudi tidu | tinh toan tao 4n twong sang | ngudi ding ghi nhé va

dung.

trong, t0 mo, hiing khoi.

dong cam voi thuong hiéu.

2. Experience

T6 chure hanh trinh mé
hop nhu mat trai nghiém

Cau tric da 16p, trinh ty mé
hop c6 chu dich; bo tri san

Téang tinh tuong tac,
khién hanh dong mé hop

(Trai nghiém) da gide quan, c6 kich ban | pham va phu kién theo hidu |trd thanh trai nghiém
10 rang. ung thi giac - xuc giac. thuong hi¢u.
Kich hoat hanh vi chia sé | Tich hgp ma QR, AR,

3. Engagement
(Tuong tac)

va lan téa ndi dung cua
nguoi tiéu dung trén cac
nén tang mang xa hoi.

hashtag, thong diép khuyen
khich chia s¢; két hop yéu to
ké chuyén.

Tao truyén thong khong
tra phi, bién khach hang
thanh dai st thuong hi¢u.

4. Ecology (Sinh
thai - bén viing)

Thiét ké dya trén tiéu chi
than thién moi truong va
vong doi san pham.

Str dung vat liéu tai ché,
tu hiy; to1 gian cau truc,
khuyén khich tai st dung.

Go6p phan xy dyng hinh
anh thuong hi¢u xanh,
c0 trach nhiém xa hoi va
tham my bén ving.
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IV. Thuc trang, co hgi va thach
thic ciia bao bi san pham Viét Nam

4.1. Thue trang bao bi sin phim
Viét Nam

Con s6 thong ké méi nhat cua Hiép
hoi Bao bi Viét Nam (Vinpas)?, hién tai
Viét Nam c6 khoang 14.000 doanh nghiép
bao bi, trong d6 bao bi gidy v6i hon 4.500
doanh nghiép, bao bi nhya chiém khoang
9.200 doanh nghiép dang san xuét, kinh
doanh véi cac dbi tac trong va ngoai nudc.
Miuc do tang truong cua nganh cong
nghiép bao bi Vi¢t Nam trudc nam 2020
kha cao va 6n dinh binh quan 13,4%/nam.
Tuy nhién tir ndm 2021 tré lai day, dién
bién sau dai dich Covid 19 da bién dong
kinh té toan ciu da tac dong siu rong dén
toan bd nganh cong nghi¢p bao bi. Theo
mot bao cao tir Market Research Future,
du bao tc do tang truong kép hing nim
(CAGR) cho thi truong toan cau ciia bao
bi nhwa uéc tinh 1a 3,6%, véi bao bi gidy
s€ la 4,7% trong giai doan 2023-2030.
Con theo Mordor Intelligence, thi truong
bao bi nhya va bao bi gidy Viét Nam co
CAGR lan luot 1én t6i 8,39% va 9,73%
trong giai doan tir nam 2023-2028.

Thiét ké bao bi san pham Viét Nam
trong nhig nim gan diy da c6 nhimg
budc tién dang ké, dic biét trong cac
nganh hang xuat khau va tiéu ding nhanh.
Nhiéu doanh nghiép da chi trong hon dén
hinh thtrc, thAm my va tinh tién dung cua
bao bi, thay vi chi quan tim dén céng niang
co ban. Pic biét, mot sé nganh nhu thuc
pham, m¥ pham, thoi trang, hang thi cong
my nghé da bat dau khai thac cac yéu t6
ban sic van hoéa Viét Nam nhu hoa sen,
tréng dong, tranh Pong Ho, kién truc

truyén thong. .., dé tao diém nhan cho bao
bi, gop phan khac biét hoa san pham so véi
hang ngoai nhap. Pién hinh nhu thuong
hiéu Biti’s voi dong san pham giay Biti’s
Hunter Street (H.2) khai thac hinh anh 36
phd phuong Ha Noi, hoa tiét gach bong,
chin con Cong, két hop gam mau vang
¢o kinh va phong cach tré trung. Thiét ké
bao bi tao hi¢u g cam xtic, khién nguoi

dung mudn ghi lai va chia sé trdi nghiém.

Hinh 2. Thiét ké bao bi Biti’s Hunter
Street - vi du tiéu biéu cho hudng tiép
can yéu t6 van héa trong thiét ké bao bi
cua thuong hi¢u Viét.
Nguon: brademar.com

Hay thuong hiéu Marou Chocolate
(H.3) di str dung gidy thu cong vi cac hoa
van hinh hoc don gian ldy cam hirng tir cac
hoa tiét truyén théng Viét Nam nhu tréng
ddng Pong Son, cac hinh anh gin lién véi
thién nhién va dat nudc. Typography tinh
té két hop voi mau sac da dang gitup phan
biét tirng loai socola, bd cuc thiét ké trong
ting loai san pham gan nhu khong thay
d6i thé hién sy nhat quan va thu hat ngudi
tiéu dung. Nhin tong thé thiét ké bao bi
san pham cta Marou thiy duoc su két hop
giita ti gian, tinh té hién dai va yéu t6
truyén thdng, tao nén mot san pham doc
dao, mang dam ban sdc Viét Nam.

3 Vietnam Report (2023), Nganh bao bi Viét Nam 2023 va du bao nam 2024



Hinh 3. Bao bi Marou Chocolate - ing
dung phong cach thiét ké ti gian, két
hop yéu t6 truyén théng va hién dai.

Nguon: bestplus.vn

Ngoai ra, mot s6 thuong hiéu 1on da
dau tu cong nghé in 4n hién dai, cai thién
chat luong thim my bao bi bang viéc st
dung mau sdc bat mét, b6 cuc 15 rang. Mot
s6 doanh nghiép Viét nam dang sir dung in
thong minh dé ting cuong kha ning truy
xuat ngudn gbc, chdng hang gia, hang
kém chét luong, quan 1y chudi cung tmg
va nang cao trai nghiém khach hang. Pién
hinh nhu cong ty C6 phan Kém Nghia da
ap dung cong ngh¢ in thong minh trong
quy trinh san xuit, gitp nang cao hiéu
qua va chat luong san pham. Dic biét, cac
cong nghé nhu in nhan QR, RFID va tich
hop dir liéu 30, dang dugc ap dung trong
nganh bao bi nhu céng ty C6 phan Bao
bi nhya Thién Ha da tng dung cong nghé
in thong minh trong san xuat bao bi nhya.
Diéu nay gitp bao bi Viét Nam dap ung
tiéu chuan xuat khau sang cac thi truong
kho tinh nhu Chau Au, Nhat Ban hay Hoa
Ky. Tuy nhién, mtrc d img dung con han
ché do chi phi dau tu cao va thiéu hut nhan
luc c6 k¥ nang phu hop.

Dudi ap lyc cua thi truong va nhan
thirc vé moi truong, nhidu doanh nghiép
da budc dau Gmg dung vat liéu xanh trong
san xuat bao bi, chuyén sang st dung cac
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vat liéu than thién nhu gidy tai ché, ti vai
khong dét, hop ba mia hodc tiét giam mau
sic, hoa tiét in 4n, quy cach dong goi dé sir
dung, khong can thém tai nilon boc ngoai
bao bi san pham trong nhitg nim gin
day. Dién hinh nhu thuong hiéu Vinamilk
v6i chién dich “T4i ché bao bi, Bao vé
moi truong” (H.4), bang cach st dung hop
gidy tai ché cho san pham sita, sit dung
tai vai va tai tg huy sinh hoc than thi¢n
v6i moi trudng nham giam thiéu tdi da cac
chat thai nhwa, bo vong nhua bao quanh
ndp chai nude, giam sé luong mudng sira
chua trong thing san pham, giam st dung
mang co..., Vinamilk con song song trién
khai hoat dong ngay hoi méi trudng nham
muc dich truyén théng vé ¥ thic bao vé
moi truong cho moi nguoi thong qua hé
thdng thu gom va tai ché bao bi. Vo hop
stta sau khi sir dung c6 thé tai ché duoc
thanh nhiing san pham hitu ich nhu tai
gidy, thung carton, bao thu, mai lop sinh
thai... Nguoi tiéu dung s€ nhan duoc
nhing chau cay xanh bang viéc doi nhimg
vo hop sira sau khi str dung.

Hinh 4. Bao bi san pham Vinamilk - vi
du tiéu biéu cho chién lugc “bao bi sinh
thai”, két hop yéu tb chirc ning va thong

diép xanh d¢é lan toa gia tri bén viing
trong nhan dién thuong hi¢u

Nguo”ﬁ: advertisingvietnam.com

Hay tap doan An Phat Holdings

phat trién thwong hiéu AnEco san xuét
bao bi ty huy sinh hoc (H.5) 1a két qua
cua qua trinh nghién ctu chuyén sau va
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phat trién voi muc tiéu thay d6i thoi quen
su dung cac san phém nhua doc hai cua
nguoi tiéu dung, dua ra nhitng giai phap
thiét thuc thay thé cho cac san pham nhya
ding mét 1an, tir d6 gop phan giam thiéu
rac thai nhya trong bdi canh cudc khung
hoang 6 nhiém tring dang 1 vn dé nhirc
nhdi toan cau.

Hinh 5. Bao bi san pham AnEco - minh
hoa cho triét 1y “thiét ké bén viing”, sir
dung vat li¢u tu huy va hinh anh 14 xanh
dé truyén tai thong diép sinh théi trong
thiét ké thuong hiéu Viét Nam.

Nguon: aneco.com.vn

Tuy nhién, phan 16n doanh nghiép
nho va vira van coi bao bi nhu chi phi phy,
chua dau tu vao nghién ciru trai nghiém
hay tich hop cong nghé sd. Bao bi Viét
Nam con thiéu chiéu siu cam xtc, chua
tao dugc “cau chuyén thuong hiéu” du strc
canh tranh quéc té.

4.2. Co hgi tan dung xu hwong
unboxing

Nganh bao bi san pham Viét Nam
dang dung trudc nhiéu co hoi phat trién
quan trong trong ky nguyén sb, dic biét
1a sy bung nd cua xu hudéng unboxing. Co
hoi 1én nhét d6 1a kha nang tan dung bao
bi 1am kénh truyén thong khong tra phi
cuc ky hiéu qua. Thiét ké bao bi tao ra trai
nghiém bat ngd, tinh té s& kich thich hanh
vi tu nguyén chia sé ndi dung cua nguoi
tiéu dung trén cic nén tang mang xa hoi.

Nhiing ndi dung nay, duoc xay dung trén
su tin cdy va tinh chan thyc, c6 gia tri lan
toa va ty 1é chuyén d6i cao hon dang ké so
v6i cac hinh thitc quang cdo tra phi truyén
thdng. Do d6, bao bi chét luong trd thanh
mot tai san marketing ty than, gitp giam
thiéu chi phi truyén thong dau vao.

Hon nita, bao bi la phuong tién
ly tuong dé lan téa ban sic thuong hiéu
Viét Nam ra pham vi toan cau. Thong qua
video unboxing, cac yéu té vin hoa truyén
théng, cau chuyén nguén géc va su tinh té,
hién dai trong thiét ké duge truyén tai mot
cach tryc quan, hap dan. Diéu nay khong
chi tao ra su khac biét cua san phém ma
con giup nang cao gia tri cam nhén, cho
phép san pham Viét Nam dinh vi & phan
khtic cao hon trén thi trudng qudc té.

Cudi cing 13 nang cao gia tri cam
nhén cua san pham. Thiét ké bao bi san
pham tét, s& tao ra trai nghiém mé hop tinh
té, c6 thé lam tang gia tri cam nhan cua san
pham 1én gip nhiéu 1an, cho phép doanh
nghiép dinh gia cao hon va xay dyng long
trung thanh thuong hi¢u manh mé& hon,
ngay ca vdi cac san pham thong thuong.

4.3. Thdch thirc cin viot qua

Bén canh nhitng co hdi, bao bi san
phém Viét Nam van dbi mat voi nhiing
thach thirc 16n can vuot qua dé dap ung day
du yéu cau cta ky nguyén sb va xu hudng
unboxing. Thi nhét 13 thiéu tu duy thiét ké
trai nghiém va céu tric. Bao bi san pham
Viét Nam van ning vé chtic ning tham my
2D ma chua chi trong dau tu vao thiét ké
c4u trac 3D nhdm t6i wu hoa trai nghiém
mo hop. Nhiéu bao bi san pham thiéu di
cac yéu t6 chu dich nham khoi goi cam xuc
clia nguoi tiéu dung, chang han nhu cach
tao yéu té bat ngd bang cac 16p mé hop
tuan tu va cach sép xép phu kién doc déo.
Hay thiéu di tinh thim my khi mé hop san
pham, phai dam bao san phdm bén trong



duogc dat gon gang, dep mit dé t5i wu hoa
hinh anh cho video unboxing. Sy thiéu hut
céc chi tiét nay khién bao bi san pham tro
nén chung chung, khong tao ra su bét ngd,
an tuong can thiét dé thuc day hanh vi chia
s¢ tu nguyén trén mang xa hdi.

Thir hai 13 han ché trong tng dung
cong nghé sb va két ndi truyén thong. Bao
bi san phrflm Viét Nam con rat han ché
trong viéc (mg dung cong nghé sd dé kéo
dai qué trinh trai nghiém sau khi mo hop.
Viéc tich hop céc cong cu tuong tdc nhu
ma QR code thong minh thuong chi dung
lai & viéc din dén trang web tinh hoic
thong tin san pham co ban, thay vi két ndi
v6i cac trai nghiém dong nhu thyc té ting
cuong (AR) hay video huéng dan sir dung,
hodc gin chip NFC dé xéc thuc ngudn gbc
con rat thap. Piéu nay lam giam kha ning
bao bi tré thanh cau ndi giita thé gidi thuc
va khong gian mang xa hoi, 1am mat di co
hoi thu thap thong tin khach hang va duy
tri tuwong tac thuong hiéu.

Thtr ba 1a thach thirc 4p dung phat
trién bén vimg toan dién, khong chi dimg
lai & viéc thay thé vat liéu nhya bang vat
liéu than thién véi moi truong nhu gidy, ba
mia... Thiét ké bao bi phat trién bén viing
thuc su doi hoi tdi uu hoa ciu trac dé giam
thiéu vét liéu dong goi khong can thiét va
ap dung thiét ké vong doi san pham. Viéc
khoéng dap tng duoc cac tiéu chi bén ving
khat khe nay c6 thé anh hudng tidu cuc
dén hinh anh thuong hiéu trong cac video
unboxing, noi trach nhiém mai trudng dang
dugc nguoi tiéu dung danh gia rat cao.

Cubi cung 1a cac thach thirc nay can
duoc nhin nhan & cép dd chién luogc cua
nganh. Ngudn von dau tu cho nghién ciru
va phat trién (R&D) trong linh vurc bao bi
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tai Viét Nam con han ché, ddc biét ddi véi
cac doanh nghiép nho va vira, khién viéc
ung dung cong nghé, vat liéu méi hodc mé
hinh thiét ké trai nghiém gip nhiéu kho
khan. Theo Vietnam Report (2023), phan
16n doanh nghiép bao bi trong nudc tap
trung vao gia cong - san xuat, trong khi
hoat dong R&D va thiét ké sdng tao moi
chi chiém khoang 10-15% tong dau tu toan
nganh. Trong khi 6, cac tap doan qudc té
nhu Tetra Pak du tu hang trim triéu euro
mdi nim cho nghién ctru bao bi phat thai
thap va tai ché vat lidu toan cau, cho thiy
khoang cach 16n vé ning luc d6i méi va
cong ngh¢ gitra doanh nghiép trong nudc
va cac tap doan quéc té. Bén canh do, doi
ngii nhan lyc dugc dao tao bai ban vé thiét
ké cdu triic, vat liéu, va trai nghiém ngudi
ding chi chiém ty 18 nho, phan 16n nhan
su chuyén nganh tir in 4n hodc marketing,
dan dén su phu thudc vao xu hudng quéc
té thay vi ty xdy dung phong cach Viét.
Mot sb co s& dao tao dd mé chuyén dé vé
thiét ké bao bi va nhan dién thuong hiéu,
song quy md dao tao con han ché va thiéu
gan két voi doanh nghiép, khién thi trudng
lao dong thiét ké van thiéu tinh chuyén
sau. Mat khac, chinh sach ho trg ciia Nha
nude dbi véi nganh bao bi hién chua that
su déng bd, chua c6 co ché khuyén khich
manh mé cho dau tu cong nghé xanh, cho
hoat dong sang tao thiét ké hoac lién két
vién - truong - doanh nghiép trong dao
tao ngudn nhan lyc. T ngay 1/1/2024,
quy dinh Trach nhiém mo rong cia nha
san xuat (EPR) chinh thirc c6 hiéu Iyc,
bugc cac doanh nghiép bao bi phai dat ty
1¢ tai ché toi thiéu (gidy 20%, nhya PET
22%, nhom 22%) hodc nop phi hd tro tai
ché (Fs) trung binh 1.900-2.000 dong/kg
néu khong tu tai ché’. Du day 1a budc tién

4B Tai nguyén va Mbi trudng (2024), Hé théng hoa quy dinh phap lut vé Trach nhiém tai ché san pham,

bao bi cua nha san xuat, nhap khau.
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chinh sach quan trong, nhung chua c6 goi
tin dung xanh hay wu dai thué cu thé cho
doanh nghiép chuyén dbi sang vat liéu bén
virng. Diéu nay khang dinh, néu khong c6
chinh sach dau tu chién lugc vé vdn, nhan
luc va cong ngh¢, nganh bao bi Viét Nam
s& kho chuyén dich tir san xuat gia cong
sang thiét ké gia tri cao, yéu td quyét dinh
nang lyc canh tranh trong ky nguyén sb va
truyén thong trai nghiém.

V. Mot sb giai phap doi méi thiét
ké bao bi san pham Viét Nam

Pé thuc day su d6i moi va ning cao
nang lyc canh tranh cho bao bi san phém
Viét Nam trong ky nguyén sb va dap tung
yéu ciu ciia xu huéng unboxing, cac giai
phap can dugc trién khai dong bo theo bdn
nguyén tic nén tang chinh sau day:

Nguyén tic nén tang dau tién 1a vé
trai nghiém cam xuc: thiét ké bao bi san
pham can tao dung hanh trinh cam xuc 1&
rang, tu sy to mo, hung tha cho dén hai
long va mong muén chia sé. Day 1a yéu
t6 nén tang quyét dinh tinh lan toa cta trai
nghiém unboxing, giup bao bi vuot ra khoi
vai trd vat Iy dé trd thanh mot phuong tién
truyén cam himg. Céu tric mé hop c6 chu
dich, thiét ké da 16p, bd cuc gon gang va
su phéi hop gitta mau sdc, chat liéu, Am
thanh mé nip déu goép phan hinh thanh 4n
tuong thi gidc - xuc gidc manh mé. Khao
sat nhiéu ngudi tiéu ding cho biét, ho bi
thu hat bo1 am thanh va cam giac khi mé
hop hon 1a yéu t6 dd hoa. Pidu d6 cho
thay thiét ké trai nghiém cam xuc dang
trd thanh xu thé chu dao ciia nganh bao bi
toan cau.

Nguyén tic nén tang thir hai 1a bao
bi nhu c¢ong cu truyén thong thuong hiéu,
mot cong cu marketing ty than, tao hi¢u
Gmg lan truyén ty nhién. Can 10ng ghép
cAu chuyén thuwong hiéu, ban sic vin
hoa Viét Nam va gia tri nhan van vao bé

mat bao bi, ddng thoi két hop cac yéu to
twong tac nhu hashtag, 161 kéu goi hanh
dong hodc ky hiéu dac trung ctua thuong
hiéu dé khuyén khich nguoi dung chia sé
video unboxing. Viéc tich hop ngdén nglt
thiét ké van hoa ban dia nhu hoa tiét bong
Son, gam mau déan gian, chat liéu gidy tha
cong, khong chi gitp ting do nhan dién
ma con khéng dinh vi thé cua san phém
Viét trén thi truong qudc té. Day chinh la
cach bién “bao bi” thanh “céu chuyén ké”
day cam xic, vira tham my, vira mang ¥
nghia thuong hi¢u.

Nguyén tic nén tang thu ba la ung
dung cong nghé sb: Bén canh yéu t6 cam
xuc, cong nghé 1a chia khoa giap kéo dai
va m¢ rong trai nghiém nguoi dung sau
khi m& hop. Cac doanh nghiép can tich
hop cong ngh¢ hién dai nhu ma QR thong
minh, thuc té ting cuong (AR), hodc chip
NFC dé cho phép khach hang truy xuit
nguén géc, xem quy trinh san xuét, hodc
trai nghiém san phdm qua hinh anh 3D;
Tao cau ndi gitra thé gidi thuc va khong
gian sb, dong thoi thu thap dir liéu phan
hdi khach hang phuc vu chién luwoc cham
soc sau ban hang; Khai thac cong nghé
thuc t& mo rong (XR) dé tao trai nghiém
da ting, bang cach khi quét ma, nguoi tiéu
ding c6 thé tham quan “xudng san xuét
40” hodc nghe cau chuyén thuong hi¢u
bang 4m thanh. Diéu nay giup bao bi trd
thanh “giao dién truyén thong séng” chir
khong chi 14 vat chira san pham. Dic biét,
doanh nghiép co thé trién khai hé théng
“data packaging” - mdi lugt quét ma QR
hogc NFC tré thanh mot diém dit liéu hanh
vi, gitp do luong mirec d) tuong tac va xay
dung ho so khach hang trung thanh. Day
1a huéng tiép can dang duogc cac thuong
hiéu 16n nhu L’Oréal, Coca-Cola, Nestlé
ap dung dé phat trién chién luoc phygital
marketing (su két hop giira vat Iy va k¥
thuat sd).



Nguyén tic nén tang thi tur 14 phat trién
xanh va bén viing: thiét ké bao bi bén viing la
yéu cau bét budc trong chién luge toan cau
hoa san pham. Xu hudng thiét ké xanh khong
chi 1a trach nhiém méi truong ma con 14 yéu
t6 hinh anh ctia thuong hiéu. Thiét ké bao bi
can hudng t6i: tdi gian hoa cau tric bao bi
bang cach loai bo cac 16p thira, giam kich
thude, thay keo dan bang co ché gip khoa;
tang tinh tai st dung va tai ché nhur thiét ké
bao bi c6 thé bién ddi cong ning sau khi mé
hop c6 thé bién thanh hop dung but, hop dung
chia khoa. . .; va thé hién minh bach thong tin
bang cach in 16 ty 18 tai ché, kha nang phan
huy, chimg nhan FSC hoic tiéu chuin ISO
14001... Pic biét, viec két hop gitra thiét ké
xanh va trai nghiém unboxing can dugc xem
14 giai phap kép: vira dap tmg yéu cau tham
my - cam xdc, vira cing cd uy tin cta thuong
hiéu trong nhén thirc nguoi tiéu dung hién
dai, von ngay cang quan tim dén trach nhiém
xa hdi va mdi truong.

VI. Pham vi va gi6¢i han nghién ciru

Pham vi nghién ctru: Bai viét tap
trung phan tich xu huéng unboxing (mé hop
va chia sé trai nghiém san pham) trong mbi
quan hé vai thiét ké bao bi san pham Viét
Nam trong bbi canh chuyén doi sb va su
phét trién ctia truyén théng mang xa hoi. Doi
tuong khao sat dugc gidi han trong nhém
san pham tiéu ding nhanh va hang xuit
khau ctia mot sd thuong hi¢u tiéu biéu nhu
Biti’s, Marou, Vinamilk, AnEco, déng thoi
dbi chiéu véi xu hudng toan cau théng qua
cac truong hop dién hinh nhu Apple, Tetra
Pak. Bai viét tiép can van dé theo hudng lién
nganh, két hop gitta my thuat img dung, thiét
ké truyén thong va marketing sd, trén co so
khung 1y thuyét 4E (Emotion - Experience -
Engagement - Ecology).

Gi6i han nghién ctru: Nghién clu
chi yéu str dung phuong phap phan tich -
tong hop tu liéu va khao sat dién hinh, chua
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tién hanh diéu tra dinh luong hoic khao sat
nguoi tiéu ding dé do ludng trai nghiém
unboxing. Ngoai ra, pham vi nghién ctru méi
dimg & bao bi san pham tiéu ding, chua mé
rong sang bao bi cong nghi¢p va cac nhom
nganh chuyén biét khac. Cac phan tich trong
bai tap trung vao khia canh thAm my, trai
nghiém va truyén thong thuong hiéu, chua
di sau vao danh gia hiéu qua kinh té hodc
tac dong thuong mai cu thé. Pay ciing la
nhitng hudng mé cho cac nghién ctru tiép
theo nham hoan thién hon co s& dit liéu va
tang tinh tmg dung thyc tién cho nganh bao
bi Viét Nam trong thoi ky chuyén ddi sb.

VII. Két luén

Trong ky nguyén s6, thiét ké bao bi
khong chi mang chirc nang bao vé ma da
trg thanh phuong tién trai nghiém, giao
tiép cam xuc va lan toa thuong hiu. Xu
huéng unboxing khiang dinh vai tro cua
bao bi nhu mot chién luogc truyén thong
sang tao, két ndi truc tiép gitra san phém
va ngudi tiéu ding. Bai viét da gop phan
1am 15 co s6 1y luan vé mdi quan hé gitra
truyén théng unboxing va thiét ké bao
bi hién dai, thong qua khung tiép can 4E
(Emotion - Experience - Engagement -
Ecology). Khung 1y thuyét nay chi ra bén
nguyén tic nén tang cia thiét ké bao bi
trong thoi dai maéi: khoi goi cam xuc, kién
tao trai nghiém, thuc day tuong tac xa hoi
va bao dam phat trién bén vimg. Hon nita,
bai viét da cung cip mot sb kién nghi hiru
ich cho doanh nghié¢p Viét Nam trong viéc
g dung thiét ké trai nghiém va cong nghé
s, két hop yéu 6 vin héa - cam xic - sinh
thai dé nang cao ning luc canh tranh va xay
dung thwong hiéu xanh. Pham vi bai viét
cht yéu dua trén phén tich tur liéu va khao
sat dién hinh, chua co dir liéu dinh luong
hodc khao sat nguoi ti€u dung, day s€ 1a
huéng md cho cac nghién ctru tiép theo
nham danh gia sau hon hiéu qua truyén
thong cta bao bi trong ky nguyén sb.
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INNOVATING VIETNAM’S PACKAGING DESIGN TOWARDS
UNBOXING EXPERIENCE IN THE AGE OF SOCIAL
NETWORKS: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Le Xuan Trung®

Abstract: In the context of digital transformation and the rapid expansion of social media,
consumer behavior is changing, requiring innovation in product packaging design toward
creating emotional experiences. This paper aims to analyze the role of the unboxing trend - the
act of opening and sharing product experiences - in contemporary packaging design, assess the
current situation, opportunities, and challenges facing Vietnam s packaging industry, and propose
design solutions aligned with the digital era. The study employs methods of analysis and synthesis
of scientific documents, case studies, and international comparison, while applying the “4E”
framework (Emotion - Experience - Engagement - Ecology) to examine the transformation of
packaging from a protective tool into a medium of communication and user experience. The
results show that the unboxing trend is reshaping global packaging strategies, turning packaging
from a protective shell into a medium of emotional communication and brand dissemination.
In Vietnam, brands such as Biti’s, Marou, Vinamilk, and AnEco have effectively adopted this
approach but still lack depth in user experience, digital interaction, and sustainable development.
The paper concludes that innovating packaging design to enhance user experience and promote
green development is a crucial strategy for enhancing competitiveness, promoting Vietnamese
cultural identity, and affirming brand positioning in the era of globalization.

Keywords: design of Vietnamese product packaging, social media, sustainable development, unboxing
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