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TOm tit: Nghién ciru ndy nham danh gia, phan tich nhitng co héi va thach thire doi véi
hoat déng quan tri doanh nghiép ciia cdc doanh nghiép Viét Nam trong boi canh nén kinh té

6. Trén co sé nhitng thach thire do, bai viét ciing dwa ra cdc khuyén nghi doi véi cac doanh

nghiép Viét Nam thoi gian toi.
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Abstract: This study aims to evaluate and analyze opportunities and challenges for
corporate governance of Viethamese enterprises in the context of the digital economy. On the
basis of those challenges, the article also makes recommendations for Vietnamese businesses

in the coming time.
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|. Pat van de

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé nén
kinh té s6, nhung c6 thé dugc hiéu 1a mot
nén kinh té van hanh chi yéu dya trén cong
nghé sb, dic biét 1a cac giao dich dién tir
tién hanh thong qua internet. Nén kinh té
sO voi nén tang 1a cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT) da co su dong gop 16n
vao tang trudng, phat trién va mang dén
dién mao méi cho nén kinh té thé giéi va
ting qudc gia trong sudt vai thap ky gan
day. Sy phat trién cong nghé thong tin

* Truong Dai hoc Kinh té quéc dan

va truyén thong da thic ddy su phat trién
ctia nén kinh t sd, lam thay ddi su van
hanh ctia doanh nghiép va ciia ca nén kinh
té dya trén nén tang cong nghé sd.

Trong béi canh thé gidi dang van
hanh nén kinh té theo huéng nén kinh ~ té
s6 thi cac doanh nghiép, hat nhan ctia moi
nén kinh té, phai 1a trung tdm cua su
chuyén d6i nay. Pic biét hoat dong quan
trj doanh nghiép ciing phai chuyén huéng
nhim tin dung cac co hdi do ICT mang lai.
Mot doanh nghiép mudn phat trién
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bén virng phai c6 mdt nén tang quan tri tt
nhim ning cao ning lyc canh tranh cia
doanh nghié€p, du bao chinh xac cac van dé
lién quan dén sy phat trién ciia doanh
nghiép trong tuong lai.

Giai doan vira qua va sip toi khi dai
dich Covid 19 van dang nghiém trong,
cang cho thay moi thanh phan trong x& hoi
déu phu thudc nhiéu vao cong nghé sb, tir
hoat dong mua sam cta ngudi tiéu ding,
hoat dong quan tri va san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép, hoat dong quan 1y nha
nudce ngay cang phu thudc vao cong nghé
$6, cling nhu cho théy wu diém vuot troi
cta cong nghé sd téi cac hoat dong nay.
(Theo Bao cao cua Google, Temasek va
Bain Company, 2020), voi sy gia tang
thoi quen su dung céc dich vu truc tuyén
cua nguoi dung ca nhan va doanh nghiép,
thanh toan k¥ thuat sé tiép tuc ting trudng
ta 600 ty USD vao nam 2019 1én 620 ty
USD vao ndm 2020 va du kién dat 1,2
nghin ty USD vao nam 2025.

Quan tri doanh nghiép c6 thé hiéu la
dung moi bién phap dé hoach dinh, t6
chtc - trién khai, kiém tra - giam sat va
diéu chinh moi hoat dong cia doanh
nghiép, su dung tat ca cac nguén Iuc hién
¢6 ciia doanh nghiép dé dat duoc nhiing
muc tiéu cua doanh nghiép trong tung giai
doan nhat dinh hay quan tri 13 mot qua
trinh nham dat dén cac muc tiéu dé ra béng
viéc phdi hop hiru hiéu cac nguén lyc cia
doanh nghiép; theo quan diém hé théng,
quan tri con la viéc thuc hién nhirng hoat
dong trong mdi td chirc mot cach co y thirc
va lién tuc. Quan tri trong mdt doanh
nghiép ton tai trong mot hé thong bao gdm
cac khau, cac phﬁn, cac by phan co mbi
lién h¢ khang khit voi nhau, tac dong qua
lai 14n nhau va thiic ddy nhau phat trién.

Viét Nam la mot trong cac qudc gia
dang din dau vé toc d6 ting truong kinh té
s6 trong khu vic Pong Nam A. Viét Nam
tr& thanh thi trudng don nhan nguén dau
tu ding thir 3 trong khu vuc sau Indonesia
va Singapore trong nhitng nim gan day.
Nén kinh té s6 s& ddy manh viéc tham gia
vao chudi cong nghé toan cau ddi véi cac
doanh nghiép Viét Nam. Trong mdt nghién
ctru caa Trung tdm kinh doanh toan cau
cta Pai hoc Tufts (M) da cho thdy hién
nay Viét Nam dang dung & vi tri 48/60
qudc gia co tdc do chuyén ddi kinh té sb
hoa nhanh trén thé gidi, dong thoi ding &
vi tri 22 vé téc do phat trién sd hoa, di
chtng t6 sy thay doi 16n trong mé hinh
kinh doanh cua ciac doanh nghi¢p Viét
Nam. Tuy nhién, trong diéu kién canh
tranh toan cau gia ting, hoat dong quantri
doanh nghiép cua ciac doanh nghi¢p Viét
Nam s& d6i mat voi rat nhiéu thach thuec.

Viét Nam da va dang déy manh
chuyén d6i nén kinh té theo huéng tan
dung va phat huy céc loi ich do nén kinh
té s6 mang lai d6i v6i nang luc canh tranh
qudc gia, doanh nghiép va hudng téi cac
muc tiéu phat trién bén viing trong tuong
lai, diéu d6 dd c6 nhiéu tac dong t6i hoat
dong quan tri cia cac doanh nghi¢p Viét
Nam. Néu cic doanh nghiép Viét Nam
khong c6 mdt b may va hoat dong quan
tr1 hiéu qua thi s€ thua cac doanh nghiép
¢6 yéu té nudc ngoai ngay trén san nha cia
minh nhu Shopee, Grab, Lazada... dang c6
nhitng budc di vitng chic tai thi truong
Viét Nam.

I1. Noi dung nghién ciru

2. Nhitng co hji va thich thirc doi
voi hoat dong qudn tri cia cdc doanh
nghiép viét nam trong nén kinh té sé
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2.1. Nhitng co hoi

Thir nhadt, Nang cao hiéu qua ciia
hoat dong quan tri cua doanh nghiép

Vi sy trg giup cua cdng nghé théng
tin va truyén théng (ICT) sé& 1am ting thém
tinh canh tranh cho cac doanh nghiép, cho
phép cac cong ty d& dang cung cip cho
khach hang sy hién dién toan cau. Internet
c6 xu thé tao loi nhuan cho ca cong ty 1on
va nho. Vi san choi binh ding hon nén
théng qua cac Website cua minh, cac cong
ty nho ciing c6 thé dat dugc mot doanh thu
nhu mot cong ty 16n ma diéu nay dudng
nhu khdng tudng trong moi truong thuong
mai truyén thong. Néu nhin & mot khia
canh khac thi khi tng dung ICT doanh
nghiép c6 thé dap ung rat nhanh cac yéu
cau cua khach hang, c6 thé cung cip cac
dich vu tu van va thong tin vé san pham vé
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quan I nhan todn, tai chinh
su
m 2018 56% 88%
2019 59% 89%

cach huéng dan sir dung cho khach hang.

ICT giup cho cac doanh nghiép nam
duoc thong tin phong pha, nhd d6 co thé
xay dung duoc chién lugc san xuét va kinh
doanh thich hop véi xu thé phat trién cia
thi truong trong nudc, khu vyc va thi
truong quoc té, giup cho cac doanh nghiép
mo rong thi trudng trong va ngoai nudc.
Chi can mot luong von tdi thiéu, cong ty
c6 thé dé& dang va nhanh chéng ting thém
duoc luong khach hang va cac nha cung
cap cO chat lugng cao, c6 thé lwa chon
dugc cac dbi tac thich hop trén pham vi
toan cau. ICT giap cac doanh nghiép
chuyén tir canh tranh vé chi phi nhan céng
thip va tai nguyén thién nhién sang canh
tranh vé loi thé so sanh cia hang hoa va
dich vu dua trén gia tri tri thuc, c6 gia tri
gia tang cao.

0

26% 253, 30% 27%
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Hinh 1: Céc phan mém chii yéu dwoc cac doanh nghiép sir dung giai doan 2018-2019
Nguon: Téc gia tong hop tir Bdo cdo chi s6 thuwong mai dién tir 2020

Theo khao sat cia B6 Cong Thuong
niam 2019 cho thay ty 1¢ doanh nghiép c6
trén 50% lao dong thuong xuyén st dung
email trong cong viéc ting dang ké so véi
nam trudc (47% doanh nghiép cho biét co

cua Hiép hoi thwong mai dién twr Viet Nam
trén 50% lao dong thuong xuyén st dung
email (cao hon 7% so v&i ndm 2017), dac
biét van con tdi 19% doanh nghiép cho biét
c6 dudi 10% lao dong thuong xuyén su
dung email; Xét vé quy mo doanh nghiép,
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nhoém doanh nghiép vira va nho (SME) co
ty 1€ lao dong trong cong ty str dung email
trén 50% lai thip hon nhom doanh nghiép
l6m. Cac doanh nghiép cling tung budc s
dung cac hé théng phﬁn mém vao hoat
dong quan tri cua doanh nghiép.

bPdi véi vide sit dung cac h¢ théng
ICT vao hoat dong quan tri cua doanh
nghiép cho thay, cic doanh nghiép da chu
trong sir dung cac hé thdng phan mém hd
trg doanh nghiép kinh doanh nhu phan
mém ké toan van 1a cdng cu duoc doanh
nghiép str dung nhiéu nht. Nam 2018 ciing
¢6 tai 88% doanh nghiép tham gia khao sat
cho biét c6 str dung phan mém ké toan tai
chinh (ty 1é nay hang niam khoéng c6 su
chénh léch nhiéu va giao dong trong
khoang 85% - 90%). Ngoai ra nhom phan
mém chuyén siu & mirc cao hon mdt chit
nhu quan ly quan hé khach hang CRM),
quan ly chudi cung ung (SCM) va quan tri
ngudn luc doanh nghiép (ERP) ciing bat
dau dugc chi trong. ICT ciing giup cac
doanh nghi€p nang cao hiéu qua cua hoat
dong quan tri, bang viéc trién khai cac hé
thong quan tri dya trén nén tang s6 hoa va
internet, gitp cho cac doanh nghiép c6 thé
ra cac quyét dinh quan tri ngay lap tirc, phan
{mg nhanh duoc voi cac thay doi cia moi
truong kinh doanh. H¢ théng quan tri dya
trén nén tang cong nghé dién toan dam may
va tri tué nhan tao s€ gilp cac doanh nghiép
c6 duoc nhung quyét dinh kinh doanh dya
trén mau 16n, bam sat duoc nhu cau cua thi
truong, nang cao kha nang canh tranh cho
san phim va doanh nghiép.

Viéc day manh tGng dung cac phan
mém vao hoat dong quan tri doanh nghié¢p
da ching to nhitng lgi ich vuot troi, giup
doanh nghiép nang cao kha ndng canh
tranh, tiét kiém chi phi va dic biét trong

giai doan Covid-19 dang xay ra trén toan
cau thi nhirng loi ich cta ung dung cong
nghé thong tin va truyén thong da chimng
minh duoc tam quan trong trong hoat dong
cua cac doanh nghiép.

Thit hai, Gitip thiét ldp va cing cé
quan hé doi tac

ICT tao diéu kién cho viéc thiét lap
va cliing ¢ mdi quan hé giita cac ddi tac
tham gia vao qué trinh thwong mai. Théng
qua mang cac doanh nghiép c6 thé giao
tiép truc tiép va lién tuc v6i nhau. Nho do
ma sy hop tac 13n s quan 1y déu dugc tién
hanh nhanh chéng va lién tuc. Cac ban
hang moi, cac co hdi kinh doanh maéi dugc
phat hién nhanh chéng trén pham vi quéc
gia, quéc té va c6 nhiéu co hoi dé lua chon
hon. Béo cdo thuong nién vé Kinh Té s
Pong Nam A (SEA) 2020 ciua Google,
Temasek va Bain Company cho thiy
lwgng khach hang tham gia cac nén tang sb
tang 41% & Viét Nam - mirc cao nhét trong
khu vuc Pong Nam A hién nay. Doanh
nghiép c6 thé tim thay 74% khach hang
moi trén cac nén tang s6 & cac khu vuc do
thi va cac nhom hang hoa, dich vu dugc
giao dich qua Internet hay cac nén ting sb
cling ngay cang gia ting vé ty 1& va s
lugng.

Thir ba, giup doanh nghiép co su
chuyén hieéng cdc hoat dong san xudt kinh
doanh dwa trén nén tang sé

Nhén thirc 16 tim quan trong cia
ICT trong thoi ky méi, Pang va Chinh phu
Viét Nam quyét tAm ddy manh Gng dung
ICT trong cac chién lugc phat trién kinh té
- xa hoi cua quéc gia; Cu thé nhu: Bo
Chinh tri d3 thong qua Nghi quyét sb 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mot sb chi
truong, chinh sach chi dong tham gia
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cudc Cach mang cong nghiép lan tht tu
v6i muc tiéu tong quat 1a “Téan dung co
hiéu qua cac co hoi do cudoc Cach mang
cdng nghiép 1an thir tu dem lai dé thic day
qua trinh d6i méi mo hinh ting trudng, co
cdu lai nén kinh té gin véi thuc hién cac
dot pha chién lugc va hién dai hoa dat
nudc; phat trién manh mé kinh té sd; phat
trién nhanh va bén virng dua trén khoa hoc
- cong nghé, ddi mai sang tao va nhén luc
chét lugng cao; nang cao chét lugng cudc
song, phac loi ciia ngudi dan; bao dam
viing chic qubc phong, an ninh, bao vé
moi trueong sinh thai.

Déi véi phat trién chinh phu dién tir
cling nhan duoc sy quan tam va quyét tam
ctia Cac cAp cac nganh. Chinh phu tai Nghi
quyét 17 ngay 7/3/2019 d3 yéu cau cac bo,
nganh, dia phuong phai dat muc tiéu cung
cap 30% dich vu cong truc tuyén mic 4
trong nim 2020, tinh dén cudi thang
4/2020, tong s6 dich vu cong truc tuyén
muc d 3, 4 dang dugc cac by, nganh, dia
phuong cung cip cho nguoi dan, doanh
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nghiép 1a hon 54.000 dich vy, trong do6 )
dich vu cdng truc tuyén mirc 4 1a trén
16.000. Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén murc
3,4 co phat sinh ho so truc tuyén 13 25,3%.
Céc dich vu cong cling dugc cung cép trén
cong dich vu cdng qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn...dd cho thiy
¢6 nhiéu chuyén bién tét trong linh vuc
nay mang lai nhiéu tién loi cho nguoi dan
va doanh nghiép.

Tai Viét Nam thoi gian qua da cho
théy su phat trién manh mé caa céc dich vu
tai chinh nhu Mobile Banking, Mobile
Commerce, E — Commerce....va cac nganh
dich vu theo kip cach mang cong nghiép
4.0, va hon nira 1a thdc day sy van minh
ctia ngudi tidu dang trong bdi canh méi ma
khong c6 gi do dém duoc. Ha tang cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT) ciing
ngay cang duoc hoan thién véi nhimg nd
lue ca tir chinh phu, doanh nghiép va nguoi
dan. da s6 doanh nghiép déu trang bi may
tinh PC, laptop va cac thiét bi di dong dé hd

tro hoat dong kinh doanh.
58.10% 60%
4.60%
[

m Ty trong doanh thu TMBT B2C so véi tdng mtkc ban I hang hda va doanh thu

dich vy tiéu dung ca nuwdc

Ty |& nguwdi dan st dung Internet

Hinh 2: Ty l¢ nguoi dan s dung internet va ty trong doanh thu TMDT B2C giai doan
2016-2018

Nguon: Tac gia tong hop tir Bdo cdo chi s6 thieong mai dién tir 2019

cua Hiép hoi thuong mai dién tur Viét Nam
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Viét Nam dang c6 nhiéu thuén loi dé
phat trién bai hién tai hon 70% dan s6 Viét
Nam dang sir dung dién thoai thong minh,
trong d6 70% thué bao di dong dang st
dung mang 3G, 4G. Ty 1¢ s¢ hitu di¢n
thoai trung binh 1a 1,7 may/ngudi, sb
nguoi truy cdp cac trang thuong mai di¢n
tir thong qua dién thoai di dong chiém
72%, mua hang truc tuyén online qua dién
thoai chiém 53%.

2.2. Nhitng thach thire doi voi hoat
dong quan tri doanh nghiép cua cac doanh
nghiép Viét Nam trong boi canh nén kinh
té s6

Thit nhat, ndng lwc va nguén lyc ciia
doanh nghiép Viéet Nam con han ché

Ngudn nhan lyc vé cong nghé sb dic
biét 1a cdng nghé thdng tin va truyén théng
van 14 van dé dugc nhiéu doanh nghiép
chu trong nhung van 1a thach thic d6i vai
cac doanh nghiép Viét Nam. Theo B¢
Cong Thuong da tién hanh khao sat nim
2019 qua cac nim cho thdy ty 18 doanh
nghiép gip khé khin khi tuyén dung lao
dong c6 k¥ ning vé cong nghé thong tin
van dao dong trén dudi 30% va khong co
sy thay d6i 16n (ndm 2018 c6 28% doanh
nghiép cho biét gip kho khin khi tuyén
dung lao dong c6 k¥ nang nay, nam 2017
1a 31% va nam 2016 1a 29%).

Thie hai, nhdn thuc cua doanh
nghiép vé nén kinh té so con han che

Tai nhiéu doanh nghiép Viét Nam,
viéc tng dung cong nghé dic biét cong
nghé thong tin va truyén thong trong hoat
dong quan tri doanh nghiép con rat nhiéu
han ché, nhiéu chu doanh nghiép chua
nhan thirc day du vai tro clia cong nghé
trong quan tri doanh nghiép trong bdi canh
nén kinh té sé vdi 4p luc canh tranh ngay

cang gay gat. Mot diém dic biét 1a trong
ba nim lién tiép tro lai day, khai bao thué
van la dich vu cdng tryc tuyén dugc doanh
nghiép st dung nhiéu nhat va déu chiém
88% trong tong s6 doanh nghiép tham gia
khao sat, tiép sau d6 1a dich vy dang ky
kinh doanh (chiém 51% va tang t&i 9% so
véi ndm 2017). Céc dich vu cong tryc
tuyén khic nhu thu tuc cip gidy chimg
nhan xuat xt dién tir, khai bao hai quan...
déu c6 mirc d6 sir dung ctia doanh nghiép
rat thap.

Thit ba, con nhiéu e ngai trong ing
dung cong nghé théng tin va truyén thong
vao hoat dong quan tri

Tuy nhién, sy bung nd cua kinh té sb
cling dat cac doanh nghi€p Viét Nam trudce
nhiéu thach thirc trong d6 ¢ van dé vé mit
phép 1y, an toan tdn cong mang vé viéc
dam bao quyén riéng tu ctia ngudi dung.
Theo théng ké cia hing bao mat
Kaspersky, nam 2017 c6 35,01% nguoi
dung Internet Viét Nam c6 kha niang bi tin
cong mang, xép thir 6 thé giéi. Trung tm
tmg chu sy c6 may tinh Viét Nam
(VNCERT) cho biét, c6 tong cong 10.000
vu tin tin céng mang nhim vao Internet
Viét Nam nam 2017, gdy that thoat 12,3
nghin ty déng.

Thik tu, hé thong phap ludt diéu tiét linh
viee Ny €ON chong chéo, chira hodn chinkh

Hé théng phap 1y con thiéu, con
chua bt kip dugc voi su phat trién manh
mé cua cong nghé thong tin va truyén
thong, hodc con chéng chéo dan dén hiéu
luc hiéu qua thip. Piéu d6 anh hudng t6i
su quyét tAm chuyén d6i sang nén kinh té
s6 cua doanh nghiép néi chung, va hoat
dong quan tri doanh nghiép noéi riéng it
nhiéu bi anh hudng.
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111, Khuyén nghi
3.1. Poi véi Chinh phii

- Tap maoi truong, tang cuong tuyén
truyén, day manh hé tro cho cdc doanh
nghiép chuyén sang nén kinh té sé

Viét Nam can cht trong 13 xdy dung
nén tang, thé ché cho cic mé hinh kinh
doanh kinh té sd, trong d6 sira doi, bd sung
quy dinh phép luét cho cac nganh dang c6
nhiéu mé hinh kinh doanh méi nhu thuong
mai dién tir, tai chinh s, ngén hang so...
Cai cach thé ché dé thu hat dau tu cho cac
cdng nghé sb trong c4c linh vue dau tu theo
hudng tao thudn loi tdi da cho cac hoat
dong gop von, mua cd phan, mua ban sap
nhap doanh nghiép céng nghé sb...Can
tao duoc khung phap 1y, moi trudng can
thiét dé day manh Gng dung ICT, hd tro
doanh nghiép phat trién.

HO trg doanh nghiép nang cao chét
lwong ngudn nhén Iyc

Tang cuong dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc cho nganh ICT. Khuyén
khich to chirc, ca nhan dau tu cac co sd dao
tao. Tang cuong loai hinh dao tao chuyén
gia, k¥ thuat vién, dao tao nghé, md hinh
dao tao lién két 3 bén (doanh nghiép -
vién, trudng - co quan quan ly nha nudce).

Van dé dao tao ngudn nhan luc dé
hinh thanh do6i ngii chuyén nganh thuong
mai dién t&r, an ninh mang, cong nghé
thong tin, truyén thong... chuan bi cho qua
trinh chuyén d6i s6 1a yéu to then chdt
quyét dinh sy thanh cong ctia nén kinh té
s0.

- Phat trién ha tang cong nghé sé

Mubn thanh cong trong tng dung
ICT thi phai ¢6 co so ha tang ICT ¢ manh,

dap tng duoc yéu cau doi hoi ciia cacung
dung. Chinh phu cin tip trung xay dung,
phat trién ha tang s6 dap tmg yéu cau trao
d6i thong tin, ha tang s6 sir dung cac cong
nghé tién tién, ddm bao an toan, an ninh
thong tin. Cac co quan quan ly nha nudc &
trung wong va dia phuong phai duoc két
n6i mang dién rong ciia Chinh pha  va
Internet bang thong rong, du nang luc cung
cap cac dich vu cong, va cac muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi, tmg budc xay dung
chinh phu di¢n tur.
3.2. Boi voi doanh nghiép

- Chi déng chuyén d6i quan tri
doanh nghiép trong bdi canh nén kinh
s6. Cac doanh nghiép Viét Nam can xac
dinh rang trong bdi canh nén kinh té s6 va
cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra
manh mé&, néu doanh nghiép khdng chuyén
minh bét kip xu hudng thi s& bi tut hau va
bat khoi moi truong canh tranh ngay cang
gay git.

- Piéu chinh chién lugc phat trién
doanh nghiép trong béi canh nén kinh té
sO. Can ¢6 10 trinh cu thé tir 1ap ké hoach,
trién khai theo tirng giai doan ca vé cong
nghé, nhan luc cho phu hop vai thyuc trang
cua doanh nghiép.

- Quyét tam cua cha doanh nghiép
trong quan tri doanh nghiép bang cong
ngh¢ thong tin, truyén théng va tri tué
nhan tao. Chu doanh nghiép ngoai nhan
thirc dugc tAm quan trong cta chuyén doi
s va quan tri doanh nghiép bang cong
nghé sb thi con phai ¢ sy quyét tam sau
sic, thuc hién bing dugc méi co thé dé
cho ca b may quan tri ciia doanh nghiép
van hanh tot nham dat duwgce cac muc tidu
phat trién bén viing ciia doanh nghiép.
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IV. Két ludn

Chuyén d6i nén kinh té sé 1a tat yéu
trong bdi canh hién nay, chuyén doi cang
nhanh s& cang tao nhiéu co hoi bt pha
trong phat trién Kinh té, va hoat dong quan
tri cia doanh nghié¢p cling phai theo kip su
chuyén di cta khoa hoc cong nghé, gilp
doanh nghi¢p nang cao hi€¢u qua quan tri.
Tuy nhién, co hoi ludn song hanh voéi
nhitng thach thirc dan xen, vin dé can tan
dung co hoi va chuyén hod thich thirc
thanh co hoi doi héi nd Iyc rat 16n cua cac
doanh nghiép.

Nghién ctru nay da phan tich nhiing
co hoi va thach thirc vé hoat dong quan tri
doanh nghi€p cuia cdc doanh nghiép Viét
Nam trong bdi canh nén kinh té sd va tir
d6 gitp doanh nghiép c6 nhitng diéu chinh
phu hop trong tinh hinh mai.
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