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TOm tit: Chuyén doi sé 1a co hdiVa ciing 1 thach thire ciia cac doanh nghiép Viét Nam
trong boi canh hién nay. Thiee té cho thdy c¢6 khéng it cac doanh nghiép nhdn thdy si can
thiét cia QUA trinh chuyén déi so va da ¢ nhiéu hoat dong trién khai dé thay déi md hinh kinh
doanh, dam sw thich vmg véi méi truong doanh trong tinh hinh méi. Trong qud trinh chuyén
d6i 56, dii la quy mé 16n hay nhé thi van cé nhiéu doanh nghiép phdi doi mdt véi nhitng rao
can lién quan dén cac van dé vé von, cong nghé, van hoa, chinh sdch...dan téi that bai. Mac
dU chuyén doi so trong doanh nghiép doi hoi s itng dung nhiéu cong nghé vao md hinh hoat
doéng nhung chuyén doi sé thanh cong hay that bai lai khéng chi phu thudc vao céng nghé
ma con phu thudc vao nhiéu yéu t6 khéac nhir quyét tam cia ca hé thong chinh tri, thé ché
kinh té quéc gia, quan diém ciia doanh nghiép. Bai viét khdi quat cdc néi dung vé chuyén doi
50, Kinh #é s6, moi quan hé giita Kinh té s6, chuyén déi sé véi doanh nghiép Va céng dong xa
héi; phdn tich thuc trang hoat ddng chuyén doi sé hién nay, chi ra cdc rao can chii yéu ma
doanh nghiép gdp phdi, dong thoi dwa ra mét vai gidi phdp cho doanh nghiép trong qud trinh
chuyén d6i md hinh hoat déng sang sé hda, hudng téi cac muc tiéu phat trién sang tao, bén
virng.

Tir khoa: Chuyén doi so, doanh nghiép, rao can, moi truong so, kinh té so.

Abstract: Digital transformation is an opportunity and also a challenge for Viethamese
businesses in the current context. In fact, many businesses realize the need for digital
transformation and have implemented many activities to change their business model and
adapttothe business environmentin the newsituation. In the process of digital transformation,
whether large or small, many businesses still face barriers related to issues of capital,
technology, culture, and policies, leading to failure. Although digital transformation in
businesses requires the application of many technologies to the operating model, the success
or failure of digital transformation depends not only on technology but also on many other
factors such as determination. of the whole political system, national economic institutions,
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and business viewpoints. The article outlines the contents of digital transformation, digital
economy, the relationship between digital economy, digital transformation with businesses
and social community; analyzing the current situation of digital transformation activities,
pointing out the main barriers that businesses face, and at the same time offering some
solutions for businesses in the process of transforming their operating model to digitization.
towards creative and sustainable development goals.

Keywords: Digital transformation, enterprises, barriers, digital environment, Digital Economy

. Dt van dé

Theo GS.TS H6 Tu Bao, Vién
nghién ctru cao cap vé Toan thi “Chuyén
ddi sb thuc chit 1a 1am kinh té trén nén
tang s6”. Theo d6, chuyén dbi sb 1a sir
dung dir liéu va cong nghé so dé thay doi
phuong thirc phat trién, thay doi cach lam
viéc va quan ly, 14y con ngudi lam trung
tam nhdm dam bao sy phat trién bén viing
cho to churc.

Kinh té s, 1a mot nén kinh té van
hanh chu yéu dya trén cong nghé sb, dic
biét 1a cac giao dich dién tir tién hanh théng
qua Internet. Kinh té s6 bao gdm tat ca cac
linh virc va nén kinh té (cong nghiép, néng
nghiép, dich vu, san xut, phan phdi, luu
thong hang hoa, giao thong van tai,
logistic, tai chinh ngan hang...) ma cong
nghé sd dugc &p dung. Vé ban chét, kinh té
s6 1 cac mo hinh t6 chirc va phuong thirc
hoat dong cua nén kinh té dua trén ung
dung cong nghé sé nhu cac trang thuong
mai dién tir, quang cdo truc tuyén hay cac
tmg dung vé in udng, van chuyén, giao
nhan...d3 tich hop cong nghé sb dé dap
mg nhu cau thuan tién cho khach hang.
Kinh t& s6 phan anh qua trinh tit yéu cua
x3d hoi, ¢ tinh cach mang, dugc din dat
boi thi treong. Piéu nay tat yéu cling sé
dan dén sy canh tranh, danh cap thongtin,
mat quyén s& hiru nén ap luc vé canh tranh
d6i v6i cac doanh nghiép trong nén kinh té
sO s& ngay cang gia ting.

Vi dan sb hién tai 1a 96 triéu dén,
va nén kinh té ¢6 toc d6 tang truéng nhanh,
manh mé& nhét nhi tai khu vue, Viét Nam
c¢6 dan sb tré, ning dong va co kha ning
tiép can cong nghé cao, nhanh chong. Pay
1a nhitng co hoi manh mé dé cac doanh
nghi¢p Viét Nam tao sy dot pha trén thi
truong “chuyén doi s6”. Hién nay, md hinh
chuyén ddi sé & Viét Nam di va dang duogc
trién khai ¢ nhiéu loai hinh kinh doanh,
tao ra nhiéu dich vu c6 ich cho nguoi dan
va tan dung hiéu qua ngudn luc nhan rdi
cua xa hdi.

Tuy nhién, qua trinh chuyén ddi sé
ciing cho thdy nhiéu doanh nghiép dang
gip tré ngai vi khong biét phai lam gi va
bat dau tir dau. Vi vay, mudn chuyén doi
so thanh cong doanh nghiép phai thiy
duoc mbi quan h¢ gitra kinh té s, chuyén
d6i s6, doanh nghiép, chinh phu va cong
déng; hiéu vé cong nghé s6; nhan dang
dugc cac rao can dé chuan bj du nang luc
dam bao cho cho qua trinh chuyén doi s6
thanh céng.

Il. Co sé ly thuyét vé chuyén doi
s0 va nhirng rao can trong chuyén doi so
doi v6i doanh nghiép

2.1. Chuyén doi sé va méi quan hé
giita chuyén déi sé vdi kinh té so, Chinh
phii, doanh nghiép va cong dong

Doanh nghiép cling véi cong dong 1a
mot trong c&c chu thé quan trong trong nén
kinh té s6. Dé cac chii thé ¢ mdi trudong
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hoat dong tét trong nén kinh té sé doi hoi
dit liéu, tri thuc, ha tang sd, ha ting truyén
théng, ha ting thong minh, ning luong
cling nhu sy can thi¢p cia Nha nudcduoc
tich hop. Tinh két ndi giira cac chi thé va
chu trinh kinh té nhd vao céc thanh tuu ciia
cong nghé thong tin va Internet giup két
n6i hoa cac nguodn luc, luge bo nhicu khau
trung gian va ting co hoi tiép cin chudi
gié tri toan cau.

O tam vi md, kinh té s6 da c6 nhing
dong gdp khong nho cho sy hoi nhdp cia
cic doanh nghiép Viét Nam vao chudi
c6ng nghé toan ciu. Nén kinh té sb s& phat
trién hon nita néu c6 su két hop hiéu qua
giita gitta Chinh phu, cong déng va doanh
nghiép.

Su tién bo ctia khoa hoc k¥ thuat s¢€
budc con ngudi phai thich nghi va vi vay
chuyén déi s6 1a sy thay doi tat yéu cua
toan x4 hoi, lién quan dén moi ngudi va
moi t6 chirc. Pay 1a mot cudc thay doi tong
thé va toan dién trén moi khia canh cua
nén kinh té va cta toan xa hoi.

2.2. Diéu ki¢n dé doanh nghiép
chuyén doi thanh céng mé hinh hoat
déng sang so hoa

Chuyén d6i sb 1a qua trinh phtrc tap
doi hoi sy chuan bi day du cua doanh
nghiép tir nhan thac dén tu duy, hanh
dong. Do d6 dé chuyén ddi s6 thanh cong,
doanh nghiép can:

Hiéu vé moi truong so

DPé co thé chuyén md hinh hoat
dong sang s hda trude hét doanh nghiép
phai hiéu vé méi truong sb. Trén moi
truong s6, rat nhiéu dir liéu gén hoat
dong cua con ngudi voi cong déng & moi
linh vuc. Piéu nay tao diéu kién cho cac
hoat dong thuc té ¢o tinh truyén théng
duoc tinh toan va diéu khién trén khong
gian mang. Doanh nghiép s& ¢4 nhiéu co
hoi néu biét van dung mot cach sang tao,
nhung ciing s& phai nhin thiy nhirng
thach thirc nhu: ning luc s cua con
nguoi han ché, hanh lang phap Iy chua
chit chg, cong nghé sd chua dap ung,
thiéu sy d6i méi, sang tao.

Hinh 2.1: Ba cdp dé ciia chuyén doi sé

SO HOA |:>

KHAI THAC

CHUYEN DOI

—>

Tao ra dang so tu
cac thuc thé (so
hoa van ban)

Xay dung md hinh kinh
doanh va hoat dong dya
vao cong nghé sb

Thay déi tong thé va toan
dién to chirc théng qua
cong nghé sd: lanh dao so,
thuc hién cong viéc $0,
thue thi van hoa s6

Nhdn thitc vé chuyén doi sé la ban
chat ciia cudc cdch mang céng nghiép lan
thur tr

Néu phuong thirc san xuat cua cac
cudc cach mang cong nghiép lan thi nhat,
thir hai, thir ba dugc dic trung boi san xuat

Nguon: Tong hop nghién ciru ciia tdc gia
v&1 may hoi nudce, voi dién luc, voi may
tinh va Internet, thi phuong thirc san xuét
v6i chuyén déi sb trong cudc cach mang
cong nghiép 1an thir tu chinh 1a san xuat
thong minh. Viéc san xuat thong minh
duoc thuc hién bai tinh toan trén dir liéu
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c6 tir két ndi thuc thé-sd, tiéu biéu béi cac
phuong phap ctua Tri tué Nhan tao. Doanh
nghiép can nhan thirc rd duwoc rang dé thyc
hién chuyén d6i sb thi Al chinh 1a cong
nghé s cot 13i.

Thiee hién chuyén doi theo 3 cap do

Dé c6 thé thanh cong trong chuyén
d6i s, doanh nghiép can chuén bj 16 trinh
theo ba cap do. Cdap dé thir nhat 1a viéc
bién d6i cac thuc thé tir dang vat Iy sang
dang sb. Cdp dé thir hai s& phai khai thac
cac tiém ning cia doanh nghiép dé thay
d6i mé hinh kinh doanh. Doanh nghiép s&
phai tinh toan xem khi chuyén sang mo
hinh hoat ddng mai cach lam viéc s€ thay
d6i nhur thé nao véi cac cong nghé sb va
dir liéu duge sb hoa. Ban chét cua cép do
nay la viéc doanh nghiép phai sang tao ra
cach lam m&i dé thich nghi véi sy thay d6i
ciia méi truong. Cdp do thir ba chinh 1a
cép dd dé cac ca nhan, cac td chuc thuc
hién thay dbi theo mo hinh da xac dinh.
Day la mot qué trinh thay doi tong thé va
toan dién, tir lanh dao cao nhat dén moi
thanh vién cia to chirc, tir xdy dung ning
lyc s6 dén vin hoa so, tir xay dung 16 trinh
dén ké hoach cu thé.

I11. Phwong phap nghién ctiru

31 Phwong phdap thu thdap di
liéu: Cac sb liéu va dir liéu sir dung cho
bai viét lién 14 nhiing s6 liéu thi cdp duge
thu thap chu yéu tir céc béo co cua Cisco,
Microsoft va VCCI. Ngoai ra, nghién ctu
con st dung ngudn dir lidu thu thap trén
cac bai bao, tap chi, trén cac trang website
va mot s6 thong tin khéc tir cac tai liéu lién
quan.

32. Phwong phdp phin tich: Bai
viét tong hop céc tai liéu vé chuyén doi so,
phan tich thanh cac bo phan dé hinh

thanh co s& 1y ludn, phén tich thuc trang va
chi ra nhiing rao can ma doanh nghi¢p Viét
Nam phai d6i mit trong qua trinh chuyén
d6i sb. Pay ciing chinh 1a co s¢ dé bai viét
duaranhiing van dé can trao ddi, thao luan
cho cac doanh nghiép Vi¢t Nam trong thoi
gian tdi.
IV.Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang qud trinh chuyén
d6i 56 ciia cdc doanh nghiép Viét Nam

Thuyc té cho thdy chuyén di s6 hién
nay khong con 1a tAm nhin, myc tiéu dai
han, ma di tré thanh mot xu thé bit budc
cac doanh nghiép phai tham gia dé c6 thé
phat trién va tranh tut hau.

Tai Vi¢t Nam, “Chuwong trinh
chuyén déi so6 quoc gia dén nam 2025,
dinh hwdng dén ndm 2030 ma Chinh phu
xay dung, x4c dinh muc tiéu vé phét trién
kinh té s, nang cao nang lyc canh tranh
cta nén kinh té, dat ra ké hoach dén nam
2025 Viét Nam la kinh té s6 chiém 20%
GDP; ty trong kinh té s6 trong timg nganh,
linh vuc dat t6i thiéu 10%; ning suit lao
dong hang ndm ting tdi thiéu 7%; Viét
Nam thudc nhém 50 nuée dan dau vé cong
nghé thong tin [8]. Trong nghién ctru cta
Cisco [9] cho thiy cac chuong trinh cia
Chinh phu c6 tac dong rd rétdén qua trinh
s6 hoa cua cac doanh nghi¢p tai Viét
Nam, phan 16n cic doanh nghiép (64%)
nhan biét duoc céc sang kién hd tro
DNVVN cua Chinh pha va dugc hudng
loi tr cac chinh sach d6 va 30% con lai
biét dén nhung chwa tham gia vao C4c
chuong trinh ndy. Piéu nay cé thé thiy
thong qua thyc té ngay cang c6 nhiéu hon
cac doanh nghiép bét tay vao thuc hién
chuyén doi sb va ngdy cang coi trong gia
tri cia cua dir liéu doanh nghiép. Tai Chau
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A/Thai Binh Duong Microsoft [7] di chi
ra rang 44% trong t6 s6 615 doanh nghiép
dugc nghién ctru cho biét ho di do luong
mirc d6 thanh cong cta chuyén d6i s6 khi
coi dit 1iéu duge nhu mot tai san von.

Tuy nhién, theo danh gia cua Grant
Thornton thi Viét Nam hién chi méi ¢ giai
doan dau cua ky nguyén sb va duoc Ki
vong s& co budc nhdy vot vé chuyén doi
s6 trong nhitng ndm téi. Khac véi cac
doanh nghiép 16n v6i ngudn lyc doi dao,
cac cong ty tu nhian nho va vua tai Vit
Nam t6 ra cham nhip trong viéc ndm bit
c4c thay ddi vé cong nghé sd.

Theo két qua cua khao sat “Thirc
trang Chuyén doi s6 trong doanh nghiép
trong béi canh Covid-19” [10] do VCCI
thuc hién nam 2020 khao sat trén 400
doanh nghi€p c6 quy md vira va va nho
cling nhu quy mé 16n cho thay cac doanh
nghiép Viét Nam ciing dd bat dau nhan
thirc va (g dung cac cong nghé s6 vao cac
khdu nhu quan tri ndéi bo, mua hang,
logistics, san xuat, marketing, ban hang va
thanh toan. Khi dich Covid-19 lan rong,
cac doanh nghiép phai img dung nhiéu hon
cac cong nghé sd trong hoat dong cua
minh, nhit la trong quan tri ndi bg, thanh
toan dién tur, marketing truc tuyén. Do do,
ty 1€ cac doanh nghiép ung dung cbng
nghé sé cao gan bang ty 1& doanh nghiép
da tng dung trong thoi gian dai trudc day,
dac biét ing dung duogc st dung nhiéu
trong quan ly nhan sy tir xa, hoi nghi truc
myén, hoc truc tuyén, phé duyét ndi bo.
Theo tong hop két qua khao sat thu dugc,
trong linh vuc quan tri ndi bg, dién toan
dam may 1a cong cu k¥ thuat dugc nhiéu
doanh nghi¢p Viét Nam st dung trudc
nhit véi 60,6% ting 19.5% so voi thoi
diém trudc dich Covid-19. Tiép theo la hé

théng hoi nghi tryc tuyén, hé théng quan
ly cong viéc va quy trinh véi xap xi 30%
s6 doanh nghiép da tmg dung cac cdng cu
nay trong hoat dong cua doanh nghiép
trude khi c6 Covid-19 va xap xi 19% sb
doanh nghiép da bat du str dung cac cong
cu nay tur khi c¢6 dich bénh.

Hién nay, ¢ Viét Nam ngan hang
dugc xem Ia linh vyc tién phong trong viéc
nghién ctru vatrién khai chién lugc chuyén
d6i s6. Bu6e dau vé6i Gmg dung 10T cho
phép khach hang truy cap st dung dich vu
ngan hang, két ndi véi cac hé sinh thai sb
khac trén nén tang Internet (dich vu ngan
hang s6 Timo ciia VPBank, Live Bank cta
TPBank, E-Zone cia BIDV...), hoac cung
ung cac dich vu ngan hang théng qua ung
dung duoc cai dat ngay trén dién thoai di
dong (Mobile Bankink). G nhom top 4
ngan hang 16n nhat Viét Nam, Ngan hang
VCB nam 2020 di ra mit tmg dung ngan
hang s6 (VCB Digitalbank), véi sy dong
nhét vé trai nghiém, dé dang trong thao téc,
tich hop nhiéu giai phap bao mat uu viét.
Ngan hang Nong nghiép va Agibank cling
tién phong trién khai lap dat ATM da chic
nang (CDM) trén thi truong thé. Tu do,
Agribank m¢ rong téi cac dich vu ngén
hang sb hién dai nhu ngan hang tu dong
Autobank, trmg dung eKYC, giao dich rut
tién khong can thé... dan thay thé cac
phong giao dich hoat dong khong hi¢uqua.

Ngoai ra, dbi véi cac doanh nghiép
¢6 quy mo rét 16n, s¢ hiru tap khach hang
da dang nhu VinGroup da xay dung h¢
théng quan 1y khach hang théng nhat nhu
VinlD, gitp khach hang tich hop va quan
ly théng tin khi giao dich voi VinGroup &
nhiéu dich vu khac nhau nhu thanh toan
cac hoa don gia dinh, tién dién, mua sim
hay cac dich vu nghi dudng...
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4.2. Rao cdn trong qud trinh
chuyén doi sé ciia doanh nghiép

Qua trinh chuyén ddi s6 bén canh
nhitng thuan loi thi van con c6 nhiéu kho
khin, thach thirc dt ra déi véi cac doanh
nghiép. Nhitng kho khian dén bat ngudn
nhan thirc ciia nha quan ly, tir ban than qua
trinh chuyén doi cling nhu mic do hiéu
qua ctia qua trinh. Trén pham vi toan cau,
trong sb 1,3 nghin ty d6 la da dugc chi cho
chuyén ddi s6 ndm vao nam 2019, ude tinh
900 ty do la da bi lang phi [11]. Nhu vay,
hoat dong chuyén d6i s6 dang dung trude
nhiéu thach thic d6i voi khong chi cac
doanh nghiép Viét.

O goc do doanh nghiép, theo khao
sat méi nhit cua B6 Cong Thuong vé

tinh san sang tmg dung cac cong nghé 4.0
trong hoat dong san xudt kinh doanh van
c0 t6i 82% doanh nghiép dang & vi tri maoi
nhap cudc, trong d6 61% con ding ngoai
cudc va 21% doanh nghiép bét dau c6 cac
hoat dong chuan bi ban dau, 16/17 nganh
khao st wu tién déu dang c6 mirc sin sang
thip. Theo bdo céo cua Cisco nim 2019
[9], tai Viét Nam, cac doanh nghiép vira va
nho dang phai ddi mat voi nhiing rao can
trong qué trinh chuyén d6i k¥ thuat sé nhu
thiéu k¥ nang s6 va nhén luc (17%), thiéu
nén tang cong nghé thong tin du manh dé
cho phép chuyén ddi k¥ thuat s (16,7%),
thiéu tu duy ky thuat s6 hodc cac thach
thirc vé van hoa k¥ thuat sb trong doanh
nghiép (15,7%).

Hinh 4.1: Rao can ma cdc doanh nghiép vira va nhé dang phdi déi mdt trong qud trinh
chuyén doi sé
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Thiéu tw duy ky  Thi€u nén tang céng Thidu k§ ndng s6 va
thuat so nghé thong tin nhan luc

Khéo sat cia VCCI ndm 2020 ciing
cho thiy, trong qua trinh chuyén d6i s6 cac
doanh nghiép Viét cling da gap phai khong
it kho khin. C6 dén 33,9% thiéu ha tang
cong nghé s6, 32,3% thiéu nhan luc ndi bo
dé ing dung cong nghé s6, 18,3% gip kho
khan trong viéc tich hgp cdc CNTT...

Nguén: Cisco 2019

Nhue vy, c6 thé thiy trong thoi gian

qua, cac doanh nghiép Viét Nam mac du

da rat nd luc trong chuyén d6i sé nhung

trong qua trinh thuc hién gap khong it cac

rao can nhu thiéu kién thirc chuyén doi s,

thiéu sy két ndi khach hang, thiéu nhan

luc, thiéu von, thiéu théng tin va moi

truong van hoéa sd chua hoan thién... nén
két qua dat duoc con kha khiém tén.
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V. Cac khuyén nghi

Thir nhét, tirng budc thay doi tw
duy, nhdn thirc ciia doanh nghiép

Chuyén d6i s6 phai bat dau tir tu duy
ngudi lanh dao, dén xay dung ha ting, dao
tao nhan sy va cudi cung 1a yéu t6 cong
nghé. Mot khao sat cho thiy 85% nhitng
ngudi giir vai tro ra quyét dinh quan trong
trong doanh nghiép cho biét ho chi c¢6 2
niam dé nim vimg vé chuyén d6i s6. Chinh
Vi vay, thuc té budc nhitng nha quan tri can
€0 duoc nhan thire kip thoi va dua ra hanh
dong sém cho chuyén doi sb tai doanh
nghiép ciia minh. Trong bdi canh hién nay,
chién lugc tu duy truyén théng khong con
phu hop dbi véi mdi doanh nghiép. Lanh
dao doanh nghiép can thay doi suy nghi
ciia minh dé c6 mot chién luge kinh doanh
cong nghé sé hiéu qua, tao ra nhitng trai
nghiém ban dau va 1ong ghép nhing trai
nghiém d6 vao quy trinh chién lwgc phét
trién doanh nghiép.

Thir hai, tao dung nén ting vin
héa sé gin véi chién lwge kinh doanh so

Vin hoa doanh nghiép thé hién sy
két hop giita c4 nhan va to chuc, 1a diéu
kién cho su thanh cong cta bat ky t6 chirc
ndo. Khi chuyén d6i sé trong doanh
nghiép sé& c0 su tac dong rat nhiéu dén vin
héa doanh nghi¢p, doi héi doanh nghi¢p
phéi d6i méi, chip nhan kho khin tham chi
thit bai trong giai doan thir nghiém. Dé
doanh nghiép cd thé trién khai cac hoat
dong ctia minh trén nén tang sb thi trude
hét doanh nghiép phai tao dung dugc nén
tang van hoa s gin vai chién luoc kinh
doanh so. Khi da x4c dinh chién luge voi
muc tiéu dai han cung chuong trinh hanh
dong dé dat muc tiéu thi yéu t6 van hoa co
anh hudng cang 16n vi nd anh huong toi

hanh vi cta cac thanh vién trong to churc,
la tac nhan quan trong doéng goép vao su
thanh cong cho cac chién luoc kinh doanh
cua doanh nghiép.

Thir ba, gin két khach hang va téi
wu hoa dwoc trdi nghiém cho khach hang

Mot trong nhitng biéu hién rd nhat
cho su thanh cong trong chuyén doi sé caa
cac doanh nghiép chinh 1a gin két duoc
khach hang va va téi wu héa duoc trai
nghiém cho khéch hang. Khéi dau cho hoat
dong nay chinh 1a viéc doanh nghiép phai
s6 hoa cac dir liéu vé khach hang, sau d6
thiét ké cac chién lugc mang dén su trai
nghiém vuot trdi cho khach hang vo su
twong tac nhat quan. C4 nhan hoa hanh
trinh trai nghiém khach hang bang viéc sir
dung phan tich dir liéu c6 thé ting mic do
trung thanh cta nguoi tiéu dung véi nhan
hang, cling nhu tao cam giac nhan hang
vuot troi so voi d6i thu. Trong thoi dai
cong nghié¢p 4.0, mot mo hinh kinh doanh
moi tiém ning véi ing dung cong nghé sb
s& gitp doanh nghiép t6i wu hoa duoc trai
nghiém cho khach hang. Trdi nghiém
khach hang vuot troi s€ dem lai nhirng gia
trj 1au dai cho doanh nghiép khéng chi vé
mit doanh thu, ma con gop phan gitp
doanh nghiép dat dugc thanh qua vo6 hinh
quy gid. Trai nghiém da kénh
Omnichannel 1a minh chirmg cho mo hinh
trai nghiém khach hang vo cung hiéu qua
khi hinh thanh duoc hé thdng két cac kénh
mot cach thong nhit, giup ting do phu
song cua thuong hi¢u, tao ra trai nghiém
khach hang mot cach lién mach va nhat
quan nhét.

Thir tw, dau tw nguéon von hop Iy

Pau tu cho chuyén doi s6 1a dau tu
dé thay d6i, tir nhan thtrc, chién luoc,
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nhan lyc, co sé ha tang t6i giai phap cong
nghé chinh, vi vay day la cong cudc doi
hoi ngudn von dau tu 16n cling nhu sy
tham gia ctia toan bd doanh nghiép. Mac
du, viéc s& phai dau tu 16n vé tai chinh va
nhan luc, trong khi chwa chéc chin vé hiéu
qua ciing nhu ddi mit véi nguy co that bai
tr d6 tao 1én rao can 1én véi cac doanh
nghiép Viét Nam. Nhung chuyén sang mo
hinh kinh doanh méi can sy thay ddi cua
toan hé théng, bén canh d¢ 1a viéc su dung
cac cdng nghé hién dai néu khong du vén
dau tu cho cong nghé thong tin, cho ha
tang, cho nhan su thi trong qua trinh trién
khai s& phai d6i mat véi su dat gdy, 1am
giam di tinh hiéu qua. Pic biét d6i v6i cac
doanh nghi¢p vira va nhdé hién nay véi
ngudn ngan sach han ché, diéu nay lam
cham qua trinh ra quyét dinh va budc cac
nha lanh dao phai lui bude. Vi vy, quyét
dinh chuyén d6i s6 dong nghia v&i viée
doanh nghiép chip nhan bo ra ngudn vén
khong nho va qué trinh thu hoi s& chim
nhung néu khong dau tu vén dé chuyén doi
s6 thi doanh nghiép sé& bi hat ra ngoai cudc
choi.

Thir nam, chii dgng tiép cén va dp
dung céng nghé sé héa thong qua ddi
ngii nhdn lyc trinh dj cao

Chuyén dbi s6 trong thoi dai bung
nd vé cong ngh¢, thuc hién trén nén tang
cua hé théng internet, doi hoi trinh do rat
cao cua ca vé ky thuat cling nhu nhén lyc.
Hién nay, nhiéu doanh nghiép Viét Nam
van con di sau thé giéi vé mat cong nghé,
chiing ta chua lam chu dugc cac cong nghé
16i cia chuyén dbi sd, cac hé théng
platform co ban. Chinh vi vay, chuyén doi
sb tai Viét Nam hién van co ban sir dung
cac cong nghé san co6 trén thé gisi. Pé thuc
hién chuyén ddi sb thanh congthi

cac doanh nghiép can cha dong hon trong
viéc tiép can sém va chu dong ap dung co
co so ha tang cdng nghé thong tin phi hop
- ca phan cimg va phan mém. Ngoai viéc
chu dong tiép can cong nghé sb hoa thi
doanh nghiép can c6 ngudn nhan luc chat
lugng cao dé c6 thé lam chu cong nghé
moi trong qua trinh chuyén doi s6 nay.

Thir sau, téi wu hoa dwoc quy trinh
s6 hoa

Mot trong nhing 1y do khién nhiéu
doanh nghiép thit bai, 13 do thiéu lanh dao,
hay déi ngii chuyén gia c6 hiéu biét vé quy
trinh chuyén d6i sb. Viéc s6 hoa toan bo
quy trinh doanh nghiép giup nhan vién
nam rd duoc moi thong tin nhu: Cong viée
dugc giao, quy trinh phdi hop, giai doan
can lam theo, ngudi can phdi hop... Cling
tir ddy ma nhan vién c6 cong cu dé bam sat
duoc tién d6 coa quy trinh, giam thiéu toi
da 16i sai, giam bt thoi gian héi han tién
d6 va trao d6i, thao luan qua tin nhin. Nhu
vdy, viéc toi wu hoa quy trinh s s& giap
doanh nghi¢p giam “tri tr¢” trong cong
viée xtr Iy theo ddi va bam sat tién d6 ma
khong can phai nhin tin qua lai dé hoi nhu
truge day. Bat ky van dé gi xay ra déu co
thé ngay lap tirc duoc can thiép boi cap trén
hodc nhirng ngudi 6 chuyén mén cao hon,
giam thiéu nhitng chi phi haoton phét sinh
do cac rui ro khong dang co.

VI. Két ludn

Ngay nay voi su phét trién caa céng
nghé 4.0 thi chuyén d6i s6 duoc xem nhu
1a su thay ddi tit yéu cua toan xa hoi, lién
quan dén moi nguoi va moi t6 chirc. Vi
vy, di doanh nghiép mudn hay khong
chuyén d6i sé ciing van dién ra. Doanh
nghiép muén ton tai va phat trién thi budc
phai thich nghi véi tinh hinh méi.
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Nghién ctru di chi ra mdi quan hé
gitta chuyén d6i sd, kinh té sb, doanh
nghiép va cong dong xa hoi; phan tich cac
diéu kién dé thyc hién chuyén doi sd; mo ta
thuc trang hoat dong chuyén doi sb trong
mot s6 loai hinh doanh nghiép hién nay;
chi ra cic rao can va dé xuat mot vai giai
phép dé doanh nghiép Viét c6 su chuan bi
tét hon & giai doan tiép theo trong qua
trinh chuyén doi sé.
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