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Tém tit: Chuyén doi sé di noi lén nhw mot dong luc chinh thic ddy tang truong kinh
1é va cdi thién ning sudt quoc gia trong boi canh toan cau héa nhanh chéng va tién b cong
nghé. Bai viét nay chii yéu sir dung cdc phirong phdp nghién citu dinh tinh va nghién ciru
triong hop dé phan tich cdc chién lwoc chuyén déi so va két qua cia ching & cde quéc gia
tién phong, cu thé la Trung Quéc, Han Quéc va Singapore, tir do rit ra nhitng bai hoc hanh
dong. Dua trén danh gia vé tinh hinh hién tai cia Viét Nam va kinh nghiém quéc té, bai viét
dé xudt mot bo khuyén nghi chinh sach toan dién dé t6i wu héa loi ich ciia chuyén déi s, thiic
ddy tang trucng kinh té va dat dwoc sw phat trién bén virng. Nghién ciru ciing dé cdp dén
nhitng han ché ciia né va dé xudt cdc hiwdng nghién ciru trong twong lai dé tiép tuc cdi thién
khuén khé chinh sdach sé cia Viét Nam.

Tir khéa: chuyén doi so, ting truong kinh té, kinh nghiém quoc té, khuyén nghi chinh sdach

I. Dit vin dé quan tri cong. Trong bdi canh d6, chuyén
ddi s6 khong chi 13 mot qua trinh cong
nghé ma con la mot chién lugc phat trién
qudc gia toan dién, gin lién voi ning suat
lao dong, doi méi sang tao, nang luc canh
tranh va chat lwong ting truong kinh té.

Chuyén d6i s6 di tro thanh mot
trong nhitng xu hudng toan cau chinh dinh
hinh lai co ciu kinh té trong thé ky 21.
Su phat trién nhanh chéng cta cac cong
nghé s, ddc biét 1a Tri tué nhén tao (AI),

, : , Nhiéu qubc gia, dic biét la nhiing
Dir liéu 16n (Big Data), Pién toan dam

qudc gia co toc do ting truong kinh té

may (Cloud Computing), Internet Van nhanh, d3 chu dong tich hop chuyén déi s6

vat (IoT) va Blockchain da 1am thay doi vao céac chién lugc phat trién dai han cua
sau sac cac mo hinh san xuat, hanh vi tiéu minh nhu mét cong cu dé thuac déy nang
dung, twong tac xa hoi va phuong phap suét va chuyén d6i mo hinh tang truong. O

! Hoc vién Chinh sach va Phat trién



chau A, cac qudc gia nhu Trung Quéc, Han
Quéc va Singapore di xdy dung cac chién
luge sb hoa toan dién, dat duoc nhiing két
qua an tuong vé ca hiéu qua kinh té vi mo
va chat luong dich vu cong. Nhirng minh
ching nay khing dinh rang chuyén doi
sO 12 mot qua trinh khong thé dao nguoc
va ngay cang trd thanh mot diéu kién tién
quyét cho ting trudng bén viing.

O Viét Nam, nhan thirc vé chinh tri
va thé ché vé chuyén dbi sé da duoc cai
thién dang ké, thé hién qua cic van ban
chinh sach quan trong nhu Nghi quyét sd
52-NQ/TW (2019), Quyét dinh sb 749/
QD-TTg (2020) vé& chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia, Quyét dinh s6 942/QD-
TTg (2022) vé phét trién Chinh phu dién
tir huéng t6i Chinh phu sé va gan day nhat
1a Nghi quyét s6 57-NQ/TW (2024) vé dot
pha phat trién khoa hoc cong ngh¢, doi
méi sang tao va chuyén do6i sb qudc gia
v6oi myc tiéu dua khoa hoc, cong nghé va
ddi moi sang tao trd thanh dong luc chién
lugc then chdt dé phat trién kinh té - xa
hdi nhanh va bén viing. Cac muc tiéu cu
thé bao gdm dat dugc ty trong kinh té s6
20% GDP vao ndm 2025 va 30% vao nam
2030, cung cép tat ca dich vu cong truc
tuyén & cAp do 4 va thuc day trinh do k¥
thuat sd trong dan sb. Mic du ¢ nhiing
thanh tuu ban dau vé co s ha tﬁng, Chinh
phu dién tur va thi truong thuong mai dién
tr, Viét Nam van dang d6i mat véi nhirng
thach thic dang ké vé ning luc thé ché,
bét binh déng k¥ thuat sd, ngudn nhan luc
va kha nang tuong tac dir ligu.

Nghién clru nay c¢6 ba muc ti€u
chinh: (1) Lam 10 cac co so ly luan va
bang ching thuc nghiém vé tac dong
ctia chuyén d6i sé dbi voi tang trudng
kinh té; (2) Phan tich kinh nghiém quéc
té thong qua cac nghién ciru tinh hubng
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tr ba qubc gia tiéu biéu véi cac md hinh
chuyén dbi sé thanh coéng; (3) Panh gia
tinh trang chuyén ddi s hién tai ¢ Viét
Nam va dé xuét cac khuyén nghi chinh
sach lién quan cho phat trién kinh té s6
va ting truong bén virng. Nghién ciu
nay dong gop vao tai liéu hién c6 bang
cach tong hop mot cach co hé thdng
cac thanh phan cbt 18i cua chuyén doi
s6 anh huong dén ting truong kinh té,
tr ca quan diém 1y thuyét va thuc tién,
ddng thoi dua chung vao bdi canh doc
d4o cua Viét Nam - mot quc gia dang
phat trién véi nén kinh té ma, luc luong
lao dong tré va co so ha ting dang phat
trién nhanh chong.

I1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay ap dung phuong
phap tong hop dinh tinh két hop vai
phan tich truong hop ¢6 ciu trac, nhim
danh gia toan dién tic dong cua chuyén
d6i s6 dbi voi tang truong kinh té thong
qua viéc tham khao kinh nghiém quéc
té va phéan tich thuc trang tai Viét Nam.
Cach tiép can nghién ctru dua trén khung
phan tich chinh sach so sanh, cho phép
rut ra bai hoc kinh nghiém tr cac mo
hinh chuyén dbi sé thanh cong trén thé
giGi dong thoi danh gia bdi canh dac thu
cua Viét Nam.

Do gi6i han vé dir liéu so cap va
thoi gian nghién ctru, nghién ctru khong
st dung cac mo hinh dinh lugng hay khao
sat truc tiép, song van tao nén tang viing
chic cho cac nghién ctu tiép theo co thé
mg dung dit liéu vi m6 dé phan tich dinh
luong sdu rong vé tic dong kinh té cua
chuyén ddi s6. Phuong phép nghién ctru
dam bao tinh hé théng, khach quan va
d tin cdy cao, thich hop trong bdi canh
nghién ctru chinh sach va phan tich so
sanh qudc té.
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I11. Két qué nghién ciru

3.1. Téng quan Iy thuyét vé chuyén
déi 56 va ting truong kinh té

Chuyén d6i s6 da tré thanh mot chu
dé ndi bat trong linh vuc kinh té phat trién,
nghién ctru d6i méi va quan 1y cong trong
thap ky qua. Cac tai liéu hoc thuat quéc té
va khu vue da néu bat nhiéu méi lién két
gita s6 hoa va tang truong kinh té, ning
suét lao dong, chét luong dich vu cong va
ning luc d6i méi cua doanh nghiép. O cap
d6 kinh t& vi mo, nhidu nghién ctru dinh
luong da chiing minh tac dong tich cuc
ctia du tu co so ha tang sd ddi voi ting
truong GDP va niang suit. Rhee va cong
su (2022) da tim thdy mdi tuong quan
tich cuc manh mé gitra ty 1¢ tham nhap
internet, kha ning tiép cén bang thong
rong va tang truong GDP & cac nén kinh
té dang phat trién. Theo OECD (2020),
muc ting 10 diém phan trim trong viéc
sir dung internet c6 thé dan dén mtc ting
trung binh 0,6 diém phan trim trong GDP
thuc, c6 kiém soat céc yéu td khac. O
cap d6 doanh nghiép, Chege va cong su
(2020) da tién hanh nghién ctru & cac qudc
gia chau Phi va cho thiy viéc ap dung cac
cong nghé sb, dic biét 1a cac nén tang
thuong mai dién tir va hé théng quan 1y
s0, da dan dén murc ting ning suat 25%
¢ cac doanh nghi¢p vura va nho (SMEs)
trong khoang thoi gian ba nam. Tuong tu,
Chen va cong sy (2023) phat hién ra ring
chuyén d6i sb khong chi co tac dong truc
tiép dén ning suat ma con tao ra cac tac
dong gian tiép thong qua viée ting cuong
d6i mai, t6i uu hoa chudi gia tri va cai
thién kha nang thich ing trong moi truong
nang dong.

Tuy nhién, céc tai li¢u ciing chi ra
rang tac dong cia chuyén d6i sé déi vai
tang truong kinh t& khong ddng déu va

phu thudc vao cac diéu kién thé ché, su
san sang k¥ thuat s6 va nang luc hip thu
cong ngh¢. Haefner va Sternberg (2020)
nhan manh su ton tai cta “khoang cach ky
thuat s6” gitta khu vyc thanh thi va nong
thon, cling nhu gitra cac doanh nghiép lon
va nho, canh bao vé kha ning tai tao bat
binh dang néu cac chinh sach sé khong
duoc thiét ké mot cach toan dién. Tuong
tw, Slavhorodska (2024) khuyén nghi cac
nén kinh té dang phat trién nén tich hop
cac muc tiéu sd hoa bao tram dé tbi da hoa
két qua kinh té-xa hoi. Tir quan diém quan
tri cong, cdc md hinh Chinh phu dién tir
& cac qudc gia nhu Han Quéc, Estonia va
Singapore cho thay mot chinh phu s6 hiéu
qua khong chi nang cao chat luong dich vu
cong ma con giam chi phi va cing c¢6 niém
tin ctia cong dan vao cac thé ché nha nudc
(Khao sat Chinh phu dién tir ctia Lién Hop
Qudc, 2022). Yang (2024) nhan manh vai
trd cua dit liéu mo va cac hé thong c6 kha
ndng tuong tac trong viée tao ra cac dich
vu cong s6 ¢ gia tri cao, minh bach.

Trong truong hop cua Viét Nam,
khi cac nghién ctru hoc thuat quoc té vé
hiéu qua kinh té cta chuyén d6i sé van
con han ché, mot sb nguén trong nudc
cho thay riang nén kinh té s6 dang ting
truong nhanh hon GDP tong thé tir hai
dén ba 1an. Theo B6 Théng tin va Truyén
thong (2024), nén kinh té s6 dong gop
khoang 16,5% GDP vao ndm 2023 va
nganh thuong mai dién tu da co toc do
tang trudng hang ndm 1a 20-25%.

Tom lai, cac tai liéu hién co6 cho théy
mot khoang tréng nghién ctru trong viée
tim hiéu mdi quan hé giita cac mo hinh
chuyén doi s6 qudc gia va hiéu qua kinh
té trong bdi canh cu thé cia Viét Nam. Do
do, nghién ctru nay ap dung mot khung
chinh sach dya trén truong hop va so sanh



dé d& xuit nhimg hiéu biét phu hop cho
Viét Nam.

3.2. Kinh nghiém quéc té vé chuyén
déi s6 - dpng lwc cho ting truéng kinh té

Chuyén doi s6 di tro thanh mot
chién lugc phat trién cbt 16i & nhiéu qubc
gia. Bang ching cho thiy rang cac quéc
gia ¢6 cac chinh sach chuyén doi sé nhat
quén, tap trung vao cong dan va doanh
nghi¢p, da dat dugc nhiing thanh cong
dang chi1 ¥ trong tang truong kinh té, nang
suit lao dong, ddi méi va nang lyc canh
tranh qudc gia.

3.2.1. Trung Quéc: M6 hinh dinh
huedng nha nde véi doi moi sang tao theo
thi truong

Trung Qudc 1a mot trong nhimg
qudc gia chuyén doi s6 som nhat va manh
mé& nhét trén thé gigi. Chinh phu Trung
Quéc d ban hanh cac ké hoach qubc gia
nhu “Internet Plus” va “Made in China
20257, théng qua cac sang kién nay, chinh
phi1 d4 chu dong thiét 1ap mot khuon kho
chinh sach dé thac déy su hoi nhap cua
cong nghé thong tin va tich hop cac cong
nghé s vao cac linh vuc truyén théng nhu
san xudt, ndng nghiép, cham soc strc khoe
va gido duc. Cac yéu té chinh tao dung
su thanh cong cua Trung Qudc, bao gom:
Dau tu vao co sé ha tang vién thong; Téap
trung phét trién cic nganh cong nghé cao
nhu Tri tué Nhan tao (Al), Dir li¢u 16n (Big
Data), va 5G (McKinsey Global Institute,
2017) véi sy dan dét cua cac cong ty cong
ngh¢ lon nhu Alibaba, Tencent, Huawei
va ByteDance; Phat trién thanh toan di
dong. Két qua la, dén cubi nam 2024,
Trung Quéc da trién khai hon 4 triéu tram
phat song 5G, nhiéu hon bat ky qudc gia
nao khéac, bao phu gan nhu toan bd cac
khu vuc d@6 thi va ven d6; hé sinh thai
cua Alibaba dong gép hang tram ty USD
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vao GDP thong qua thuong mai dién tu,
logistics, thanh toan s va dién toan dam
may; ty I¢ nguoi dan stir dung thanh toan di
dong gan nhu tuyét d6i di loai bo cac rao
can tai chinh va thuc dy thuong mai dién
tor ¢ ca khu vuc thanh thi va nong thon,
tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p nho
va siéu nho (MSMEs) tham gia vao chudi
gid tri s6 hoa. Theo CAICT (2023), ning
suat lao dong trong cac doanh nghiép san
xuat ap dung san xuat théng minh dua trén
cong nghé sd da tang trung binh 15% hang
nam va tr nam 2016 dén 2023, ty trong
ctia nén kinh té sé trong GDP cua Trung
Qudc da tang tir 27% lén 41,5%, dong gop
dang ké vao tang truong kinh té hang nam.
“Su tap trung cta Trung Qudc vao viée
xdy dung co so ha tang sb héa manh mé
va cung cap cac wu dai chinh sach cho cac
cong ty nén tang da 1am thay doi mé hinh
kinh té, thiic day su ting truong thong qua
su d6i méi quy mé 16n va tng dung dir
li¢u rong rai.” (Gao et al., 2019).

Nhiing bai hoc chinh cho Viét Nam
bao gém vai tro quyét dinh ctia nha nuéc
trong viéc dinh hudng co so ha ting sd
trong khi cho phép céc luc lugng thi truong
thiic ddy d6i méi. Viét Nam nén vu tién dau
tu vao co so ha ting s6 quéc gia (5G, trung
tam dir liéu), dong thoi hd trg cac doanh
nghiép trong nudc phat trién cac nén tang
s6 6 thé thay thé cac cong nghé nhap khau
va canh tranh trong khu vuc.

3.2.2. Han Quéc: Mé hinh chinh
phii s6 va ha tang cong nghé cao

Sau cugc khung hodng tai chinh
chau A nam 1997, qubc gia nay da khoi
xudng mot sb sang kién nhu Cyber Korea
21, e-Korea va gan day nhat 1a Korean
Digital New Deal. Han Quéc tap trung
vao viéc xdy dung co sé ha tang mang tdc
d6 cao (Internet va 5G) sém nhéat thé giéi
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va tién phong trong viéc phat trién Chinh
phu di¢n tir (E-Government) va Chinh phu
s6 (Digital Government). Han Qudc di sé
hoa gr:in nhu toan b dich vu cong, tur khai
béo thué dén ding ky kinh doanh, gitp
giam tham nhiing, taing tinh minh bach va
tiét kiém chi phi cho nguoi dan va doanh
nghi¢p. Hiéu qua hanh chinh dugc cai
thién truc tiép kéo theo su ting truong cia
khu vuc kinh té tw nhan (United Nations,
2020). V¢é ha tang ICT, Han Qudc di dau
tu manh mé& vao mang ludi Internet bang
thong rong va 5G da tao diéu kién cho su
phat trién cta cic nganh cong nghiép gia
tri cao nhu ban dan, dién tr va cac dich vu
true tuyén (Kim & Lee, 2021). Su két nbi
phé cép nay 1a nén tang cho su phat trién
ctia cong nghiép nodi dung sb (Hallyu). Vé
phat trién ngudn nhan lyc s6, Han Qudc
da 16ng ghép cac chwong trinh gido duc
cong nghé thong tin ngay tir cip pho thong
nham dam bao ngudn cung nhan lyc chat
luong cao, c6 kha nang thich nghi véi cac
cong nghé méi ndi. Viée tich hop chién
luge dai han va dau tu R&D bén viing
dd dwa Han Qudc tré thanh cudng quéc
s6. Theo OECD (2022), chi tiéu R&D
ctia Han Qudc vuot qua 4,8% GDP, mirc
cao nhét trong sb cac qudc gia OECD,
dong vai tro 1a dong luc chinh cho tang
tredng nang sudt trong cac nganh cong
nghé cao. Tinh dén nam 2023, cic nganh
cong nghiép ICT (dién tir, phan mém, vién
thong) dong gop khoang 13% GDP va hon
30% tong kim ngach xuat khau. “Chién
lugc Chinh phu s6 cua Han Quéc, duoc
hd tro boi co sé ha ting CNTT viing chic,
khong chi cai thién hi¢u qua hanh chinh
cong ma con tao ra mot moi truong kinh
doanh ning dong, lam ting ning suét lao
dong quéc gia.” (Cho & Lim, 2016). Chi
sO phat trién Chinh phu dién tir ctia Lién
Hop Quéc ludn xép hang Han Qudc trong

s6 ba qudc gia hang dau trén toan cau.
Hon 90% cong dan truy cap dich vu cong
trire tuyén thong qua cac nén tang tich hop
nhu GOV.KR.

Nhitng bai hoc tir Han Qudc nhan
manh tdm quan trong ctia sy nhat quan
chién luoc, dau tu dai han vao khoa hoc
va cong nghé, va mot nha nude dan dit ma
khong can thi¢p qua muc vao thi truong.
Viét Nam nén phat trién mot hé sinh thai
d6i mai hop tac lién quan dén chinh phu,
doanh nghiép, vién nghién ctru va truong
dai hoc, déng thoi thuc hién cac khoan
dau tu R&D bén virng vao cac cong nghé
cbt 13i.

3.2.3. Singapore: M6 hinh quéc gia
théng minh va két noi toan cau

Singapore, mot quéc dao nho véi
murc thu nhap cao, 1a qudc gia tién phong
trong quan tri sd hiéu qua. Singapore ap
dung mot cach tiép cantoan dién, léy chinh
phu lam trung tAm dé tao ra mot “Qudc gia
Thong minh” (Smart Nation), tdp trung
vao su doi moi ma, két ndi dir liéu giira
cac bo nganh va vai tro 1a trung tam dir
liéu khu vyc. Sang kién Smart Nation tap
trung vao 3 try cot: Kinh t& S& (Digital
Economy), X3 hoi S6 (Digital Society)
va Chinh phu S6 (Digital Government),
nham nang cao chit lugng séng va ning
luc canh tranh quéc gia. Cac du an nhu
cam bién thong minh va phan tich dir liéu
d6 thi da téi wu hoa cac ngudn luc cong
(Lee & Lim, 2017). Thong qua sang kién
“Quéc gia thong minh” duoc dua ra vao
nam 2014, Singapore da nhiing cong nghé
s6 vao tat ca cac khia canh cta cudc séng,
bao goém giao thong thong minh, chim soc
suc khoe tir xa va gido duc cad nhan hoa dya
trén AL Cac nén tang nhan dang s6 nhu
SingPass va CorpPass cho phép cong dan
va doanh nghié¢p tuwong tac nhanh chong



va an toan voi cac dich vu cua chinh phu.
Singapore khuyén khich sy hop tac giita
cac tap doan da qudc gia (MNCs), cac
doanh nghiép khoi nghi¢p (Startups) va co
quan chinh phu thong qua cac vuon wom
cong nghé va co ché thir nghiém phap 1y
(Regulatory Sandboxes). Diéu nay tao ra
mdt hé sinh thai hap dan dau tu nudc ngoai
vao cong ngh¢ cao (Wong & Chee, 2019).
Chinh phu Singapore tp trung vao vi¢c
xdy dung cac tiéu chuan quan trj va chia
s¢ dir li€u an toan, cho phép dir li¢u dugc
su dung hi¢u qua trong viéc tao ra cac dich
vu cong va tu nhan médi. Theo Khao sat
Chinh phu dién tir cua Lién Hop Qudc
nam 2024, Singapore dat 0,9691 trén Chi
s6 phat trién Chinh phu dién tu, xép thir
ba trong s6 193 qudc gia thanh vién Lién
Hop Quéc. Chinh pha Singapore di dau
tu dang ké vao dit liéu mo, an ninh mang
va quan 1y dit liéu c4 nhan, dong thoi ciing
thanh 1ap cac trung tim ddi mdi nhu Al
Singapore va GovTech dé thuc diy hop
tac gitra khu vuc cong va tu nhan. Tt nam
2017 dén 2024, ty trong cua nén kinh té
s6 trong GDP cua Singapore di ting tir
13% 1én 22%. Cac cong ty cong nghé
trong nude nhu Grab va SEA Group da tro
thanh ky lan va moé rong trong khu vuc.
“Mo6 hinh Smart Nation cua Singapore 1a
mdt vi du dién hinh vé viéc sir dung cong
nghé nhu mdt cong cu chinh séch dé tdi vu
hoa ngudn luc khan hiém va thic ddy ting
truong thong qua hiéu qua cao hon va dbi
méi dya trén dir liéu.” (Koh, 2017).

M6 hinh cta Singapore cho thiy
hidu qua ctia chuyén dbi s6 khong chi nim
& co sO ha tang ma con & viéc hoach dinh
chinh sach nhanh nhen, quan tri dir li¢u
thong minh va dau tu vao cic ky ning
cong dan $6. Viét Nam c6 thé hoc hoi tir
cac trung tam chi huy dir li¢u tich hop cua
Singapore, cac chuong trinh thi diém Al
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trong khu vuc cong va phat trién mot luc
luong lao dong cong nghé sang tao.

3.3. Tinh trang chuyén doi sé & Vit
Nam va nhiing rao cin déi véi ting trudng

Tai Viét Nam, chuyén doi s da
duoc chinh thirc cong nhéan 1a mot tru cot
chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nuée trong ky nguyén méi. Khung thé
ché va chinh sach cho chuyén d6i sé quéc
gia da dan duoc thiét 1ap va cai thién, Viét
Nam 14 mét trong s6 it qudc gia dong thoi
thyc hién ba chién luge qudc gia: Chién
luoc Chinh phu s, Chién lugce Kinh té
s6 va Chién lugc X3 hoi sd. Tuy nhién,
qua trinh thyc hién van dang d6i mat véi
nhimg thach thirc ndi tai, bao gém ning
Iuc thuc thi, co s& ha tﬁng khong déng
déu, nguén nhan luc chua déy du va su
chénh I¢ch k¥ thuat s6 khu vuec.

3.3.1. Khung thé ché va chién lwoc
quéc gia

Chinh phu Vi¢t Nam da ban hanh
nhiéu vin ban chinh sach quan trong thé
hién cam két chinh trj manh mé& ddi véi
chuyén dbi sb. Trong sé d6, Nghi quyét s6
52-NQ/TW cua B¢ Chinh tri (2019) dong
vai trd 1a chi thi chién luoc cép cao nhit,
nhan manh su can thiét phai chu dong tham
gia Cudc cach mang cong nghiép lan thi
tu, voi chuyén ddi sb 1a mot tru cot trung
tam. Sau do, Thu twéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg (2020),
phé duyét Chuong trinh Chuyén doi sb
quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 va nam 2024, Trung uwong da
ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW dugc
coi la mot quyét sach lich sir nham tao ra
budc dot pha manh mé vé cong ngh¢, dua
Viét Nam ting tdc trong ky nguyén sb. Dé
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Chinh
phu da ban hanh Nghi quyét s6 03/NQ-CP
(2025) Chuong trinh hanh dong cia Chinh
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phu dé trién khai thuc hién Nghi quyét sb
57-NQ/TW nham muc tiéu dwa Viét Nam
tré thanh mot qudc gia s6 noi nén kinh té
s6 chiém it nhat 30% GDP vao nim 2030.
Song song do, cac chién luoc nganh ciing
da duoc trién khai, nhu Chién lugc quéc
gia vé phét trién Chinh phu s6 (Quyét dinh
s6 942/QD-TTg, 2022), Chién lugc Dir
lidu quéc gia (2023), Chién luge Co s6 ha
tﬁng s6, Chién luge An ninh mang va Chién
luoc Ngudn nhan luc sé (dén nam 2025,
tam nhin 2030). Nhing vin ban nay khong
chi thiét 1ap mot khuon khd phap Iy ma con
xéac dinh céac chi sb dinh lugng, lam co so
dé giam sat va diéu chinh chinh sach.

3.3.2. Co s6 ha tang s6 va kha ning
két noi

Mot thanh tyu dang chu y & Viét
Nam la viéc mé rdng nhanh chéng va rong
khip co sé ha ting vién théng. Theo Bo
Thong tin va Truyén thong (2024), dén
cudi nim 2024, mang di dong 4G di phu
song hon 99,8% dan s6, va 5G da duge
thi diém tai hon 40 tinh, thanh phd, véi
tbc do trung binh dat 500 Mbps, hudng
t6i phi séng toan qudc vao nam 2030.
Truy cdp bang thong rong cd dinh da dat
hon 82% ho gia dinh, véi toc do trung
binh trén 90 Mbps, vugt muc trung binh
ctia khu vuc ASEAN. Tinh dén thang 12
nam 2024, Vi¢t Nam c6 khoang 79,8 tri¢u
nguoi dung internet (khoang 80% dan s),
vo1 97% truy cdp internet qua dién thoai
thong minh. Véi hon 127 triéu thué bao
di dong, quyén truy cap cua cong dan vao
thong tin va dich vu sb di ting déu dan.
Ngoai ra, cac hé théng cap quang qudc
té va cac trung tam dit liéu qudc gia dang
dugc ning cdp 1én tiéu chuan Tier III dé
hd tro luu trit va xir 1y dit liéu trong nude
ddng thoi giam sy phu thude vao cac nén
tang nudc ngoai.

3.3.3. Chinh phu dién tw va dich vu
cong true tuyén

Vi¢t Nam da dat dugc nhiing budc
tién dang ké trong viéc phat trién Chinh
phu dién tir va dang hudng té1 Chinh phu
s6. Theo Chi sb phat trién Chinh phu dién
tir ctia Lién Hop Québc (EGDI, 2022), Viét
Nam xép thir 86 trén 193 quc gia, ting 7
bac so v6i nam 2020 va dén nim 2024 da
thang 1én vi tri th 71, thuoc nhom phat
trién “rat cao”. Céng Dich vu cong Qudc
gia (ra mat nam 2019) da tich hop hon
2.200 thu tuc hanh chinh trén cac by, nganh
va dia phuong, voi hang triéu lugt truy cap
va ho so duge xtr Iy hang thang. Cac co s&
dir liéu qudc gia vé dan cu, doanh nghiép,
dat dai va bao hiém xa hoi da bat dau dugc
lién két vdi nhau, tao nén tang cho viéc chia
s¢ va tuong tac dir li€u. Mot s6 tinh nhu
Quang Ninh, Pa Ning va Thanh phd Hb
Chi Minh da phat trién cac Trung tim diéu
hanh db thi thong minh (I0C), thi diém Al
trong giam sat giao thong, an toan cong
cong va bao cdo su cd.

3.3.4. Kinh té s6 va thi trurong cong nghé

Kinh té s6 ciia Viét Nam dang ting
truong nhanh chéng va ndi 1én nhu mot
dong luc tang trudng moi. Theo Bao céo
Kinh té s6 Pong Nam A cua Google,
Temasek va Bain & Company (2024), nén
kinh té sb cua Viét Nam dat gia tri 30 ty
USD, tang 19% so v&i nam 2023, va du
kién s& dat 45 ty USD vao nam 2025 néu
tbc do tang trudng hién tai duoc duy tri.
Céc linh vuc ting trudng cao bao gdm
thuong mai dién tur, fintech, gido duc truc
tuyén va logistics s6. Cac nén tang thuong
mai di¢n to nhu Tiki, Shopee va Lazada,
ciing nhu cac vi s6 nhu MoMo, ZaloPay
va VNPay, d@ m¢ rong nhanh chéng va
chiém linh thi truong. Nam 2024, tong gia
tri giao dich khong dung tién mat da ting



hon 92% so v61 nam trudce, voi hon 11 ty
giao dich dugc thuc hién qua cac thiét b di
dong. Vi¢t Nam hién ¢6 hon 70.000 doanh
nghiép s6, bao gdm céc cong ty cong nghé
16n nhu Viettel, VNPT va FPT, dang co
su hién dién trong khu vuc. Trong khi do,
hé sinh thai khoi nghiép dang phat trién
manh mé&, v6i hon 3.800 startup, nhiéu
startup tap trung vao Al, blockchain va dix
lidu 16n.

3.3.5. Nguon nhdn lyc s6 va khodng
cdch s6

Mot trong nhitng thach thirc cip
bach nhit ciia Viét Nam 1a thiéu lyc lugng
lao dong s6 c6 tay nghé cao. Theo BO Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi (2024), dat
nudc can khoang 150.000 dén 200.000
chuyén gia CNTT hang ndm, nhung dao
tao chinh quy chi dap Ung khoang 60%
nhu cau nay. Tinh trang thiéu hut dic biét
nghiém trong & cac linh vuc cong nghé cao
nhu phan tich dir li¢u, Al, an ninh mang va
lap trinh hé thdng nhung. Su chénh léch
ky thuat s6 theo khu vuc vanhan khau hoc
cling van ton tai. Ty 1& st dung internet
trong s6 nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat
va cu dan ¢ cac vung sau vung xa hodc
ndng thon thip hon dang ké so véi dan sb
thanh thi, trung nién. Cac k¥ nang k¥ thuat
sO co ban han ché ngan can nhiéu cong
dan tiép can dich vu cong hoac céc co hoi
kinh té trén cac nén tang sd, gay ra nguy
co bat binh dang ngay cang ting trong ky
nguyén so.

Chuyén d6i sé dang dan chuyén mo
hinh tdng trudng cuia Viét Nam tir mo rong
sang chuyén siu. Trong nhiing nim gan
day, nhiing tién b trong co s& ha tang sd,
Chinh phu di¢én tr, thuong mai dién tu
va cac dich vu sb da bit dau mang lai gia
tri kinh té hitu hinh, déng gop vao ting
trudng GDP, cdi thién nang sut lao dong,

71

mé rong thi trudng, thuc day ddi méi va
nang cao hiéu qua khu vuc cong. Theo Bo
Thong tin va Truyén thong (2024), dén
nam 2023 nén kinh t& sb chiém khoang
16,5% GDP, gip hon ba 1an mtrc nim 2015
(5,5%). Trong khi nén kinh t& qubc gia
duy tri tdng truéng GDP 5,5-6,5% hang
nam, céc linh vuc sé nhu CNTT, thuong
mai dién tr va fintech da tang trudng 15-
25% mdi nam. Tuy nhién, tiém ning van
con chua duoc khai thac tdi da do cac rao
can veé thé ché, ha tﬁng, nhan luc va mirc
dd san sang ctia doanh nghiép.

3.4. Khuyén nghi chinh sdach

Duya trén phan tich thuc té va kinh
nghiém quéc té, nghién ctru ndy dé xuat
mot s6 khuyén nghi chinh sach dé thuc
day chuyén dbi sb ¢ Viét Nam:

Thir nhat, tiép tuc dau tu va ning
cép cosoha tﬁng s6, ddc biét 1a & cac vung
n6ng thon, mién nti va hai dao. Chinh phu
c6 thé huy dong von xa hoi thong qua cac
moé hinh hop tic cong tu (PPP) dé phat
trién mang 5G, trung tam dir li€u va co
so ha tang két ndi sé cho y té va gido duc.
Thuc day viée trién khai cac nén tang sb
cong cong dung chung s€ giup giam chi
phi va nang cao hi¢u qua.

Thit hai, cai thién khuon kho phap
1y va quy dinh cho chuyén doi s6. Uu tién
nén danh cho viéc thong qua va thuc thi
Luat Giao dich dién tir stra d6i, Luat Bao
vé dit liéu ca nhan va cac quy dinh vé nhan
dang va xac thuc s6. Mot mdi trudng phap
Iy thuan lgi nén duoc tao ra dé cho phép
thr nghiém cac cong nghé moi ndi, dic
biét 1a trong céc linh vuc nhu tai chinh $0,
logistics thong minh, cham s6c¢ stic khoe
sO va cac thanh phd thong minh. Cac tha
tuc hanh chinh ciing nén duoc cai cach dé
don gian hoa cac quy trinh cho cac doanh
nghiép thuc hién cac du 4n cong nghé $6.
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Thir ba, phat trién ngudn nhan luc
s6 12 mot yéu cau quan trong. Cai cach
gido duc 13 can thiét dé tang cudng dao
tao k¥ ning sd & tat ca cac cap tir gido duc
phé thong dén giao duc dai hoc va dao tao
nghé. Pong thoi, cac chuong trinh dao tao
lai va nang cao k¥ ning nén duoc thiét ké
cho cac quan chuc chinh phu va nguoi
lao dong trong doanh nghiép. Rt ra bai
hoc tir Han Quéc va Singapore, Viét Nam
can mot chuong trinh qudc gia dai han vé
phat trién lyc luong lao dong s6 phu hop
v6i nhu cau thi truong lao dong va tién bo
cong nghé.

Thir tw, thac day chuyén doi sb
trong cac doanh nghiép, dac biét l1a trong
khu vuc tu nhan va cac doanh nghiép vira
va nhé (SMEs). Chinh pha nén cung cip
hd tro vé tu vén, tai chinh, nén tang cong
nghé va dao tao nguén nhan luc. Cac nén
tang sO trong nudc nén dugc phét trién
dé phuc vu céc linh vuc trong diém nhu
logistics, thuong mai dién tir, nong nghi¢p
thong minh va san xuat thong minh. Chinh
sach tai khéa nén dugc thiét ké linh hoat
dé khuyén khich viéc ap dung sd, ching
han nhu théng qua viéc giam thué doanh
nghiép va trg cp 1i suit cho viéc ning
cap cong nghé.

Thir nam, Hop tac qudc té vé chuyén
ddi s6. Thiét lap vamé rong cac théa thuan
hop tac song phuong véi cac qudc gia tién
tién (nhu Phap, Singapore, Ma-ric...) dé
trao d6i chuyén mén, cong nghé va kinh
nghiém quan 1y trong cac linh vuc cu thé
nhu thanh phd théng minh, an toan, an
ninh mang, va phat trién ngudn nhan luc
s6. Tao diéu kién thuén loi cho cac doanh
nghiép, t6 chirc nude ngoai chuyén giao
cong nghé sb tién tién, ddc biét 1a cac cong
nghé 161 nhu Big Data, Al, Dién toan dam
may (Cloud Computing)

3.5. Han ché nghién ciru va hwéng
nghién cuu trong twong lai

Nghién ctru nay chu yéu dua vao
cac phuong phép dinh tinh, dua trén dir
liéu thir cdp va phan tich truong hop. Do
do, viéc danh gia tac dong ctia chuyén doi
sO d6i voi tang truong kinh té van chi yéu
mang tinh mo ta va khai quat, ma khong
dinh luong céac tac dong cu thé. Hon nira,
hau hét dit liéu dugc sir dung trai dai trong
giai doan 2020-2024, trong khi mdi truong
sO phat trién nhanh chéng, c6 kha ning
anh huong dén tinh kip thoi ctia phan tich.

Cac nghién ctru trong tuong lai nén
ap dung cac phuong phap dinh lugng dé
do ludng tac dong cua chuyén doi sb dbi
v6i taing truong GDP, ning suit lao dong
va hidu qua quan tri cong. Cu thé, cic mod
hinh hoi quy dit liéu bang hodc mé hinh
bién cong cu (IV) c6 thé duge sir dung
dé kiém tra tic dong cua cac bién nhu ty
1€ st dung internet, dau tu co so ha téng
ICT hodc khdi lugng giao dich khong
ding tién mat ddi véi ting truong kinh té
& cap tinh hodc cap qudc gia. Ngoai ra,
cac nghién ctru dinh tinh chuyén siu & cap
nganh, doanh nghiép hodc dia phuong c6
thé danh gia hiéu qua thyc té ctia cac chinh
sach chuyén d6i s6. Cac cudc khao sat cac
bén lién quan chinh nhu doanh nghiép, co
quan chinh phu va cong dan cling s€ cung
cap bang chimg thuc nghiém co gia tri dé
tinh chinh chinh sach.

IV. Két ludn

Chuyén dbi sb da tré thanh mot dong
luc quan trong cua ting truong kinh té,
cai thién ning sut lao dong va nang cao
quan tri & nhidu qudc gia. Tir kinh nghiém
ctia Trung Quéc, Han Quéc va Singapore,
rd rang 1a chuyén dbi sb thanh cong dua
vao ba yéu t6 cot 18i: co sé ha tﬁng s6 hién
dai, luc luong lao dong sO chét luong cao



va mot khuén kho chinh sich va thé ché
linh hoat, kip thoi. Tai Viét Nam, qua trinh
chuyén ddi sb da dat duge nhitng tién bo
dang chi y vé co s6 ha tang két ndi, Chinh
phu dién tir, kinh té s6 va cac tng dung
cong nghé trong cudc song hang ngay. Tuy
nhién, dé dat dugc muc tiéu trd thanh quéc
gia s6 vao nam 2030, Viét Nam phai thuc
hién cac hanh dong manh m¢ hon, dac biét
1a trong viéc hoan thién khudn kho phép
Iy, phat trién ngudn nhén luc sd, thic day
chuyén d6i s va d6i méi trong cac doanh
nghi¢p (dac biét 1a SMEs), va xay dung mot
chinh phu sé liy cong dan lam trung tim.
Chuyén d6i s6 khong chi 1a mot xu hudng
cong nghé, ma 1a mot chién luoc phat trién
qudc gia dai han. Néu cac co hoi va chinh
sach duoc tan dung hi¢u qua va thyc hi¢n
hiéu qua, Viét Nam c6 thé dat dwoc mot
budc dot pha trong ky nguyén sb, nang cao
ning luc canh tranh quéc gia va cai thién
doi song cua nguoi dan.
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DIGITAL TRANSFORMATION - A DRIVER
OF ECONOMIC GROWTH: INTERNATIONAL
EXPERIENCES AND POLICY RECOMMENDATIONS
FOR VIETNAM

Dam Thi Hien'

Abstract: Digital transformation has emerged as a key driver fostering economic growth
and enhancing national productivity in the context of rapid globalization and technological
advancement. This paper primarily employs qualitative research methods and case studies to
analyze digital transformation strategies and outcomes in pioneering countries, specifically
China, South Korea, Singapore, and India, thereby extracting actionable lessons. Based
on an assessment of Vietnam's current situation and international experience, the study
proposes a comprehensive set of policy recommendations to optimize the benefits of digital
transformation, stimulate economic growth, and achieve sustainable development. The
research also acknowledges its limitations and suggests future research directions to further
refine Vietnam's digital policy framework.

Keywords: digital transformation, economic growth, international experience, policy
recommendations
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