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Tém tit: Bai bdo nay phan tich cac yéu té thic ddy va thdach thirc trong chuyén déi sé
tai Viét Nam, tdp trung vao goc nhin tir doanh nghiép, chinh sdch cong va ha tang so. Nghién
citu cho thdy, doanh nghiép 1om thirong c6 kha néng tiép cdn va trién khai cdc sang kién sé
héa hiéu qud nho dau tuw manh vao R&D, AL, Big Data, fintech va thwong mai dién tit, trong
khi SMEs gdp khé khan do han ché vé nguon luc va khd néng tiép cdn cdc wu ddi chinh sdch.
Tir goc dg chinh sdach, viéc hoan thién khung phép Iy vé kinh té so, bao vé dit liéu va an ninh
mang, cung véi dau tw ha tang sé va cdc co ché khuyén khich R&D, la can thiét dé thiic ddy
doi méi sang tao bén ving. Bai bdo ciing nhan manh vai tro cia quan tri doanh nghiép trong
viéc dp dung cong nghé sé, phat trién nhdn lyc sé va ting cwong hop tac véi vién nghién
ciru, truong dai hoc va déi tac quéc té nham néng cao nang lwc canh tranh va doi méi sing
tao. Két qua nghién ciru cung cdp cdc ham y chinh sdch va quan tri thiét thwe, gép phan dinh
hieomg chién lwoc chuyén doi sé hiéu qua cho doanh nghiép va co quan quan 1y tai Viét Nam.

Tir khéa: chuyén doi so, doi méi sang tao, ha tang s6, SMEs, quadn tri doanh nghiép

thién ning suét va tao dung gia tri gia tang
moi (Gonzalez-Varona et al., 2024; Walsh

I. Dit vin dé

Trong boi canh toan cau, chuyén doi

sO va d6i méi sang tao dang ndi 1én nhu
dong luc then chét cho tang truong kinh té
va ning cao nang luc canh tranh quéc gia.
Céc nén kinh té phat trién va méi nbi déu
coi cong nghé sb 13 ha ting nén tang dé
thiic ddy d6i méi mo hinh ting trudng, cai

et al., 2023). Cong nghé s khong chi tai
cAu trac hoat dong cua doanh nghi¢p, ma
con gop phan hinh thanh nhiing hé sinh
thai kinh té sd, noi doi méi sang tao tré
thanh yéu t6 sdng con cho su phat trién
dai han.

!'Vién Kinh té va Chinh sach cong, Truong Dai hoc Cong nghiép Viét - Hung
2 Khoa Kinh té va Du lich, Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi



Viét Nam ciing khong ndm ngoai
xu thé d6. Chinh phu di dit muc tiéu dua
kinh té s6 dong gop tir 20-25% GDP vao
nam 2025, coi day la mot trong ba try cot
cua chién lugc phat trién kinh té - xa hoi
dén nam 2045 (Vietnamese Government /
International Agencies, 2019). Bdo cdo cua
World Bank (2022) va U.S. Department
of Commerce (2024) déu khang dinh Viét
Nam dang di theo quy dao tich cyc trong
phat trién kinh té s, véi su tham gia ngay
cang 16 nét cua khu vyuc tu nhan. Pong
thoi, nhidu nghién ctu ciing chi ra rang
cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét la
SMEs, dang tung budc tan dung cong
nghé s6 dé mé rong thi trudng va gia nhap
sau hon vao chudi gia tri toan cau (Luong
et al., 2024; Truong, 2023).

Mic du di dat dugc nhing tién bod
dang ké, song van con nhiéu cau hoi dat
ra. Mot mat, cac chinh sach hién hanh
da tao dong lyc nhu thé nao cho ddi mai
sang tao va (g dung cong nghé s trong
khu vyc doanh nghi€p (Phan, 2024;
Duc, 2024). Mat khac, doanh nghi¢p -
dic biét 1a SMEs - dang phai d6i mit
vO1 nhirng thuan 191 va rao can gi trong
qua trinh nay, tir han ché vé ngudn von,
nhan lyc cong nghé, dén kha ning quan
tri chuyén d6i s6 (Nguyen et al., 2025;
Vo et al., 2025).

Xuét phat tir nhirng van dé trén, bai
béo huéng dén muc tiéu phan tich song
song hai goc nhin: (i) chinh sach cua
Nha nuéc trong viéc thuc ddy dodi moi
sang tao va kinh té sd; va (ii) thuc tién tir
phia doanh nghiép, dac biét la cac SMEs
trong qué trinh Gmg dung coéng nghé sé.
Trén co sé d6, nghién ctru nham xéc
dinh nhitng yéu t6 then chdt c6 tac dong
tich cuc hodc can tr¢ qua trinh d6i moi
sang tao va chuyén doi sd, tir 4o dé xuit
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cac khuyén nghi chinh sach va giai phap
quan tri phu hop.

Bai béo tap trung tra 101 cac cau hoi
nghién ctru chinh sau:

1. Chinh sach hién hanh da tac dong
nhu thé nao dén viéc thuc day doi méi
sang tao va tng dung cong nghé sb trong
khu vyc doanh nghiép?

2. Doanh nghi¢p Viét Nam, dic biét
la SMEs, dang gdp nhiing thuén loi va kho
khan gi trong qua trinh chuyén doi s6?

3. Can c6 nhimg khuyén nghi chinh
sach va giai phap quan tri nao dé phat huy
t6i da vai tro ctia khu vyc tu nhan trong
phat trién kinh té s6?

IL. Co 6 1y thuyét

2.1. Co sé I thuyét

Ly thuyét déi méi sang tao. DOi moi
sang tao tr lau duoc xem la dong lyc chinh
thiic day ting truong kinh té, kha nang canh
tranh va sy phat trién bén vimg ciia doanh
nghiép va qudc gia (Schumpeter, 1934).
Ly thuyét nay nhin manh vai tro cta viée
tao ra san phém, dich vy va quy trinh méi
nham cai thién hi¢u suit va khai thac co
héi thi treong. Trong bdi canh chuyén doi
s6, ddi moi sang tao khong chi xuét hién
& mirc san pham ma con bao gém cic mod
hinh kinh doanh méi, hé théng cong nghé
s6 va quy trinh van hanh thong minh. Cac
nghién ctru gan day vé SMEs tai Viét Nam
cling chi ra ring ning luc doi méi sang
tao 1a yéu td then chét dé trién khai cac
sang kién s6 hoa thanh cong (Gonzalez-
Varona, 2024; Nguyen, Le, 2025).

Ly thuyét kinh té s6 va chuyén doi
s6. Kinh té s6 duoc hiéu 1a qua trinh tao ra
gia tri kinh té thong qua viéc str dung cong
ngh¢ s6, dit liéu 16n va nén tang ky thuat )
(Duc, 2024). Chuyén d6i s 1a hanh trinh
ap dung cac cong nghé nay dé cai thién
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hiéu qua hoat dong, tang cuong kha nang
canh tranh va nang cao trai nghiém khach
hang (Truong, 2023; Walsh et al., 2023).
Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru
cho thiy SMEs gdp nhiéu thach thirc trong
viéc ap dung chuyén doi sb, bao gdm han
ché vé& ngudn lyc cong nghé, niang lyc
nhan sy, va ha téng s6 chua déng bo (Vo
et al., 2025; Luong et al., 2024).

Ly thuyét thé ché vé vai tro ciia chinh
sdch trong d6i méiva céng nghé. Ly thuyét
thé ché nhin manh vai tro ctia nha nudc va
cac chinh sach cong trong viéc dinh hinh
moi trudng kinh doanh, ho trg doi moi va
thiic day 4p dung cong nghé méi (North,
1990). Cac chinh sach vé chuyén doi s,
hd tro SMEs va xdy dyng ha tang sb co
thé giam rui ro, khuyén khich dau tu vao
cong nghé va cai thién ning luc ddi méi
cua doanh nghi¢p (Phan, 2024; World
Bank, 2022; Vietnamese Government/
International Agencies, 2019).

2.2. Tong quan nghién ciru

Nghién ciru quoc té vé chinh sdch hé
tro' doi méi sang tao va chuyén déi sé. Cac
t6 chtrc qudc té nhu OECD, UNCTAD va
World Bank da nhin manh rang chinh sach
hd trg d6i méi sang tao va chuyén doi sb
can tap trung vao: (i) xdy dung ha tang s6
toan dién, (ii) phat trién nang lyc ky thuat
s6 cho doanh nghiép, va (iii) thuc day hop
tac cong - tu (World Bank, 2022). Nghién
ctru nay ciing cho thay viéc 4p dung cong
ngh¢ ) khong chi cai thién hi¢u qua hoat
dong ma con tao ra kha nang canh tranh
bén vitng cho cac doanh nghiép vira va
nho trén toan cau.

Nghién citu tai Viét Nam vé phat
trién cong nghé so, start-up va img dung
cong nghé trong khu viee tw nhan. Tai Viét
Nam, nhiéu nghién ctru gin day tap trung
vao thyc trang chuyén ddi s6 cua SMEs,

vai tro cua ning lyuc to chirc, va tim quan
trong cua tri thitc CNTT (Truong, 2023;
Walsh et al., 2023; Nguyen et al., 2025).
Céc nghién ctru cling chi ra rang mic du
chinh pht di xay dung cac chién luoc
phat trién kinh té s toi 2030 va 2045
(Vietnamese  Government/International
Agencies, 2019; Vietnam - Digital
Economy, 2024), nhung viéc trién khai
tai doanh nghiép tu nhan van con han ché,
dic biét 1a vé ngudn luc, k§ ning cong
nghé va kha ning d6i moi sang tao lién
tuc (Vo et al., 2025; Luong et al., 2024).
2.3. Khodng trong nghién ciru

Dua trén tong quan Iy thuyét va thuc
tién, c6 thé nhan thay ring:

1. Thiéu nghién ciru két hop chinh
sach va goc nhin doanh nghiép: Hau hét
cac nghién cuu hi¢n nay tap trung riéng
vao chinh sach cong hodc nang lyc doanh
nghiép, chua c6 nhiéu nghién ctu lién két
ca hai khia canh dé dénh gia tic dong tong
thé dén chuyén ddi s6 tai Viét Nam.

2. Thiéu bang chimg dinh luong va
danh gia hé thong: Mic du da c6 cac bao
c4o vé mirc d6 sin sang chuyén doi sé cia
SMEs, nhung con thiéu cac nghién ctu
dinh luong vé hiéu qua va tac dong cua
chinh sach déi véi nang luc doi méi sang
tao va img dung cong nghé sd.

Khoang trong ndy mé ra co hoi nghién
ctru dé xay dung mé hinh danh gia tong thé,
két hop chinh sach, nang luc td chure, va tri
thirc cong nghé nham hd tro chuyén doi sb
bén virng cho SMEs tai Viét Nam.

III. Phwong phap, vat liéu
nghién ciru

3.1. Cdch tiép cin nghién ciru

Nghién ctru ndy 4p dung cach tiép
can dinh tinh nhim lam sang to cac co
ché, dong lyc va rao can cua chuyén ddi



s6 tai Viét Nam tir ca gbc nhin chinh sach
va doanh nghiép. Viéc chon phuong phap
dinh tinh gitp kham pha sau cac van dé
phtc tap lién quan dén ning luc t6 chic,
chinh sach hd trg ddi mai sang tao va kinh
nghiém thuc tién cua SMEs (Gonzalez-
Varona, 2024; Truong, 2023). Nghién ctru
két hop phan tich tai liéu va phong véan
chuyén sau/ban cdu trac dé tao ra cai nhin
toan dién va dang tin cdy vé hién trang
chuyén ddi so.

3.2. Nguén div liéu

Tai liéu thir cap

Céc ngudn dit lidu thir cip bao gdom:

Bio cao qudc té: World Bank
(2022), OECD va UNCTAD cung cap bdi
canh toan cau vé chinh sach hd trg chuyén
d6i s6 va kinh té sé;

Chinh sach va chién lugc cta Chinh
phu Viét Nam: Vietnamese Government/
International Agencies (2019), Vietnam
- Digital Economy (2024) néu cac dinh
hudng phat trién kinh té sb, ha tang sb va
hd tro SMEs;

Céc nghién ctru khoa hoc: Bao gébm
cac bai bao va nghién ctru dinh tinh/dinh
luong vé chuyén doi sd, ning luc t6 chirc
va ap dung cong nghé sb tai SMEs Viét
Nam (Duc, 2024; Nguyen, Le, & Nguyen,
2025; Vo et al., 2025; Luong et al., 2024;
Walsh et al., 2023).

Di liéu so cap

Dé b6 sung va kiém ching thong tin
tir tai liéu thir cip, nghién ciru tién hanh 20
cudc phong van ban cau tric véi cac dbi
tuong sau:

1. Chuyén gia va hoc gia vé kinh té
s6, d6i moi sang tao va chinh sach cong;

2. Can bd quan ly chinh sach tai cac
co quan nha nude lién quan dén chuyén
ddi sb va hd tro SMEs;
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3. Lanh dao doanh nghi¢p cong
ngh¢ va digital start-up, tap trung vao viéc
trién khai cac sang kién s hoa, d6i méi
san pham va mé hinh kinh doanh.

Cac cudc phong van kéo dai trung
binh 30 phut, dwoc thyc hién tryc tiép va
truc tuyén va bién tap day du dé phuc vu
qua trinh phan tich dir liéu.

3.3. Quy trinh phan tich dir liéu

Quy trinh phan tich dir liéu duogc
tién hanh theo ba buéc chinh:

1. Phan tich tai liéu

Xem xét cac bao cao, chinh sach va
nghién ctru lién quan dé xdy dung khung
phan tich so bd vé chuyén dbi sd, chinh
sach ho trg va nang luc ddi mai sang tao.

Nhén dién cac chu dé chinh, cac
bién sb quan trong va cac mdi quan hé
tiém ning giita chinh sach, ning luc to
chtrc va chuyén dbi s (Phan, 2024; World
Bank, 2022).

2. Ma héa dir liéu phong vin

Toan bo dit liéu phong van dugc ma
hoa theo chu d&, gdm cac nhom chu dé:
chién luge chuyén ddi sd, rao can, vai tro
chinh sach, nang Iyc to chirc va sang kién
d6i moi.

Qua trinh ma hoa dugc thuc hién
theo phuong phdp ma héa m¢ — ma
héa truc — ma héa chon loc, nham rat
ra cac md hinh logic tir dir liéu dinh tinh
(Nguyen et al., 2025; Gonzalez-Varona et
al., 2024).

3. Déi chiéu hai nguon div liéu

Két hop thong tin tir tai liéu thir cap
va dir liéu phong van dé xéc thuc, so sanh
va it ra cac két luan.

Qua trinh nay gitp dam bao tinh tin
cay va tinh hop 1& ctia nghién ctru, dong
thoi phat hién cac khoang trong hodc méau
thudn gitta chinh sach va thuc tién trién
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khai tai doanh nghi¢p (Vo et al., 2025;
Truong, 2023).

Két qua cubi cing tir quy trinh nay
13 mot burc tranh toan dién vé chuyén ddi
sb tai Viét Nam, phan anh ca goc nhin
chinh sach va niang luc t6 chirc cia SMEs,
tir d6 it ra cac ham y thuc tién va dé xuat
chinh sach phu hop.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Két qua nghién citu

4.1.1. Goc nhin chinh sach

Chinh sach hé tro déi méi sang tao.
Céc chinh sach cua Chinh phu Viét Nam
tap trung vao viéc khuyén khich ddi méi
sang tao thong qua:

Uu d3i thué cho cac doanh nghiép
dau tu vao nghién ciru va phat trién (R&D)
hodc sang kién cong nghé;

Quy d6i mai sang tao va cac chuong
trinh tai tro qudc gia nham hd tro start-up
va SMEs trién khai giai phap sb;

Chuong trinh qudc gia vé& khoi
nghiép va chuyén ddi sd, tao moi trudng
thuan lgi cho cac doanh nghi¢p thur nghiém
mo hinh kinh doanh méi.

Chinh sdch phat trién ha ting so.
Nha nuée d3 dau tu vao cac linh vuc sau:

Ha tang vién thong: nang cip mang
bang thong rong va 5G;

Dir liéu m& (open data): phat trién
cac nén tang dir liéu cong khai phuc vu
doanh nghiép va nghién ctru;

Trung tam dir li¢u va dich vy dam
méy cong cong nham hd trg SMEs tiép
can cong nghé sb vé6i chi phi hop 1y.

Khodng trong va han ché

Thu tuc hanh chinh phtc tap khién
SMEs kho tiép can cac chuong trinh ho tro;

Thiéu tinh dong b giita cic co quan
va chuong trinh, dan dén chong chéo hoic
bé sot;

Kho tiép can v6i SMEs, dic biét 1a
cac doanh nghiép nho ¢ vung sau, vung xa.

Bang 1. Tong quan chinh sach hd trg d6i méi sang tao va ha ting so tai Viét Nam

Loai chinh sach Noi dung

Mikc d9 tiep

can SMEs Han ché chinh

Uu dai thué nhap doanh nghiép

Giam thué R&D, thué thu

Trung binh | Thu tyc phtic tap

Quy do6i méi sang tao up va SMEs

H0 tro tai chinh cho start-

Thip Quy mo han ché, kho tiép can

Chuong trinh qudc gia 2 O ox. 2
£ quoce chuyén doi so

Chuong trinh khdi nghiép,

Trung binh | Thiéu dong bd giita co quan

Ha tang so

trung tam dit li¢u

Vién thong, dir liéu mo,

Chua phu khip ving nong

Trung binh | s midn ni

Nguon: Tong hop tir Nghi dinh s6 13/2019/ND-CP, Nghi dinh s6 97/2025/ND-CP, Nghi dinh s6 80/2021/ND-
CP va bao cao ve phat trién ha tang so va ho tro SMEs ciua Chinh phu Viét Nam (2025).

Theo Béo cdo Chuyén dbi s6 qudc
gia 2024 cia BO Thong tin va Truyén
thong, Viét Nam hi¢n c6 trén 72% doanh
nghiép str dung nén tang sb trong hoat
dong quan tri va van hanh (tang 18%
so voi ndm 2022). Céc linh vuc c6 ty 1€
img dung cong nghé sb cao gébm thuong
mai dién tir (86%), tai chinh - ngan hang

(83%) va logistics (67%). Ngoai ra, 35%
doanh nghiép nho va vira (SMEs) di trién
khai mot hodc nhiéu giai phap cong nghé
s6 (nhu ERP, CRM, Al hoic dién toan
dam may), phan 4nh su dich chuyén tich
cuc trong khu vuyc tu nhan.

O cép do chinh sach, Chinh phu Vié¢t
Nam d3 ban hanh Nghi quyét s6 175/NQ-



CP (2024) vé tang tdc chuyén doi s6 va
phat trién kinh té s6 dén nam 2030; cing
véi d6, Chién lugc qudc gia vé nghién
ctru, phat trién va tmg dung tri tué nhan
tao dén nim 2030 (Quyét dinh 127/QD-
TTg, 2021) d3 tao nén tang phap Iy quan
trong thiic ddy dau tu R&D va cong nghé
s6 trong khu vue doanh nghiép.

Bén canh d6, Quy ddi méi sang tao
qudc gia (NATIF) di hd trg hon 420 dy 4n
trong giai doan 2020-2024, chu yéu thudc
cac linh vuc Al, fintech, ty dong hoa va
ning luong théng minh. Mtc von hd trg
binh quan dat 3-5 ty dong/dy an, gop phan
khuyén khich doanh nghiép tu nhan tham
gia hoat dong d6i méi sang tao.

Tuy nhién, theo bdo cao cia World
Bank (2022), Viét Nam van dung tha
73/132 qubc gia trong Chi sb ddi moi
sang tao toan cau (GII), cho thiy du dia
16n dé cai thién chat luong chinh sach va
tang cuong nang luc hap thu cong nghé
cua doanh nghiép.

4.1.2. Goc nhin doanh nghiép

Céc dir lidu théng ké gan day cho
thy burc tranh tng dung cong nghé sb cua
doanh nghi¢p Viét Nam c6 sy phan hoa
16 rét. Theo Béo céo Kinh té sb Viét Nam
2025 (U.S. Department of Commerce,
2024), ty trong doanh thu tir cic hoat
dong sb hoa (bao gdm thuong mai dién
ti, fintech, va nén tang sb noi bo) chiém
khoang 14,3% GDP, trong d6 khu vuc
doanh nghiép tu nhan dong gép hon 60%
gia tri nay.

Mot khao sat do Phong Thuong
mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI,
2024) thyc hi¢n trén 1.200 doanh nghiép
cho thay:

58% doanh nghiép da dau tu vao
cong nghé sb trong 2 nim gan nhat;
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41% tng dung cong ngh¢ quan tri
thong minh (AL dir liéu 16n, [oT);

52% cho rang chuyén ddi s gitip giam
chi phi san xuét - kinh doanh it nhat 10%;

Tuy nhién, 47% SMEs van gip kho
khin trong tiép can von dau tu cong nghé,
va 55% thiéu nhéan sy c6 k¥ ning s6.

Céc s6 liéu nay cho thay muc do ting
dung cong nghé sb ¢ Viét Nam dang gia
tang nhung chua d@)ng déu, dac biét trong
khu virc SMEs. Nhiéu doanh nghiép van ¢
giai doan “sb héa quy trinh co ban” thay vi
“chuyén ddi sb toan dién”, do thiéu co ché
hd tro va két ndi voi cac ngudn luc R&D.

Doanh nghiép lon

Pau tu manh vao R&D, Al Big
Data, fintech, va thwong mai dién tu;

C6 kha nang trién khai céc sang kién
s6 hoa quy mo 16n va két hop nhiéu cong
nghé;

Thuong tiép can cac wu dii chinh
sach hi¢u qua va tham gia tich cuc vao céac
chuong trinh d6i méi sang tao qudc gia.

SMEs va start-up

Thé hién su nang dong va linh hoat,
dé thich img v&i cac mo hinh kinh doanh
moi;

Han ché v& von, nhan luc cong nghg,
va nang lyc quan tri s;

Kho tan dung tdi da cac chinh sach
hd tro do thiéu thong tin, thu tuc phuc tap,
va nguén luc han ché.

Rao can chinh

Chi phi dau tu cong nghé cao;

Thiéu nhan lyc c6 trinh do cong
nghé sé;

Thiéu két ndi voi vién - trudong dé
phat trién R&D va nhan luc;

Thiéu lién két mang luéi doanh nghiép
dé chia sé kinh nghiém va ngudn luc.
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B Nang lyc quan tri sd
| Kha nang tiép can chinhsach M Muc do déi mai sang tao

Biéu do 1. Kha ning trién khai chuyén di s6 theo loai doanh nghiép
Nguon tong hop tir phong van 20 chuyén gza va lanh dao doanh nghiép, dong thoi doi chiéu véi cdc bdo cdo
vé chuyén doi sé tai Viét Nam va nghién cieu khoa hoc gan ddy (Duc, 2024; Nguyen, Le, & Nguyen, 2025; Vo

Dir liéu phong vén sau tir 20 chuyén
gia, can by quan ly va lanh dao doanh
nghiép cho thay su khac biét dang ké gitra
nhém doanh nghi¢p cong nghé va doanh
nghiép truyén thong trong muc do sin
sang chuyén d6i sd. Khoang 70% lanh
dao doanh nghiép duoc phong van cho
rang chinh sach hd trg d6i moi sang tao
hién nay “thiéu tinh linh hoat va cham
thich img vé&i thuc tién”, trong khi 60%
chuyén gia nhan dinh rang “doanh nghiép
Viét Nam van tip trung vao dau tu ngin
han thay vi dau tu cho R&D va ddi méi
cong nghé”.

Dai dién co quan quan 1y thudc Bo
K& hoach va Pau tu cho biét, mot sé chinh
sach nhu Quy do6i mai sang tao qudc gia
va Chuong trinh chuyén d6i sé qubc gia
da bude dau tao duge hiéu ung tich cuc,
song thu tuc hanh chinh va ning lyc hip
thu chinh sach cta doanh nghiép van la
rao can 16n.

O goc d6 doanh nghiép, 45% lanh
dao SMEs cho rang chi phi trién khai cong
nghé s6 1a yéu té can tro chinh, trong khi
35% néu thiéu nhan lyc cong nghé va 20%
dé cap dén viéc kho tiép can ngudn hd trg
cua Nha nudc. Cac doanh nghiép start-up
cong nghé lai nhan manh vai tro cta mang

etal., 2025; Walsh et al., 2023).
ludi hop tac voi truong dai hoc va vién
nghién curu trong viéc thir nghiém cac mo
hinh d6i méi san pham va dich vu sé.

Téng hop ¥ kién tir cac nhém phong
van cho thdy: (i) chinh sach hd trg can
duogc diéu chinh linh hoat hon, huéng dén
nhu cau thyc té ciia doanh nghiép; (ii) can
tang cudng co ché phdi hop cong - tu trong
cac du an chuyén doi sb; va (iii) nang luc
lanh dao d6i méi trong doanh nghiép 1a
yéu t6 quyét dinh su thanh cong cta qua
trinh s6 hoa.

4.2. Thao ludn

4.2.1. So sanh voi kinh nghiém
quéc té

Kinh nghiém quéc té cho thay thanh
cong trong chuyén doi s6 khong chi dya
vao nd luc cua riéng doanh nghiép ma con
phu thudc vao sy déng bo gitra chinh sach,
ha tang va nang luc to chirc.

Han Quéc va Singapore 13 nhirng
vi du dién hinh. Tai ddy, cac chinh sach
hd tro doanh nghiép duoc xay dung dong
bo vdi ha tﬁng sb tién tién, bao g6m mang
bang thong rong tdc do cao, dit liéu mé
va céc trung tdm hd tro d6i méi sang tao.
Céc doanh nghiép, dac bi¢t 1a SMEs,
dugc khuyén khich tham gia cac chuong
trinh thir nghiém cong ngh¢, dao tao nhan



luc va tiép can nguén tai chinh vu dai. Su
két hop nay gitup doanh nghiép trién khai
chuyén ddi s6 mot cach nhanh chong,
giam rui ro va toi da hoa loi ich tir cac
sang kién sb hoa.

Lién minh chau Au (EU) ciing da
trién khai cac chuong trinh hd trg SMEs,
bao gdm quy d6i méi sang tao, cac trung
tam nghién ctu Ung dung cong nghé¢ va
cac mang ludi hop tdc doanh nghiép - hoc
thuat. Nhitng chinh sach nay tao diéu kién
dé doanh nghiép nho va vira tan dung céc
co hoi s6 hoa, nang cao ning lyc canh
tranh va tham gia chudi gia tri toan cau.

So sanh voi Viét Nam, hién nay nudc
ta van dang trong giai doan phat trién ha
ting s va cai thién kha ning tiép can
chinh sach cho SMEs. Mic du da co cac
chién lugc qudc gia vé kinh té sb va dbi
maoi sdng tao, vigc trién khai thuc t& van
gap nhiéu rao can vé nguén Iuc, tha tuc
hanh chinh, va thiéu sy két ndi chit ché
gitta nha nudc va doanh nghiép.

4.4.2. Vai tro bo sung va tuwong tdc
gitta Nha nuwoc va doanh nghiép

Trong qué trinh chuyén d6i sd, Nha
nude va doanh nghiép dong vai trd bod
sung 1an nhau.

Nha nuéc cung cdp khung chinh
sach, vu dai va ha t?mg, tao moi truong
thuan loi dé doanh nghiép thir nghiém va
trién khai cac sang kién s6 héa. Cac chinh
sach nay bao gdm vu dai thué, quy hd tro
d6i mai sang tao, phét trién trung tam dir
liéu va dich vu ddm may cong cong.

Céac cudc phong van véi can bod
quan 1y nha nude cho thdy Nha nudc dang
hudng t6i moé hinh “chinh phu kién tao
s6”, nhin manh vai tro diéu phéi, giam sat
va hd tro hon 1a can thiép truc tiép. Tuy
nhién, lanh dao doanh nghi€p va chuyén
gia chinh sach cting nhan dinh rang co ché
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phdi hop giita cac bd nganh trong trién
khai chuong trinh chuyén d6i s6 con phan
tan, khién doanh nghiép gip kho khin
trong viéc tiép can thong tin va chinh sach
vu dai. Didu nay khang dinh nhu cau xay
dung mot co ché diéu phdi thong nhat va
minh bach gitra khu vuc cong va khu vuc
tu dé ning cao hiéu qua d6i méi sang tao
va chuyén dbi sd.

Doanh nghiép dong vai tro thuc thi
va ap dung cong ngh¢, thu nghiém mo
hinh kinh doanh mdi, dao tao nhan luc
va ddi méi san phém, dich vu. Doanh
nghiép linh hoat va phan Urng nhanh véi
thi truong, déng thot tan dung céc co hdi
do chinh sach cung cip dé thuc diy ning
Iuc canh tranh.

Su phéi hop hiéu qua giira hai bén
1a yéu t6 then chdt dé thanh cong trong
chuyén ddi s6. Khi chinh sach, ha téng va
nang luc td chue duoc lién két, cac doanh
nghiép co thé khai thac ti da tiém ning
ddi méi sang tao, cai thién hiéu qua kinh
doanh va nang cao suc canh tranh trén thi
treong nodi dia ciing nhu qudc té.

4.2.3. Hé qua néu thiéu chinh séach
hé tro hodc doanh nghiép cham thich ung

Viéc thiéu chinh sach hd tro hoac
doanh nghiép khong kip thich tng c6 thé
dan dén nhiéu hé qua tiéu cyc:

1. SMEs bi bo lai phia sau trong
cudc cach mang 6, dan dén giam suc
canh tranh so v&i doanh nghiép 16n hoac
dbi thu quéc té.

2. Séng kién d6i méi c6 nguy co bi
tri hodn hodc thit bai, do han ché vé vén
dau tu, nhan lyc cong nghé va két ndi ha
téng.

3. Khoang cich sb giita doanh
nghiép 16n va SMEs ngay cang gia tang,
tir 46 anh hudng téi hiéu qua kinh té tong



104

thé va kha ning phat trién bén viing cua
nén kinh té.

Nhirng phan tich trén cho thay rang,
dé chuyén d6i s6 thanh cong, Viét Nam
can ting cuong phdi hop chinh sach -
doanh nghiép, cai thién kha ning tiép can
ha ting va hd trg nang luc d6i méi sang
tao cia SMEs, dong thoi xay dung cac co
ché giam sat, danh gia hiéu qua trién khai
chinh sach mot cach lién tuc.

V. Két ludn

Két qua nghién ctru cho thay kinh té
s6 dong vai trd quan trong nhu mot dong
luc thiic day tang trudng bén viing tai Viét
Nam. Viéc ap dung céc giai phap sé hoa,
d6i méi sang tao trong doanh nghiép, cing
v6i phat trién ha tang s6 va chinh sach hd
tro tir Nha nudc, khong chi nang cao nang
luc canh tranh ma con tao ra co hoi mo
rong thi truong, t6i wu hoa chi phi va nang
cao hi¢u qua hoat dong trong dai han.

Nghién ctru cling nhdn manh ring
ca Nha nu6c va doanh nghiép can dong
hanh trong qua trinh chuyén d6i sd. Nha
nude dong vai tro kién tao thong qua viée
xdy dung khung phép 1y, cung cép wu dai
va phat trién ha tang so; trong khi doanh
nghiép dong vai tro trung tam ctia d6i moéi
sang tao, trién khai cac sang kién cong
ngh¢, tht nghiém mé hinh kinh doanh
maoi va phat trién nang luc nhan luc s6. Su
phdi hop hiéu qua giira hai bén 1a yéu t6
then chdt dé chuyén doi s thanh cong va
khai thac téi da tiém ning kinh té sd.

Trén co s& phan tich cac két qua
thu thap tir tai liéu va phong van, nghién
ctru khang dinh nhu cau tiép cén tich hop
chinh siach - doanh nghiép. Mot chién
luoc chuyén déi sb hiéu qua khong thé chi
dya vao chinh sach hay nd luc riéng 1é cua
doanh nghiép; thay vao do, can mot mod
hinh hop tac lién két, noi chinh sach hd

tro dugc thiét ké phu hop v6i nhu cau thuc
tidn ctia doanh nghiép, dong thoi doanh
nghi¢p chu dong ap dung, thtr nghiém va
mo rong cac giai phap sb. Viéc tiép can
tich hop nay s€ gitip Viét Nam khai thac
toi da tiém nang ctia kinh té s, hudng téi
phat trién bén vimg va nang cao ning luc
canh tranh trong khu vyc va trén truong
quéc té.

Ham y chinh sach

Hoan thién khung phdp Iy vé kinh
té s6, bao vé dir liéu va an ninh mang.
Dé thuc ddy chuyén d6i sb mot cach bén
viing, Viét Nam can wu tién viéc xay dung
va hoan thi¢n cac quy dinh phap 1y lién
quan dén kinh té sb. Céac linh vyc trong
tam bao gém bao vé€ dir liéu ca nhan, an
ninh mang, quyén s& hiru tri tué va cac
giao dich di¢n tor. Mot khung phap 1y
minh bach va toan dién s& tao niém tin
cho doanh nghiép trong viéc dau tu vao
cong nghé méi, ddng thoi giam thiéu rui
ro phap 1y trong méi trudng s6. Ngoai ra,
khung phap 1y rd rang con bao vé quyén
loi ctia ngudi tiéu dung, nha dau tu va cac
bén lién quan, tir d6 tao ra mot mai truong
kinh doanh céng bang, minh bach va
khuyén khich d6i méi sang tao. Viéc ndy
cling ddng thoi gitp Viét Nam hoi nhap
sau rong hon vao cac chudi gia tri s6 toan
cau, nho tuan thu cac tiéu chuan qudc té
vé bao mat dix liéu va an ninh mang.

Ting cuong dau tw ha tang sé, dic
biét cho SMEs va khu vic nong thon. Ha
tang sb duoc coi 1a nén tang thiét yéu dé
thyc hién chuyén doi sé hiéu qua. Viéc
nang cap mang bing thong rong, phat
trién cac trung tdm dit liéu, dich vu dién
toan ddm may va hé sinh thai cong nghé
s€ giup cac SMEs, doanh nghiép vira va
nho, dac biét 1a tai cac khu vuc nong thon
va mién ndi, dé dang tiép can cong nghé



tién tién. Piéu nay khong chi giam chi phi
dau tu ban dau ma con rat ngan khoang
cach sb gitra doanh nghiép 16n va nho, tir
d6 thuc day kha ning tham gia vao chudi
gia tri s6 trong nude va qudc té. Bén canh
d6, dau tu ha téng s6 toan dién con tao
diéu kién cho viéc phét trién cac dich vu
chinh phu dién tur, thuong mai dién tur va
fintech, gop phan tang hiéu qua quan Iy va
cai thién chat luong dich vu cong.

Phat trién co ché khuyén khich
R&D va déi méi sang tao. Cac co ché hd
trg nghién ctru - phat trién (R&D) va doi
mdi sang tao can dugc thiét ké linh hoat,
minh bach va d& tiép can. Bao gém cac
wu dii tai chinh (giam thué R&D, tin dung
wu dii), quy hod trg cho start-up va SMEs,
ciing nhu cac chuong trinh khuyén khich
hop tac gitta doanh nghié€p, vién nghién
ctru va truong dai hoc. Nhirng co ché nay
s& khuyén khich doanh nghiép dau tu vao
nghién ctru cong nghé, nang cao nang luc
d6i méi sang tao lién tuc, dong thoi ting
cuong kha nang canh tranh trén thi truong
trong nudc va qudc té. Ngoai ra, viée thiét
1ap céc tiéu chi danh gid hiéu qua R&D va
co ché giam sat minh bach s& gitp dam
bao nguén luc dau tu duogc st dung hi¢u
qua, dong thoi khuyén khich cac sang kién
cong nghé mang tinh dot pha.

Ham y quan tri doanh nghiép

DPady manh dau tw cong nghé sé va mé
hinh kinh doanh méi. Dé ndm bat co hoi
tir kinh & sb, doanh nghiép can chi dong
dau tu vao cac cong nghé tién tién nhu tri
tué¢ nhan tao (AI), dir liu 16n (Big Data),
fintech va céc giai phap thuong mai dién
tu. Viéc ap dung cac cong nghé nay khong
chi gitip tdi uru hoa quy trinh van hanh, ting
hiéu qua quan tri ma con tao 1oi thé canh
tranh trong bdi canh thi truong lién tuc
thay d6i. Dong thoi, doanh nghiép can thiét
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ké cac mé hinh kinh doanh méi linh hoat,
thich tng nhanh véi xu hudng tiéu dung va
thay d6i trong chudi gia tri, tir d6 khai thac
t6i da cac co hoi ting truong va mo rong
thi truong, dong thoi giam thiéu rai ro kinh
doanh trong méi trudng so.

Xay dung chién lwoc phat trién nhdn
lire s6. Nhan lyc s6 13 yéu td then chét dé
trién khai thanh cong cac sang kién chuyén
ddi s6. Doanh nghiép can xay dung chién
lugc dao tao toan di¢n, thu hat va gitr chan
nhan lyc c6 k¥ nang s6 cao, bao gdm ca ky
nang phan tich dir lidu, quan tri hé théng
thong tin va ddi méi sang tao. Bén canh
do, viéc phat trién van hoa hoc tap lién
tuc, khuyén khich d6i méi sang tao va ap
dung cac phuong phéap lam viéc linh hoat
s& gitp to chirc nang cao niang luc thich
{g, ting kha ning trién khai cac du an sd
hoa va nang cao hi¢u qua van hanh.

Téing cuong lién két véi vién nghién
ciru, truong dai hoc va doi tdc quéc té.
Hop tac chién lugc véi cac vién nghién
curu, truong dai hoc va ddi tac quéc té 1a
yéu t6 quan trong dé doanh nghiép tiép
can tri thic, cong nghé mdi va cac giai
phap thuc tién da dugc kiém ching. Lién
két nay khong chi tao co hoi phat trién cac
du 4n R&D chung ma con gilip nang cao
nang lyc nghién ctru ndi b, cai thi¢n chét
luong san pham/dich vu va thuc day doéi
méi sang tao. Pong thoi, mang ludi hop
tac mo rong con hd tro doanh nghiép tiép
can cac chuan muc quic té, ting cudng
kha ning canh tranh toan ciu va déng gop
vao chuyén doi s6 toan dién cua to chuc.
Tai liéu tham khao
[1]. Duc, D. T. V. (2024). Measuring the

digital economy in Vietnam. Journal

of Comparative Economics, article

in press. https://www.sciencedirect.
com/science/article/abs/pii/



106

[6].

S0308596123001945 (ScienceDirect)

Gonzalez-Varona, J. M., Lopez-
Paredes, A., Poza, D., & Acebes, F.
(2024). Building and development of an
organizational competence for digital
transformation in SMEs. [Preprint],
arXiv. https://arxiv.org/abs/2406.01615
(arXiv)

Nguyen, G. T. P,, Le, N. H., & Nguyen,
B. P. (2025). Continuous digital
transformation intention of small and
medium enterprises (SMEs): New
perspectives on the moderating role of
innovation and IT knowledge. SSRN.
https://ssrn.com/abstract=5154588
(SSRN)

Phan, N. T. N. (2024). The state’s
role of digital economy and economic
innovation in  Vietnam.
of  Business  Management  and
Economic Development, 2(3), 1413-
1439. https://www.researchgate.
net/publication/385145435 The
state%?27s_role of digital economy
and _economic_innovation_in_
Vietnam (ResearchGate)

Truong, N. X. (2023). Adopting digital
transformation in small and medium
enterprises in Vietnam. Journal of
and Management, JFM.
https://jfm.edu.vn/index.php/jfm/
article/view/352 (jfm.edu.vn)

Journal

Finance

Vietnamese Government / International
Agencies. (2019). Viethams Future
Digital Economy - Towards 2030 and
2045. CSIRO / Aus4Innovation. https://
research.csiro.au/aus4innovation/wp-
content/uploads/sites/578/2025/04/10.-
VietnamsFutureDigitalEconomy2045
ENG.pdf (CSIRO)

[7].

[9].

[10].

[11].

“Vietnam - Digital Economy.” (2024).
Vietnam Country Commercial Guide.
U.S. Department of Commerce. https://
www.trade.gov/country-commercial-
guides/vietnam-digital-economy
(Trade.gov)

“Digital Government Transformation
in Vietnam: Global Lessons and Policy
Implications.” (2022). World Bank
https://openknowledge.
worldbank.org/entities/publication/
dd587fc4-¢260-506c-b197-

Publications.

e44c54792935 (Open  Knowledge
Portal)
Walsh, J., et al. (2023). Digital

transformation in Vietnamese SMEs
managerial implications. Journal of
Internet and Digital Economics, 3(1-
2), 18-32. https://www.emerald.com/
jide/article/3/1-2/18/217498 (Emerald)

Vo. A. D., et al. (2025). Assessment of
thecurrent state of digital transformation
in Vietnam. [International Journal
of  Applied  Engineering  and
Management IJAEM. https://ijaem.
net/issue_dcp/Assessment%2001%20
the%20Current%20State%2001%20
Digital%20Transformation%20in%20
Vietnam.pdf (IJAEM)

Luong. N. M., et al. (2024). Digital
transformation in Vietnam: A case
study of Hanoi SMEs. International
Journal of Advanced and Applied
11(4), 207-215. https://
www.science-gate.com/IJAAS/2024/
V1114/10218331jaas202404022.pdf
(Science Gate)

Sciences,



107

PROMOTING INNOVATION AND APPLICATION OF DIGITAL
TECHNOLOGY IN DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT:
PERSPECTIVES FROM POLICY AND BUSINESSES

Nghiem Xuan Khoat', Dang Thi Minh Hien’

Abstract: This paper analyzes the drivingfactors and challenges of digital transformation
in Vietnam, focusing on perspectives from businesses, public policy, and digital infrastructure.
The study reveals that large enterprises are often better positioned to access and implement
digitalization initiatives effectively, thanks to strong investments in R&D, Al, Big Data,
fintech, and e-commerce, while SMEs face difficulties due to limited resources and restricted
access to policy incentives. From a policy standpoint, improving the legal frameworks for
the digital economy, data protection, and cybersecurity, together with investments in digital
infrastructure and mechanisms to encourage R&D, is essential to fostering sustainable
innovation. The paper also highlights the role of corporate governance in adopting digital
technologies, developing digital human resources, and strengthening collaboration with
research institutes, universities, and international partners to enhance competitiveness and
innovation capacity. The findings provide practical policy and managerial implications,
contributing to strategic directions for effective digital transformation among enterprises
and regulatory bodies in Vietnam.

Keywords: digital transformation, innovation, digital infrastructure, SMEs, corporate
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