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Tém tit: Dudi tac dong cia Cach mang cong nghiép lan thir tw va sw phat trién ciia
kinh té so, doanh nghiép giit vai tro trung tam trong dong liec déi méi sang tao va chuyén doi
s6 quoc gia. Doanh nghiép khéng chi la doi twong thy hirdng cong nghé, ma con dong vai tro
dan ddt trong d6i méi mé hinh kinh doanh, quan tri dit liéu va tdi cau tric chudi gid tri cia
hé sinh thai doi méi sang tao. Dwa trén khung phan tich hé sinh thai doi méi sang tao kiéu
Triple Helix va mé hinh chuyén déi sé cap doanh nghiép, cing véi tong hop dit liéu thit cap
tir B6 Khoa hoc, Cong nghé va Truyén thong (hop nhat tir B Khoa hoc & Cong nghé va Bo
Théng tin & Truyén thong ngay 01/03/2025), Ngdn hang Thé giéi (World Bank), OECD va
Trung tam Déi méi sang tao Quoc gia (NIC), bai viét nay lam ré vai tro ciia doanh nghiép
trong hé sinh thai déi méi sang tao va chuyén déi sé tai Viét Nam, déng thoi dé xudt ba dinh
huéng trong tam: (i) Hoan thién co ché khuyén khich doi méi sang tao diea trén két qua dau
ra do lwong dwoc; (i) Tang cuong lién két doanh nghiép - vién - trirong theo hwéng dit hang
va dong phat trién; (iii) Nang cao ndng hec quan tri doi méi sdng tao gdan véi 1o trinh chuyén
doi s6 toan dién ciia doanh nghiép.

Tir khéa: chuyén doi sé, doanh nghiép, doi méi sang tao, hé sinh thai déi méi, Triple Helix

I. Pit van dé tang va dong luc chu yéu cua phat trién
kinh té - x4 hoi. Nghi quyét s6 57-NQ/TW
(10/6/2024) vé& “Thuc day phat trién khoa
hoc, cong ngh¢ va DPMST phuc vu cong
nghiép hoa, hién dai hoa dén nam 2030,
tAim nhin 2045, cung véi Nghi quyét
52-NQ/TW (2019) vé chu dong tham gia

Trong bdi canh toan cau budc vio
cudc CMCN 4.0 va su trdi ddy cia nén
kinh té s, d6i moi sang tao (PMST) va
chuyén ddi s6 (CPS) tré thanh dong luc
cdt 161 cua tang truong kinh té, ning suat

lao dong va nang luc canh tranh quéc gia.
O Viét Nam, Dang va Nha nude da khang
dinh khoa hoc, cong ngh¢ va DPMST la nén

!'Truong Pai hoc Dai Nam

CMCN 4.0, d3 tao khuon kh chinh sach
nhat quan nham thuc ddy PMST va CPS
trong toan nén kinh té.



Trén thuc té, trong giai doan 2018-
2024, nhiéu doanh nghiép Viét Nam nhu
Viettel, FPT, VNPT, Vingroup, Vinamilk,
Misa d trién khai manh m& cac mé hinh
DMST dura trén cong nghé sd: tir san xuat
thong minh, thuong mai dién tir, tai chinh
s6 dén nong nghiép cong nghé cao. Nhitng
nd lyc nay da gop phan hinh thanh hé sinh
thai d6i m&i doanh nghiép, tao hiéu ing lan
toa trong nén kinh té. Tuy nhién, theo Béo
cao CDS doanh nghiép Viét Nam 2024 cta
Bo Khoa hoc, Cong nghé va Truyén thong
(B6 moi), chi khoang 30% doanh nghiép
nho va vira (SMEs) dat mic “trung binh
khd” trong 19 trinh CDS; ty 1¢ dau tu cho
R&D binh quan van dudi 0,5% doanh thu,
thap hon nhiéu so véi mirc trung binh 2-3%
cia ASEAN. Diéu nay cho thiy vai tro
trung tdm cua doanh nghi¢p trong hé sinh
thai d6i méi qudc gia tuy quan trong nhung
chua dugc khai thac hiéu qua.

Tur goc do 1y thuyét, mé hinh Triple
Helix (Etzkowitz & Leydesdorft, 2000)
nhan manh sy tuong tac gitra ba try cot: Nha
nudce - doanh nghiép - Truong dai hoc/Vién
nghién ctru, xem déy 14 nén tang ctia hé sinh
thai PMST. Trong do, doanh nghi¢p 1a chu
thé trung tAm, vira 1a noi chuyén hoéa tri thirc
thanh san phém va dich vu ¢o gia tri, vira la
cau ndi gitta nghién ctru, thi trudng va chinh
sach. Do d6, ning luc d6i méi va kha ning
CPS cua doanh nghiép c6 ¥ nghia quyét
dinh dbi v6i hiéu qua van hanh cta hé sinh
thai d6i méi qudc gia.

Tuy nhién, qua trinh nay van d6i
mat v&i nhiéu thach thae: (i) ning luc noi
sinh cua doanh nghiép trong R&D va quan
tri d6i méi con yéu; (ii) co ché tai chinh,
thué va dau tu cho PMST chua tao du
khuyén khich; (iii) thiéu két ndi bén viing
gitra doanh nghiép - vién - truong; va (iv)
chénh léch 16n gitra doanh nghiép 16n va
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SMEs trong ning lyc CPS. Nhitng vin
dé nay doi hoi nghién ciru sau hon vé vai
tro, thuc trang va gidi phap nang cao nang
luc BPMST - CDS cua doanh nghiép Viét
Nam, nham kién tao moi truong thuén loi
cho doanh nghiép thuc su tré thanh dong
luc cha dao cta nén kinh té tri thac va
CPS quéc gia.

Trén co s& d6, bai viét tap trung lam
rd vai tro cua doanh nghiép trong h¢ sinh
thai BPMST va CBS tai Viét Nam thong
qua viéc phan tich co s& 1y luan, kinh
nghiém qudc té, thuc trang trong nudc,
ddng thoi dé xuat nhoém giai phap chinh
sach va quan tri nham nang cao ning luc
DMST cua doanh nghi¢p Viét Nam trong
giai doan toi.

IL. Co s6 1y thuyét

2.1. Co 56 Iy thuyét vé doi méi sing
tao trong doanh nghiép

2.1.1. Khdi niém va bdn chat cua
doi méi sang tao

Theo T6 chirc Hop tic va Phat trién
Kinh t& (OECD, 2018), DPMST 14 “viéc trién
khai mot san phdm, quy trinh, phuong phép
tiép thi hoic moé hinh to chirc méi, hodc
duoc cai tién dang ké nham tao ra gia trj gia
tang cho doanh nghi¢p hodc xa hdi”. Dudi
goc nhin kinh t& hoc, Schumpeter (1934)
cho rang DMST la “dong lyc cha yéu cta
phét trién kinh t&”, thé hién qua ndm hinh
thtr: (i) tao ra san phim méi; (ii) ap dung
quy trinh san xudt méi; (iii) mé ra thi truong
moi; (iv) khai thac ngudn nguyén liéu méi;
va (v) to chirc lai nganh san xuét.

O Viét Nam, Luat Khoa hoc va
Cong nghé nam 2013, tai Piéu 3 Khoan
16, quy dinh PMST la “viéc tao ra, ung
dung thanh tyu, giai phap k¥ thuat, cong
nghé, hodc quan 1y nhdm ning cao hiéu
qua phat trién kinh té-x3 hoi, nang suit,
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chat lwong va gia tri gia ting ctia san pham,
hang hoa”. Nhu vay, PMST trong doanh
nghi¢p khong chi 1a hoat dong nghién ciru
- phat trién (R&D), ma con bao gém céc
hinh thtre d6i méi to chirc, quy trinh, mé
hinh kinh doanh, van héa doanh nghiép va
quan tri tri thirc.

Theo Oslo Manual (OECD, 2018),
doanh nghiép 1a don vi d6i méi co so
trong hé thong ddi méi qudc gia, noi cac y
tuong khoa hoc dugc thir nghiém, chuyén
hoa thanh gia tri thi truong va lan toa trong
toan bd nén kinh té.

2.1.2. Péi méi sang tao va nang luc
canh tranh cua doanh nghiép

DMST 14 nhan t6 then chét thuc day
ning sudt va ning luc canh tranh qudc gia.
Céac nghién ctru cua Freeman (1987) va
Lundvall (1992) trong khuon kho Hé théng
d6i moi qubc gia (National Innovation
System - NIS) chi ra rang doanh nghiép 1a
trung tdm cua qua trinh tuong tac gitra tri
thirc - cong nghé - thi truong. Niang luc doi
moi ndi sinh (ty 1& dau tu R&D, sb sang
ché, doanh thu tir san pham méi) c6 méi
tuong quan tryc tiép véi ning luc canh
tranh dai han cua doanh nghiép.

Trong diéu kién hoi nhap va toan cau
hoa, PMST khong chi mang y nghia kinh
té, ma con thé hién nang luc thich tng voi
bién dong cong nghé, nhu ciu nguoi tiéu
ding va cac yéu cau phat trién bén viing.
Vi vay, PMST tré thanh chién luogc sinh
ton ctia doanh nghiép trong ky nguyén sb.

2.2. Co s6 Iy thuyét vé chuyén doi
sé trong doanh nghiép

2.2.1. Khai niém va noi ham cua
chuyén doi sé

Theo B Khoa hoc, Cong ngh¢ va
Truyén thong (2025), CPS 1a “qué trinh
thay doi toan dién hoat dong ciia to chiic,

doanh nghi¢p va cé nhan thong qua viéc
g dung cong nghé sd, dit liéu va tu duy
ddi méi dé nang cao hi¢u qua van hanh va
tao gid tri moi”.

Vial (2019) cho rang CPS la qua
trinh tai cdu tric sdu sic cac hoat dong
t6 chire, duge kich hoat bai cong nghé ky
thuat s6, nham thay ddi cach doanh nghiép
tao ra va duy tri gia tri. Hess, Matt, Benlian
& Wiesbock (2020) ciing nhan manh rang
CDS khong chi 1a 4p dung cong nghé mdi,
ma 1a su thay d6i tong thé trong chién
lugc, cau tric, quy trinh va vin hoa cua
doanh nghiép.

Tir céc tiép can trén, co thé thiy
CDS trong doanh nghi¢p thuong tap trung
vao ba tru c¢ot chinh: (i) S6 hoa quy trinh
hoat dong; (ii) Chuyén d6i mé hinh kinh
doanh; (ii1) Xay dung van hda va nang luc
s0.

2.2.2. Moi quan hé giita doi méi
sdng tao va chuyén doi so

PMST va CPS c¢6 mbi quan hé
twrong hd chit ch&. DMST 1a linh hon cua
CPS, trong khi CPS la cong cu gia tdc
va nhan rdng DPMST trong doanh nghiép.
Nghién ctru cua Berman (2012) va OECD
(2023) cho thdy cac doanh nghiép thanh
cong trong CDS déu 1a nhitng doanh
nghiép coi PMST la chién lugc trung tim
- khong chi ¢ khau cong nghé, ma ca trong
mo hinh kinh doanh va quan tri dir liu.

2.3. Mé hinh Iy thuyét Triple Helix
va vai tro trung tdm cua doanh nghiép

2.3.1. Khai quat mé hinh Triple
Helix

Mo hinh Triple Helix do Etzkowitz
va Leydesdorff (2000) phat trién 13 mot
khung 1y thuyét quan trong trong nghién
ctru hé sinh thai PMST, ndé nhidn manh
mdi quan hé twong tic gitta ba try cot:



Nha nudc - Truong dai hoc/Vién nghién
ctru - doanh nghiép, tao thanh vong xoin
lién két, thiic ddy qué trinh d6i méi.

Dong chiy chinh sich

ugA Awypd Buoqq

Dong chay tri thire

TRUGNG DAT HOC

IVIEN NGHIEN CUU |[#eeee——g|  DOANH NGHIEP

Dong chay cong nghé

Hinh 1. M6 hinh tuong tac gitra ba chu
thé trong hé sinh thai d6i méi sang tao
kiéu Triple Helix
Nguon: Etzkowitz & Leydesdorff (2000),

Etzkowitz (2003), tac gia tong hop

M6 hinh tuong tac Triple Helix da
lam r0 vai tro trung tdm ctia doanh nghiép
trong hé sinh thai BPMST. Dac biét, trong
bdi canh CPS, méi lién két duge cung )
bang dit lidu sb, nén tang cong nghé va
hop tac cong-tu. Nha nudc dong vai tro
kién tao chinh sach, khung thé ché va co
ché tai chinh. Truong dai hoc/vién nghién
ctru tao tri thirc, cong nghé va ngudn nhan
luc chat luong cao. Doanh nghiép 1a tac
nhan trung tdm, tiép nhan, tng dung va
thuong mai hoa tri thirc, bién n6 thanh gia
tri KT-XH.

Theo Etzkowitz (2003), trong bbi
canh toan cau hoa, ranh gi6i gitta ba khu
vuc nay trd nén linh hoat hon, hinh thanh
cac “thé lai chirc ning” nhu vuon uom,
trung tam ddi méi, lién két vién-doanh
nghi¢p. Doanh nghiép khong chi 1a bén
mg dung, ma trd thanh “nha doi méi tich
hop” trong mang lu6i d6i méi mo.

2.3.2. Triple Helix trong béi cdanh
chuyén doi s6

Trong thoi dai s6, md hinh Triple
Helix dugc mé rong thanh “Digital Triple
Helix”, trong d6 cong nghé s6, dit liéu 16n
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(Big Data), tri tu¢ nhan tao (Al) va Internet
van vat (IoT) tr¢ thanh yéu t6 lién két méi
giita ba chu thé. Theo UNDP (2023) va
World Bank (2023), hiéu qua cua h¢ sinh
thai DMST phu thudc vao muc do gin két
giita: (i) Chinh sach cong dinh huéng doi
méi s6; (i) doanh nghiép dan dit chuyén
db6i mo hinh kinh doanh va quan trji dit
lidu; (iii) Hé théng gido duc nghién ciu
cung cp tri thirc va nang luc cong nghé.

Nhu vay, doanh nghiép gitt vai tro
trung tdm trong mo hinh Triple Helix va la
dau tau cia DPMST, CDS qudc gia, thong
qua viéc hop tac lién nganh, thuong mai
héa tri thirc, thic day ning luc canh tranh
va phat trién bén viing.

III. Phwong phap va vat li¢u
nghién ciru

3.1. Phuong phap nghién curu

Bai viét sir dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh, két hop gitra phén tich - tong
hop tai liéu, so sanh - ddi chiéu chinh sach
va phan tich mé hinh 1y thuyét nham lam r&
vai tro cua doanh nghiép trong h¢ sinh thai
DMST va CBS tai Viét Nam.

Cu thé: Phuong phap phan tich tai
liéu tha cép, bao gém céc bao céo, chién
lugc va 4n pham cia cac t6 chirc quic té
nhu OECD (2018, 2023), World Bank
(2023), UNDP (2023) va cac nguon dit liéu
chinh thirc cia Viét Nam nhu B Khoa hoc,
Cong nghé va Truyén thong (2025), Trung
tam DMST Qudc gia (NIC, 2024).

Phuong phap mé hinh hoa 1y thuyét,
dua trén khung Triple Helix (Etzkowitz
& Leydesdorff, 2000) dé phan tich vai tro
tuong tic ctia ba chi thé Nha nudc - Vién/
Truong - doanh nghiép trong h¢ sinh thai
doi méi.

Phuong phap so sanh - tham chiéu
qudc té, sir dung cac trudong hop dién hinh



112

tir Han Qudc, Singapore, Pirc dé d6i chiéu
voi thue tién Viét Nam, qua do6 rat ra céac
ham y chinh sach va bai hoc kinh nghiém.
Cac phuong phap nay duoc trién khai
theo hudng phén tich hé thdng, dam bao
su logic gilra co s& 1y luan - dit li€u thuc
ching - giai phap chinh sach.

3.2. Dit liéu va pham vi nghién ciru

Nguén dit lidu st dung trong nghién
ctru chu yéu 1a dir liéu thir cap duoc thu
thap tur:

- Bdo cao PMST va cong nghé Viét
Nam 2024 (B6 Khoa hoc va Cong ngh¢);

- Bdo cdo CDS doanh nghi¢p Viét
Nam 2024 (B9 Khoa hoc, Cong nghé¢ va
Truyén thong);

- Béo cdo H¢ sinh thai d6i méi Viét
Nam 2024 (NIC, 2024);

- Global Innovation Index (WIPO,
2024) va OECD Science, Technology and
Innovation Outlook (2023).

Pham vi nghién cuu tép trung vao
doanh nghiép Viét Nam giai doan 2018-
2025, 1a giai doan co nhiéu chinh sach
chuyén dbi quan trong va hinh thanh xu
hudng hop nhat gitta DMST va CBS trong
cac chién lugc phat trién qudc gia.

Trén co s& cac ngudn dir liéu va
phuong phap trén, bai viét tién hanh danh
giéa vai tro cua doanh nghiép trong hé sinh
thai DPMST - CDS, dong thoi dé xuit dinh
huéng chinh sach nham nang cao ning luc
ddi mai, nang lyc canh tranh cia doanh
nghiép Viét Nam trong giai doan tdi.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Vai tro trung tadm cua doanh
nghiép trong hé sinh thdi doi mdi sing
tao va chuyén doi sé

Doanh nghiép la hat nhan cua h¢ sinh
thai DPMST, giit vai tro trung tdm trong qua

trinh chuyén hoéa tri thic - céng nghé -
von - thi trudong. Theo OECD (2023), hon
70% tong dau tu cho R&D tai cac nén kinh
té phat trién duge thuc hién boi khu vuc
doanh nghiép. Tai Viét Nam, du con han
ché vé quy mo, nhiéu doanh nghiép 16n
nhu Viettel, FPT, VNPT, VinFast, Vinamilk
da dong vai tro tién phong trong PMST va
CDS, gop phan hinh thanh “mang luéi doi
m&i doanh nghiép” ngay cang rd nét.

Doanh nghiép vura la noi tao ra tri
thirc mo1 thong qua hoat dong R&D, vira
1a cau nbi gitra nghién ctru khoa hoc va
thi truong, thong qua hop tac véi cac vién,
truong va trung tdm nghién clru. Trong
tién trinh CDS, doanh nghiép con 1a dau
tau dinh hinh mé hinh kinh doanh moi,
thuc déy quan tri dir li¢u, ty dong hda quy
trinh va phat trién cac nén tang s6 phuc vu
san xuat, thwong mai va dich vu.

4.1.1. Doanh nghiép kién tao gid tri
maoi va lan toa tri thiec trong hé sinh thai
doi moi

Cac doanh nghiép Viét Nam di bit
dau hinh thanh ning lyc PMST ndi sinh
théng qua viéc dau tu vao ha ting R&D,
hop tac cong - tu va phat trién mo hinh
d6i moi mo. VD: Viettel Group xay dung
Viettel Innovation Lab (2023) - hd trg hon
100 nhém nghién ctru thir nghiém giai phéap
Al va IoT, tao mdi truong dong phét trién
san pham; FPT Corporation thanh 1ap FPT.
Al Residency va nén tang akaBot, cho phép
thuong mai hoa céc ting dung Al va tu dong
héa quy trinh (RPA); VinFast - Vingroup
phat trién chudi R&D vé xe dién, pin va tri
tué nhan tao, déng tho1 mé rong hop tac voi
cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.

Nhitng m6 hinh nay thé hién xu huéng
doanh nghiép tré thanh “nha tich hop tri thirc”,
noi tri thire khoa hoc dugc chuyén hoda thanh
gia tri kinh t& va lan toa trong x hoi.



Theo World Bank (2023), cac doanh
nghiép dau tu cho PMST c6 ning suat lao
dong cao hon 1,7-2,2 14n so véi nhém khong
dau tu. Diéu d6 khang dinh rang DPMST
khong chi 1a cong cu phat trién, ma 1a chién
lugc canh tranh dai han ctia doanh nghiép.

4.1.2. Doanh nghiép thic ddy
thwong mai héa két qud nghién ciru va
chuyén déi mé hinh kinh doanh

Thuc tién cho thay hon 80% két qua
nghién ctru trong cac trudong dai hoc va vién
nghién ctru ¢ Viét Nam chua dugc thuong
mai héa hiéu qua (B KH & CN, 2024).
Doanh nghiép chinh 14 cdu ndi quan trong
gitip dua tri thirc khoa hoc ra thi truong.
Céc md hinh hop tac tiéu biéu bao gom:

- Vingroup Innovation Foundation
(VINIF) tai tro hon 400 ty dong cho 30
truong dai hoc nham phat trién cac du an
nghién ctru tng dung;

- FPT Software hop tac voi Dai hoc
Bach khoa Ha Néi trong dao tao va nghién
cuu Al, Blockchain;
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- TH Group va BioSpring lién két
nghién ctru - san xuat - tmg dung cong
nghé vi sinh trong néng nghiép bén ving.

Nhitng vi du nay cho thdy doanh
nghi¢p khong chi mua lai cong nghé, ma
con dong phat trién tri thirc va dan dat
qua trinh thuong mai hoa, tao diéu kién
hinh thanh chudi gia tri d6i méi mé (open
innovation value chain) gitta khu vuc
nghién ctru, nha nude va thi truong.

4.2. Thure trang déi mdi sdng tao va
chuyén doi sé ciia doanh nghi¢p Viét Nam

Theo bao cao CBS doanh nghi¢p
Viét Nam 2024 (Bo KH, CN & Truyén
thong), chi khoang 30% SMEs dat muc
“trung binh kha” vé CPS; ty 1€ dau tu
cho R&D binh quan chi chiém duéi 0,5%
doanh thu, thip hon nhiéu so véi mirc
trung binh khu vuc ASEAN (2-3%). Bang
1 dudi ddy minh hoa mot sé chi s6 vé ning
luc d6i méi va CPS cta doanh nghiép Viét
Nam giai doan 2018-2024:

Bang 1. M6t s6 chi sb vé déi moi sang tao va chuyén ddi sb cua doanh nghiép Viét Nam
(2018-2024)

Chi tiéu 20182020 2022|2024 Ghi chi
Ty 1¢ doanh nghiép dAu tu cho R&D (% doanh thu) | 0,35 | 0,40 | 0,45 | 0,48 | Trung binh toan quéc
Ty 1¢ doanh nghiép trién khai ERP/CRM (%) 18 | 35 | 52 | 65 |Doanh nghiép >300 lao dong
Ty 1 doanh nghiép c6 bo phan CDS (%) 12| 18 | 27 | 35 |Chuyéutrong linhvye dich vy
va cong nghé
Ty 1€ doanh nghiép SME dat mtrc “trung binh kha” ) 2 | 26 | 30 Theo khao sat B KH, CN&TT
trong CDS (%) (2025)
}ll“gil(e_(:)/d)au tu cho DPMST trong tong von dau tw xa 09 | 1.1 |13 | 15 | Theo NIC, 2024
0 0

Nguén: Bo Khoa hoc, Cong nghé va Truyén thong (2025); NIC (2024); OECD (2023); World Bank (2023)

Céc doanh nghi¢p 16n c6 xu hudng
chuyén d6i nhanh hon: 85% doanh nghiép
c6 quy md trén 300 lao dong da trién khai
ERP hoac CRM, trong khi nhém doanh
nghi¢p nho dudi 50 lao dong chi dat 17%.
Céc linh vuc dan dau CDS gdm tai chinh -

ngan hang, vién thong, thwrong mai dién tir

va gido duc sb, trong khi cac linh vuc nong
nghiép, logistics, xay dung con cham.
Ngoai ra, thiéu nhén luc cong ngh¢,
chi phi du tu cao va vin hoa d6i méi yéu
1a nhitng rdo can 16n nhét. Theo World
Bank (2023), 75% SMEs Viét Nam chua
c6 bd phan chuyén trach vé CDS; diéu
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nay phan anh sy chénh I¢ch 16n gitra nhan
thire, nang luc va ngudn luc trong cong
ddng doanh nghiép.

4.3. Thao ludgn: Cac thdach thirc va
ham y chinh sdach

4.3.1. Cdc thach thirc hién nay

(1) Thiéu v6n va co ché tai chinh cho
d6i mé&i: Quy Doi méi cong nghé qudc gia
(NATIF) va Quy phat trién KH&CN hoat
dong quy mo nho, thu tuc phuc tap, chua
khuyén khich dwoc nhiéu doanh nghiép
tham gia.

(2) Han ché nhan luc va ning lyc
quan tri d6i mai: chi 15% trong 1,5 tri¢u
lao dong cong nghé c6 dao tao chuyén sau
vé quan tri ddi méi hodc phan tich dir li¢u
(BO KH&CN, 2023).

(3) Lién két doanh nghiép - vién -
trudng con 1ong 1éo, dan dén ty 1¢ thuong
mai hoa két qua nghién ctru thap.

(4) Khung phép 1y chua ddong bd,
cac chinh sach hd tro ddi méi con phan
tan gitra nhiéu bg, nganh.

(5) Van hoa d6i méi chua hinh thanh
10 nét, doanh nghiép con e ngai rui ro va
chua xem PMST 1a khoan déu tu chién luoc.

4.3.2. Ham y chinh sdch

Dé phat huy vai tro trung tim cua
doanh nghiép trong hé sinh thdi PMST va
CbS, can:

- Hoan thién co ché khuyén khich
tai chinh va thué cho hoat dong R&D (ap
dung khiu trir chi phi nhu Han Qudc,
Singapore).

- Thuc day hop tic cong - tu thong
qua cac dy an “dat hang nghién ctru” gitra
doanh nghi¢p va truong dai hoc.

- H6 tro SMEs thong qua chuong
trinh “Chuyén d6i s6 bao trim” (inclusive
digital transformation).

- Pao tao lanh dao doanh nghiép vé
quan tri d6i méi, van hoa sang tao va quan
1y dir liéu.

- Tang cuong bao hd so hiru tri tué¢
va phat trién co so dir liéu md, tao nén
tang minh bach cho h¢ sinh thai ddi méi.

4.4. Tom tit két qud chinh

Két qua nghién ctru cho thdy: doanh
nghiép Viét Nam dang dan khang dinh vai
tro trung tam trong hé sinh thdi DMST,
song nang lyc ndi sinh con han ché. Cac
md hinh hop tdc doanh nghiép - vién/
truong budc dau phat huy hiéu qua, nhung
can dugc thé ché héa va nhan rong. CDS
13 yéu t6 then chdt dé doanh nghiép gia tdc
DMST, song can déng bo vé thé ché, nhan
luc va tai chinh. Nhimg két qua nay 14 co s&
cho phén Két luan va Kién nghi chinh sach
nham thiic ddy vai trd doanh nghiép trong
h¢ sinh thai PMST va CDS tai Viét Nam.

V. Két luan

Nghién ctru nay khang dinh rang
doanh nghiép gilt vai tro trung tam trong
hé sinh thai BPMST va CDS tai Viét Nam.
Dudi tac dong cia CMCN 4.0 va nén kinh
t& s6, doanh nghiép khéng chi 1a ddi tuong
thy hudng cong nghé, ma con 1a cha thé kién
tao gié tri, thwong mai hoa tri thirc va dan dét
tién trinh d6i m&i mo hinh kinh doanh, quan
tri dit liéu va chudi gia tri quéc gia.

Trén co so khung 1y thuyét Triple
Helix (Etzkowitz & Leydesdorft, 2000) va
mo hinh CPS cip doanh nghiép, bai viét
da phan tich rd mdi quan hé tuong hd giita
DMST - CBS - nang lyc canh tranh doanh
nghiép. Két qua nghién ctru cho thiy, mic
dii nhidu doanh nghiép Viét Nam da budc
dau hinh thanh ning luc d6i méi ndi sinh,
nhung phan 16n doanh nghiép nho va vira
van gip han ché vé vén, nhan luc va nang
luc quan tri d6i méi. Ty 1é dau tu R&D



con thap, co ché khuyén khich chua du
manh, va sy lién két gitra doanh nghi¢p -
vién/trudng van chua hiéu qua.

Dé phat huy vai tro trung tdm cta
doanh nghiép trong h¢ sinh thai PMST,
can trién khai nim nhém giai phap chinh:

(1). Hoan thién chinh sach khuyén khich
DMST dua trén két qua dau ra 6 thé do luong
duoc, d@)ng thoi mé rdng co ché tin dung, thué
va quy dau tr mao hiém cho R&D.

(2). Phat trién hop tac cong - tu va
mo hinh lién két doanh nghiép - vién/
truong, huéng t6i dong phat trién va
thuong mai héa két qua nghién ctru.

(3). Xay dung 10 trinh CDS toan
dién, trong d6 doanh nghiép 1a dau mdi
tich hop cong nghé, dir li¢u va con nguoi.

(4). Pao tao va phat trién ngudn nhan
luc DMST, déc biét 1a doi ngti 1anh dao va
quan 1y cép trung c6 nang luc vé tu duy sb,
phan tich dir li¢u va quan tri sang tao.

(5). Hoan thién ha tang thé ché va
dir liéu md, bao dam mdi truong phap 1y
minh bach, thuan lgi cho d6i méi va dau
tu cong nghé.

Nhing giai phap nay gop phan ciing
c¢b co s 1y ludn vé vai tro trung tdm ctia
doanh nghi¢p trong hé sinh thai DPMST
& Viét Nam, dong thoi cung cdp ham y
chinh sach thiét thuc cho co quan quan
Iy nha nudc, truong dai hoc, vién nghién
ctru va cong dong doanh nghiép trong qua
trinh xdy dung nén kinh té tri thirc va xa
hoi sb bén viing.
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THE ROLE OF ENTERPRISES IN INNOVATION AND
DIGITAL TRANSFORMATION IN VIETNAM

Nguyen Thanh Dong', Pham Thi Thom’

Abstract: Under the impact of the Fourth Industrial Revolution and the digital economy,
enterprises play a central role as the driving force of innovation and digital transformation.
They are not merely technology adopters, but also key actors leading the transformation of
business models, data governance, and the restructuring of value chains within the national
innovation ecosystem. Based on the Triple Helix innovation ecosystem framework and the
enterprise-level digital transformation model, combined with secondary data synthesis from
the Ministry of Science, Technology and Communications (formed by the merger of the
Ministry of Science and Technology and the Ministry of Information and Communications on
March 1, 2025), the World Bank, OECD, and the National Innovation Center (NIC), this paper
clarifies the role of enterprises in Vietnam's innovation and digital transformation ecosystem
and proposes three key directions: (i) Improving incentive mechanisms for innovation based
on measurable performance outcomes, (ii) Strengthening enterprise-university-research
institute linkages through demand-driven and co-development approaches, (iii) Enhancing
innovation management capacity in alignment with enterprises’ comprehensive digital
transformation roadmaps.
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