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Tém tit: Trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén doi sé toan cau, bdi
viét nay phan tich vai tro trung tam ciia doanh nghiép trong tién trinh déi méi sang tao hirdng
16i phat trién bén vieng. Khéc véi cde nghién civu trwde chii yéu tdp trung vao chinh sdch
hodc cong nghé, céng trinh ndy tiép cdn tir géc nhin doanh nghiép nhw hat nhan két noéi tri
thire, cong nghé va thi truong, qua dé lam ré co ché doanh nghiép chuyén héa tri thirc thanh
gid tri kinh té. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh dwoce sir dung théng qua phan tich ngi
dung cdc tai liéu thir cdp cé chon loc, két hop tong hop Iy thuyét va doi chiéu thuc tién Viét
Nam. Két qua cho thdy doanh nghiép giit vai tro dan dadt trong ba khia canh: (1) chuyén héa
tri thite va déi méi san pham, (2) thiic ddy chuyén doi sé trong quan tri va van hanh, (3) kién
tao hé sinh thdi hop tac véi vién, truong va nha dau tw. Truong hop dién hinh chwong trinh
SMEdx chirng minh hiéu qua cia viéc s6 héa quy trinh givip doanh nghiép nhé va vira ning
cao nang sudt, mé réng thi truong va lan téa doi méi. Nghién civu dé xudt hoan thién thé ché,
dau tw ha tang sé, ddao tao ky nang sé va khuyén khich hop tac da chiéu nham cing cé ning
liee canh tranh va phat trién bén viing.

Tir khod: doanh nghiép, doi méi sang tao, chuyén doi so, phat trién bén viing, kinh té so,
SMEdx

I. Dit vin dé quy trinh, md hinh kinh doanh va phuong

Trong bdi canh toan cau héa va Cach
mang cong nghiép 1an thir tu (CMCN 4.0),
d6i méi sang tao va chuyén doi sé da tro
thanh xu thé tit yéu cua phat trién kinh
té - x4 hoi. P6i méi sang tao khong chi
thé hién & viéc tao ra san phém hay dich
vu maoi, ma con bao ham cac cai tién trong

thirc quan trj nhim ning cao ning suit,
hi€u qud va nang luc canh tranh. Trong
khi d6, chuyén doi sé dwoc hiéu 1a qua
trinh tng dung cong nghé sé vao moi linh
vuc hoat dong cua td chire, hudéng téi thay
ddi can ban cach thirc doanh nghiép van
hanh va tao ra gia tri médi cho khach hang
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va cong dong. Hai qua trinh nay dang dién
ra song hanh, tac dong sau sic dén ciu
trac va dong luc phat trién cta nén kinh
té toan cau.

Doanh nghi¢p dong vai trd trung
tAm trong tién trinh d6. La hat nhan cua
nén kinh té, doanh nghiép khong chi tao ra
clia cai vat chét, viéc lam va thu nhép, ma
con 13 tac nhan tryc tiép trién khai d6i méi
sang tao va chuyén doi sb. Thuc tién qubc
té cho thay nhitng nén kinh té c6 khu vuc
doanh nghiép ning dong, sang tao va sb
hoa manh thuong dat toc do ting truong
cao va kha nang thich mg tdt truc bién
dong. Tai Viét Nam, qua trinh chuyén doi
sO qubc gia va chién lugc phat trién hé
sinh thai d6i mai sang tao déu xac dinh
doanh nghi¢p 1a luc lugng tién phong va
nhan t6 quyét dinh thanh cong ciia muc
tidu phét trién bén vimng. Tuy nhién, bén
canh nhitng co hdi mé ra tur thi truong )
va cac chinh sach hd trg, doanh nghiép
Viét Nam van dang d6i mit voi nhidu
thach thirc nhu han ché vé nguén luc tai
chinh, thiéu hut nhan luc sd, rao can thé
ché va ha tang cong nghé chua dong bo.

Mic du d3 c6 nhiéu coéng trinh
nghién ctru trong va ngoai nude dé cap
dén do6i méi sang tao, chuyén doi sd va
phat trién bén ving, phan 16n cac nghién
ciru nay tap trung tur goc d§ chinh sach
hodc cong nghé, trong khi vai trd trung
tam cta doanh nghiép nhu chi thé kién
tao va lan toa doi mdi van chua dugc
phan tich mot cach hé théng. Ngoai ra, da
s6 cong trinh chi xem xét riéng 1¢ d6i méi
sang tao hoac chuyén ddi sd, chua 1am rd
mbi quan h¢ ndi tai va su b6 tro gitra hai
tién trinh nay trong bdi canh phat trién
bén vimng. Chinh sy thiéu hut vé goc nhin
tich hop nay tao nén khoang tréng trong
nghién ctru hién nay.

Xuat phét tir khoang tréng d6, bai
bdo nay hudng dén phan tich vai tro ctia
doanh nghiép nhu hat nhan trong tién trinh
tir d6i moi sang tao dén chuyén doi sb,
qua d6 l1am sang t6 co ché doanh nghiép
chuyén hoa tri thirc thanh gia tri kinh té
va dong gdp vao muc tiéu phat trién bén
vimg cua qubc gia. Nghién ciru dong thoi
dé xuat mot s6 ham ¥ chinh sach nhim
tang cudng nang lyc canh tranh, thuc day
dau tu cong nghé, phat trién ngudn nhan
luc s6 va mo rong hop tac trong hé sinh
thai ddi mai sang tao tai Viét Nam.

IL. Co sé Iy thuyét

Khdi niém doi méi sang tqo: boi
mdi sang tao (innovation) dugc dinh
nghia theo OECD (2005) 1a viéc trién khai
mot san pham (hang hoéa hodc dich vu)
moi hodc duge cai tién dang ké, mot quy
trinh, mdt phuong phdp marketing hay
mot phuong phép to chirc méi trong thuc
tién kinh doanh, t6 chirc noi lam viéc hodc
quan hé d6i ngoai. P6i m&i sang tao khong
chi gin lién voi phat minh cong nghé ma
con bao gdm ca cai tién mo hinh kinh
doanh, quan tri, va van héa doanh nghiép.
Nho d6i méi sang tao, doanh nghiép co
thé gia tang gia tri, cai thién nang lyc canh
tranh, déng thoi mo rong co hodi tiép can
thi truong.

Khdi niém cia chuyén doi so:
Chuyén dbi sb (digital transformation)
duoc hiéu 1 qua trinh tich hop cong nghé
ky thuat s6 vao moi linh vuc hoat dong,
lam thay doi cin ban cach thirc doanh
nghiép van hanh va cung cip gia tri cho
khach hang (Westerman et al., 2011).
Chuyén dbi sb khong chi don thuan 1a s6
hoéa dir li€u, ma con lién quan dén viéc
thay ddi mé hinh quan tri, chién luge kinh
doanh va vin hoa t6 chirc. Day 1a mot qua
trinh lién tuc, doi hoi su cam két manh mé



tr 1anh dao doanh nghiép va sy tham gia
tich cuc cua toan bd nhan vién.

Phat trién bén viing (sustainability):
duoc xem 1a myc tiéu cudi cing cua qua
trinh d6i méi va chuyén déi sb, trong do
doanh nghiép vira 1a nguoi tao ra gia tri
kinh té, vira chiu trach nhiém xa hdi va
bao v¢€ mai truong. Theo md hinh “Triple
Bottom Line” (Elkington, 1997), phat
trién bén vitng dugc do ludng qua ba tru
cot: kinh té - x3 hoi - moi truong. Doanh
nghiép khi ap dung doi méi sang tao va
chuyén dbi s6 thanh cong s& nang cao hiéu
qua st dung tai nguyén, minh bach thong
tin, giam phat thai va t6i wu van hanh, qua
d6 gop phan vao muc tiéu phat trién bén
vimg quéc gia.

Innovation

l drives

Digital Enterprise
Transformation as Core

l enables

Sustainable
Development

Hinh 1. Conceptual Framework
Nguon: (Tdc gia 2025)

Tdong hop tir cac 1y thuyét néu trén,
c6 thé hinh thanh chudi logic Innovation
— Digital Transformation — Sustainable
Development. Trong d6, d6i méi sang tao
dong vai trd nén tang, tao ra cic ¥ tuong,
tri thirc va mo hinh kinh doanh méi, gitip
doanh nghi¢p hinh thanh ning luc canh
tranh va thich tng véi thay dbi cua thi
truong. Chuyén ddi sb 1a cong cu hién
thyc hoa d6i méi sang tao thong qua viée
tich hop cong ngh¢ va dir liéu vao moi
hoat dong, tur quan tri, sdn xuét dén cham
soc khach hang. Két qua cudi cung cua
tién trinh nay 1a phat trién bén vimng, thé
hién qua hiéu qua kinh té, trach nhiém xa
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hoi va bao v¢é mai truong - ba tru cit cua
mo hinh “Triple Bottom Line”.

Trong mbi quan hé do, doanh
nghi¢p gilr vai tro trung gian va lan tda,
13 noi chuyén hoéa tri thirc d6i méi thanh
mg dung cong nghé thuc té, dong thoi
van dung chuyén d6i sé dé t6i wu hoa hoat
dong quan tri, ndng cao hiéu qua va cing
¢d trach nhiém x3 hoi. Khoéng chi dung lai
O pham vi ndi bg, doanh nghiép con 1a hat
nhan kién tao hé sinh thai hop tac, két ndi
vién nghién ctru, truong dai hoc va nha
dau tu, qua d6 khuéch tan d6i méi sang
tao ra toan bo nén kinh té. Chudi lién két
nay khang dinh doanh nghiép khong chi 1a
chu thé huong loi tir d6i méi sang tao va
chuyén d6i s6, ma con 1a tac nhan dan dat
tién trinh hudng t6i phat trién bén viing &
cap do qudc gia.

II1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong
phap dinh tinh voi cach tiép can phan tich
n6i dung nham tong hop va lam rd vai
trd cta doanh nghiép trong tién trinh doi
méi sang tao va chuyén doi sd. Phuong
phap dinh tinh cho phép tac gia khong chi
khai quét 1y thuyét ma con phan tich sau
céc dic diém, hién tugng va mbi quan h¢
trong bdi canh kinh té - xa hdi Viét Nam.
Day 1a cach tiép can phu hop véi muc tiéu
nghién ciru khi hudng dén viéc 1am rd ban
chat va ham y chinh sach, thay vi do luong
va kiém dinh bang s6 liéu thuc nghiém.

Tiéu chi lya chon nguén dir liéu chu
yéu duoc khai thac tir cac tai liéu tha cap
¢ d6 tin cay cao, bao gdbm cong trinh khoa
hoc trong va ngoai nudc di cong bd trén
tap chi, ky yéu hoi thao, luan an va sach
chuyén khdo. Ngoai ra, nghién ctu con
tham khdo céc bdo cdo thudong nién cua
Chinh phu, B Khoa hoc va Cong nghé,
Bo Thong tin va Truyén thong, Phong
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Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam
(VCCI), ciing nhu dit liéu théng ké qudc
gia va cic bao cdo tir nhitng t6 chirc qudc
té nhu OECD, World Bank hay UNCTAD.
Tiéu chi lwa chon cy thé gom:

« C6 lién quan truc tiép dén cac cha
dé innovation, digital transformation hoic
sustainability trong bdi canh doanh nghiép.

« Puoc cong b bdi co quan, to chic
hodc tap chi hoc thuat uy tin.

e Cung cép dir liéu, mo6 hinh hoac
bang chung thuc tién c6 thé trich xuét, doi
chiéu va so sanh.

e Uu tién cac cdng trinh c6 ndi dung
tich hop giita d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 trong phat trién bén ving.

Bang 1. Quy trinh phan tich néi dung trong nghién ctru

Budéc Mo ta hoat dong

Két qua dau ra

1 |Xac dinh muc tiéu va pham vi nghién ctru| Xay dung cau hoi nghién ctru va khung chu dé

2 chon

Thu thap tai li¢u thir cap theo tiéu chi lya Tép hop dit licu c6 lién quan, dang tin ciy

M hoa ndi dung theo nhém chu dé

sustainbility)

3 | chinh (innovation, digital transformation, | Bo mé va hé thong khai niém chuan hoa

Nhén dién cac moi quan h¢ va hinh thanh khung

4 | Phan tich, d6i chiéu va tong hop noi dung 1§ thuyét

sach

Trinh bay két qua va dé xudt ham y chinh

Mo hinh khung phan tich va két lun nghién ciru

Trong qué trinh xur ly dir li¢u, nghién
ctru ap dung phuong phép phan tich noi
dung (content analysis) dé tong hop va hé
théng hoa thong tin. Céc tai li¢u dugc doc,
ma hoa va phan loai theo nhirng nhém chu
dé chinh, tir khung 1y thuyét vé d6i méi
sang tao va chuyén doi s6, dén vai tro cta
doanh nghiép, cac yéu tb tic dong, cling
nhu bai hoc kinh nghiém va ham y chinh
sach. Song song véi do, phuong phap
phan tich - tong hop duoc van dung dé két
ndi cac luan diém roi rac thanh mot khung
khai niém logic. Su ddi chiéu va so sanh
gifra cic nghién ctru trong nudc va qudc
té gitip 1am ndi bat dic thu cia bdi canh
Viét Nam. Do gidi han vé thoi lugng cua
mot bai bdo khoa hoc, nghién ctru chua
tién hanh khao sat dinh luong hodc phong
vén sau dé kiém chtng gia thuyét. Vi vay,
két qua chu yéu dimg lai & muc d6 mo ta
va khai quat, qua dé goi m¢ hudng cho

Nguon: (Tdc gid 2025)
cac nghién ctu tiép theo co thé ap dung
phuong phap hdn hgp hodc dinh lugng
nham do luong va lugng hoa tac dong cua
timg yéu td.

IV. Két qué nghién ciru va thao luin

4.1. Vai tro trung tam cua doanh
nghigp trong doi méi sang tao va chuyén
doi so

Trong tién trinh d6i méi sang tao va
chuyén d6i s6, doanh nghiép gir vi tri hat
nhan boi day 1a noi tap trung cac ngudn
luc vé von, cong ngh¢, nhan lyc va kha
ning t6 chuc san xuét - kinh doanh. Két
qua nghién ctru dinh tinh tr phan tich tai
lidu va tong hop ¥ kién chuyén gia cho
thay, doanh nghiép khong chi 1a d6i tuong
thu huong chinh sach ddi moi sang tao,
ma con 1a chi thé kién tao hé sinh thai déi
méi. Cu thé, doanh nghi¢p co vai tro then
chét trén ba phuong dién:



Thtr nhat, doanh nghiép 1a trung
tam chuyén hoa tri thirc thanh gié tri kinh
té. Cac nghién ctu vé kinh t& d6i méi
(Schumpeter, 1942; OECD, 2019) déu
khang dinh ring doanh nghiép chinh la
“dong co” bién cic y tuéng cong nghé,
sang ché va két qua nghién ctru thanh san
phém, dich vy thuong mai hoa. Chéng han,
khao sat cua B Khoa hoc va Cong nghé
(2022) cho thay hon 65% bang sang ché
ndi sinh dugc khai thac thuong mai thong
qua hoat dong cua doanh nghi¢p tu nhan.

Tht hai, doanh nghiép din dat
chuyén doi sb théng qua ap dung cong
nghé s vao san xuit va quan tri. Theo Bao
c40 Chi sb chuyén doi sb doanh nghiép
(SMEdx, B6 TT&TT, 2023), gan 62.000
doanh nghiép nho va vira da truc tiép trién

Tudn thi chinh sach va quy dinh (10%)

Nang cao higéu qua quan ly (30%)
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khai cac nén tang sd, tir d6 gitp ting ning
sudt lao dong va mo rong thi trudng tiéu
thu. Piéu nay chimg minh doanh nghiép
khong chi 1a “ngudi dung cong nghé” ma
con 13 tac nhan lan toa ddi méi s t6i toan
b6 nén kinh té.

Thr ba, doanh nghi¢p tao lap hé
sinh thai hop tac va thic ddy phat trién
bén viing. Cac doanh nghi¢p, dac biét la
startup d6i m&i sang tao, thudng chii dong
két ndi véi vién nghién clru, truong dai
hoc va nha dau tu dé hinh thanh cac md
hinh “tam giac hop tac” (Triple Helix). Vi
du, trong chuong trinh qudc gia hd tro hé
sinh thai khoi nghiép (ISEV 2016-2025),
hon 3.000 startup dugc hinh thanh voi sy
tham gia dong hanh ctia doanh nghiép 16n,
quy dau tu mao hiém va té chirc dao tao.

Nang cao trai nghiém khach hang (15%)

M& réng thi trudng (20%)

Téi uu chi phi (25%)

Hinh 2. Dong luc thiic ddy doanh nghiép chuyén dbi sb

Tir nhitng din ching trén, co thé
thdy doanh nghiép vira 1a trung tdm trién
khai cac giai phap d6i méi sang tao, vira a
dong luc lan toa chuyén doi sb t6i cac khu
vuc khéc cta nén kinh té - xa hoi. Diéu
nay khéng dinh nhan dinh rﬁng doanh
nghiép chinh 1a “hat nhan phét trién bén
vitng” trong tién trinh d6i méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai Viét Nam.

Nguon: (Tdc gid 2025)

4.2. Doanh nghiép nhw dong luc

thicc ddy hé sinh thdi déi méi sing tao
quéc gia

Doanh nghiép khong chi giir vai tro

trung tim trong qué trinh chuyén hoa tri

thirc thanh gié tri kinh té, ma con la dong

luc quan trong hinh thanh va phat trién hé

sinh thai d6i méi sang tao qudc gia. Nghién

ctru dinh tinh tir phan tich bdo cdo cua B
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Khoa hoc va Cong nghé (2022), Dién dan
Kinh té Thé giéi (WEF, 2020) va phong
véan chuyén gia cho thiy rang su hién dién
va phat trién cta doanh nghi¢p, dac biét la
doanh nghi¢p khadi nghiép sang tao, co tac
dong lan toa manh mé dén nhiéu thanh tb
trong hé sinh thai doi méi.

Doanh nghiép kich thich nhu ciu
d6i moi cong nghé. Khi doanh nghiép
dit ra cac yéu cau vé nang cao ning suit,
giam chi phi va m¢ rong thi truong, ho
tao ra ap luc ddi moi d6i voi cac vién
nghién ctru, truong dai hoc va don vi cung
mg coéng nghé. Didu nay gdp phan thiic
day cac hoat dong nghién ctru ing dung,
dong thoi tang tinh gin két gitta khoa
hoc va thuc tién. Theo théng ké ciia Cuc
Phat trién Thi truong va Doanh nghiép
KH&CN (NATEC, 2023), hon 70% hop
ddng chuyén giao cong nghé tai Viét Nam
c6 su tham gia tryc tiép cua doanh nghiép
1am bén mua hodc ddi tac trién khai.

Doanh nghiép la “bé phong” cho
hé sinh thai khoi nghiép d6i moi sang tao.
Trong giai doan 2016-2022, théng qua Dé
an 844 (ISEV), da c¢6 hon 3.000 startup ra
doi, trong d6 nhidu doanh nghiép 16n déng
vai trd vudn uom, nha dau tu thién than hodc
dbi tac chién luoc cho startup. Su tham gia
nay gitip hinh thanh mot vong tuan hoan doi
méi, noi doanh nghiép khong chi im kiém
loi nhuén ma con nudi dudng va phat trién
cac y tudng mai cé gia tri xa hoi.

Doanh nghiép gép phan dinh hinh
chinh sach va chién lugc qudc gia vé doi
moi sang tao. Cac hi¢p hodi doanh nghiép
nhu VCCI, VINASA hay céc tap doan cong
ngh¢ 16n thuong xuyén tham gia gdp y, phan
bién va d@)ng kién tao chinh sach vé chuyén
dbi s6, kinh té s6. Theo bdo cdo cua VCCI
(2023), hon 40% khuyén nghi tir khdi doanh
nghiép vé cai cach thé ché da duoc co quan
quan 1y tiép thu trong viéc hoan thién chinh
sach hd trg d6i méi sang tao.

Béng 2. Vai tro doanh nghiép trong h¢ sinh thai d6i méi

Vai tro cua . , X PR
doanh nghiép Minh chirng thuec tién Ham y chinh sach

Trung tam Doanh nghiép khai thac két qua nghién | Tang cudng co ché lién két vién -

chuyén hoa tri | clru, sang ché de thuong mai hoa; 65% truong - doanh nghiép; khuyén khich

thirc thanh gia  |bang sang ché noi sinh dugc tmg dung qua|doanh nghiép dau tu vao R&D va s&

tri kinh t¢ khu vyc tw nhén (Bo KH&CN, 2022). hitu tri tug. ~

A Hon 62.000 doanh nghi¢p SME trién Hoan thién chinh sach ho tro tai chinh

DPau tau thuc Y £ \ R £ A aR: A

dhv chuvén déi khai nén tang so trong chuong trinh va tu van chuyén doi s6 cho doanh

séy Y SMEdx (Bo TT&TT, 2023), gitip ting | nghiép nho va vira; xy dung bo chi s6
nang suat va mo rong thi truong. do luong hi¢u qua chuyén dai so.

Hat nhén kién Doanh nghiép 16 tha‘Am, gia ho tro hon Phat trién mo hinh vuon wom va trung

. .. [3.000 startup trong D¢ an 844 (ISEV A X A
tao hé sinh thai . . e tam doi mdi sang tao theo co ché cong
2. .. |2016-2025); hinh thanh mang ludi “tam I cn i
hop tac doi moi | ., D e n - tu; khuyeén khich doanh nghiép dau tu
. giac hop tac” gilra nha nudc - doanh A PRt

sang tao n n . vao quy dau tu mao hiém noi dia.
nghiép - vién/trudng. .

Déi the ddn Céc hi¢p hoi doanh nghi¢p nhu VCCI, | Tang cudng co ché doi thoai chinh

Kidn tao chiﬁh VINASA, VNITO tham gia gop y chinh |sach; m& rong vai tro dai dién doanh

séch : sach, 40% kién nghi dugc tiép thu nghiép trong cac hoi dong khoa hoc -
(VCCI, 2023). cong nghé quoc gia.

Nguon: (Tdc gia 2025)



Case study: Chwong trinh SMEdx
tai Viét Nam

Mot minh chung cu thé cho vai tro
trung tdm cua doanh nghiép trong qua
trinh d6i méi sang tao va chuyén ddi sd 1a
chuong trinh Ho trg doanh nghiép nho va
vira chuyén d6i s6 - SMEdx do Bo Thong
tin va Truyén théng trién khai tir nim
2021. Pay la chuong trinh cip qudc gia
nhdm cung cép nén tang sd, tu van, ciing
nhu cong cu do luong mic 6 chuyén dbi
s6 cho doanh nghiép.

Theo bao cdo cua BO Thong tin
va Truyén thong (2024), tinh dén thang
10/2024, hon 401.000 doanh nghi€p nhd
va vira da tham gia stir dung cac nén tang
s6 trong khu6n khé SMEdx. Con s nay
chiém ty 1¢ dang ké trong tong sd doanh
nghiép nhé va vira dang hoat dong tai Viét
Nam, cho théy muc do lan toa va tac dong
manh m¢ ctia chuong trinh.

50 lu'dng doanh nghiép nho va vifa
su dung nén tang SMEdx

70,000 62,047

48,588
50,000
34,775
] | I
hang & Thing 7 Thing B Thang 9

Hinh 3. S6 liéu doanh nghiép nho va vira
sir dung nén tang SMEdx dén 9/2022
Nguén:dx.gov.vn

Céc linh vyc ung dung chu yéu tap
trung vao:

Quan 1y tai chinh - ké toan (hé thong
héa dit lidu ké toan, minh bach bao cdo tai
chinh).

Quan tri nhan sy (tng dung phin
mém HRM, hé thdng chim cong, luong
thudng).
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Kinh doanh - tiép thi s6 (st dung
nén tang thuong mai dién tir, cong cu
quang c4o s0).

Van hanh - chudi cung tmg (ERP, hé
thdng logistics théng minh).

Két qua nay cho thay chuyén doi s6
khong chi 1a xu huéng ma da tr¢ thanh
thyc tidn trién khai, v6i doanh nghiép
la trung tdm cuia qué trinh. Case study
SMEdx chimg minh rang khi c6 chinh
sach phu hop, doanh nghiép sin sang tiép
nhan va lan toéa cac cong cu s6 hoa vao
hoat dong hang ngay. Diéu nay cing cb
luan diém rang doanh nghiép chinh 1a hat
nhan trong hé sinh thai d6i mdi sang tao
va chuyén dbi sd.

Nhu vay, doanh nghi¢p khong chi
1a cha thé truc tiép huong loi tir d6i méi
sang tao ma con 1a ngudn dong lyc then
chét gitip thuc dy su phat trién toan dién
ctia hé sinh thai d6i méi sang tao quoc gia.
Su ning dong, kha ning chap nhan rui ro
va tinh than khoi nghiép ciia doanh nghiép
chinh 1 yéu t6 bao dam cho qua trinh doi
méi sang tao & Viét Nam mang tinh bén
vitng va c6 kha nang hoi nhap quéc té.

4.3. Han ché va thdich thirc trong
béi cinh Viét Nam

Mic du ¢ vai trd trung tdm, phan
16n doanh nghiép Viét Nam van gip nhiéu
kho khin trong qua trinh d6i méi sang tao
va chuyén ddi sb. Thir nhét, nguén luc tai
chinh han ché khién doanh nghiép khé du
tu cho nghién ctru va phat trién (R&D)
cling nhu cong nghé mdi. Theo bdo céo
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé, chi tiéu
cho R&D cua doanh nghiép Viét Nam chi
chiém dudi 0,5% GDP, thip hon nhiéu so
v6i mire trung binh 2-3% cua cac qubc gia
phat trién.

Thtr hai, nang luc cong nghé va ha
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tang s chwa dong déu giita cac nganh va
dia phuong. Trong khi mot s6 nganh nhu
tai chinh - ngan hang, thuong mai dién tir
c6 mirc d6 s6 hoa cao, thi nhiéu linh vuc
truyén thong nhu néng nghiép, ché bién
ché tao van con & giai doan so khai. Thu
ba, chit luvong ngudn nhan lyc 1a mot rao
can 16n. Phan déng lao dong chwa dugc
trang bi k¥ ning s can thiét, trong khi doi
ngil quan 1y cdp cao con thiéu tu duy chién
luge vé d6i moi sang tao.

Cudi cung, khung phap 1y va chinh
sach ho tro mac du da cai thién nhung van
con bat cap, dac biét trong linh vuc so hiru
tri tué, dit liéu sb va quy dau tu mao hiém.
Diéu nay khién nhiéu doanh nghiép khoi
nghi¢p sang tao gap kho khan trong viéc
bao vé ¥ tudng va goi von.

Ham y thdo ludn va goi mo chinh sdach

Pé doanh nghi¢p thuc su trd thanh
hat nhan cua phat trién bén virng trong
ky nguyén sd, can trién khai dong bo cac
nhém giai phdp chinh sach trén ca ba
phuong dién: thé ché, doanh nghiép, va
ngudn nhan luc. Mdi nhom giai phap c6
vai tro bd tro va twong tac chit ché trong
viéc cung ¢ ning luc doi mai sang tao va
thac day chuyén d6i sé ¢ cap do qudc gia.

Trude hét, can tiép tuc hoan thién
khung thé ché va chinh sach nhim khuyén
khich d6i méi sang tao va chuyén doi sb
trong doanh nghiép. Nha nuéc can ban
hanh céc chinh sach wu dai vé thué, tin
dung, dau tu mao hiém va s& hitu tri tué,
ddng thoi xdy dung co ché phap Iy minh
bach dé bao v¢ tai san tri tug, dit lidu so
va quyén riéng tu trong mdi trudng truc
tuyén. Bén canh do, can ting cudng vai
trd phan bién va dong kién tao chinh sach
ctia khdi doanh nghiép, dic biét thong qua
cac hiép hoi nganh nghé va hoi dong doi
moi sang tao qudc gia. Viéc md rong cac

mo hinh déi tac cong - tu (PPP) trong linh
vuc cong nghé va ha tang s ciing s& giup
chia sé chi phi, rai ro va thuc déy lan toa
d6i méi trong toan hé sinh thai.

Doanh nghiép can thay doi tu duy
quan tri, chuyén tr mo hinh kinh doanh
truyén théng sang mo hinh s héa toan
dién, dat khach hang lam trung tam. Lanh
dao doanh nghiép can coi ddi méi sang
tao 1a chién lugc dai han chu khong chi
1a cong cu ngin han. Pong thoi, doanh
nghiép nén ting dau tu vao R&D, dit liéu
va cong nghé sb, tan dung cac nén tang
dung chung (nhu SMEdx) dé t6i vu chi
phi va nang cao hiéu qua van hanh. Vi¢c
hinh thanh cac mang ludi hop tdic mo voi
vién nghién cuu, truong dai hoc, startup
va quy dau tu mao hiém ciing 13 hudng di
can thiét dé chia sé tri thire va khuéch tan
cong nghé mai. Pdi voi cac doanh nghiép
nho va vira, Nha nudc nén hd trg thong
qua chuong trinh tu van, dio tao va hd tro
k¥ thuat gitp ho chuyén ddi s timg budc,
tranh ganh ning chi phi ban dau.

Ngudn nhan luc 12 yéu té quyét dinh
trong qua trinh d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6. Can c6 chién lugc phat trién nhan
luc s6 & ca cap vi mo va vi mo. O tam
qudc gia, nén ddy manh gido duc sb trong
chuong trinh dao tao chinh quy, tang ty 1€
sinh vién khdi cong nghé, dir lidu va AL
O tam doanh nghiép, can xay dung vin
hoéa hoc tap lién tuc, khuyén khich nguoi
lao dong nang cao ky nang cong ngh¢, ky
ning mém va tu duy sang tao. Ngoai ra,
nén hinh thanh mang lu6i chuyén gia va
cb van d6i méi sang tao trong tirng nganh
dé hd trg doanh nghiép trién khai giai phap
phu hop thuc té. Chinh phu c6 thé khuyén
khich mé hinh “doanh nghiép - dai hoc -
chuyén gia” nham tao cau nbi tri thirc va



ning cao ning luc quan tri d6i mai.

Ba nhém chinh sach trén khong tach
biét ma bd trg 13n nhau, tao nén mot hé sinh
thai d6i moi sang tao hai hoa giita thé ché,
doanh nghiép va con nguoi. Khi co ché
phép 1y 10 rang, doanh nghiép nang dong
vanhan luc chét luong cao cung hoi tu, qua
trinh d6i méi sang tao va chuyén doi sb s&
tré thanh dong luc then chét cho phat trién
bén vitng cua nén kinh té s6 Viét Nam.

V. Két luan

Nghién ctru nay tap trung phan tich
cac yéu to anh huong dén su thanh cong
ciia doanh nghiép khoi nghiép d6i méi
sang tao trong bdi canh chuyén doi so.
Trén co sé khung 1y thuyét tong hop tir
cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nudce, két hop phuong phap nghién ctru
dinh tinh va dinh lugng, nghién ctru da
1am rd mot s6 phat hién quan trong.

5.1. Tém tit phdt hién chinh

Nghién ctru khang dinh rang doanh
nghiép gitr vai trd trung tdm trong moi
quan hé gitta d6i méi sang tao, chuyén doi
s6 va phat trién bén virng. Thir nhat, doanh
nghiép 14 chu thé chuyén hoa tri thirc thanh
gia tri kinh té, bién cac ¥ tuong, sang ché
va cong nghé thanh san pham - dich vu
cu thé. Tht hai, doanh nghiép din dit tién
trinh chuyén ddi sd, img dung céng nghé
Vvao quan tri, san xuét va thi truong, qua
d6 nang cao ning suit va ning luc canh
tranh. Thir ba, doanh nghiép kién tao hé
sinh thai hop tac d6i méi sang tao, két ndi
vién nghién cuu, truong dai hoc, quy dau
tur va céc to chirc trung gian dé lan toa doi
moi trong toan nén kinh té. Trudng hop
dién hinh tir chwong trinh SMEdx cho thay
khi c6 chinh sach hd trg phu hop, doanh
nghiép nho va vira san sang ap dung cong
nghé s, dong gop tich cuc vao muyc tiéu
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phat trién bén virng qudc gia.
5.2. Péng gop hoc thudt va thue tién

V& mit hoc thuat, bai viét dong
gop bang viéc xdy dung khung phan
tich tong hop (conceptual framework)
thé hién chudi logic Innovation —
Digital Transformation — Sustainable
Development, trong d6 doanh nghiép
duoc xac dinh la hat nhan trung gian.
Cach tiép can nay md rong cach nhin
truyén théng vén chi xem doi méi sang
tao va chuyén doi s6 1a hai tién trinh doc
1ap, qua d6 bd sung gia tri 1y thuyét vé
mdi lién két dong giira cong nghé, tri
thirc va phat trién bén vimg.

V& mat thuc tién, nghién ctru dua ra
cac ham y chinh sach cu thé trén ba nhém:
(1) hoan thién thé ché va chinh sach
khuyén khich d6i méi, (2) ning cao ning
luc d6i méi va chuyén doi sb trong doanh
nghiép, va (3) phat trién ngudn nhén lyc
s6 va van hoa sang tao. Cac dé xuit nay
g6p phan hd trg co quan quan 1y va doanh
nghiép trong viéc thiét ké chién lugc phat
trién phu hop voi bdi canh kinh té s6 cta
Viét Nam.

5.3. Han ché va hwong nghién ciru
tiép theo

Do gidi han cua phuong phép dinh
tinh, nghién ctru chua tién hanh khao sat
thuc nghiém hoac phan tich dinh lugng
dé kiém chimg cac mdi quan hé trong mé
hinh. Ngoai ra, pham vi tai liéu cha yéu
tap trung vao bdi canh Viét Nam, chua
phan anh diy du sy khac biét giira cac
nganh hodc ving kinh té.

Trong tuong lai, cdc nghién ctu
tiép theo c6 thé mé rong mau nghién ciru,
ap dung phuong phap hon hop (mixed
methods), két hop dinh tinh va dinh luong
dé kiém dinh m6 hinh dé xuat. Dong thoi,
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nén xem xét cac yéu td6 méi nhu tri tué
nhan tao (Al), blockchain, dit li¢u 16m (Big
Data) va vai tro cua doanh nghié¢p xanh
(green enterprise) trong tién trinh d6i méi
sang tao hudng t6i phat trién bén viing.

Loi cam on

Tac gia xin tran trong cam on Tap
Chi Khoa Hoc Truong Pai hoc Mé Ha Ni
da tao diéu kién thuan lgi vé co sd vat chat,
moi trudong hoc thudt va tinh than hd tro
trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan
thién bai bao nay. Tac gia cling xin gt 101
cam on chin thanh d&én cac thay co, dong
nghi¢p va nhirng ngudi tham gia nghién clru
da dong gop ¥ kién, chia sé kinh nghiém va
cung cip nhing goi ¥ quy bau, gitp nang
cao chét luong ctia cong trinh.

Mic du d3 co nhiéu c¢d ging, bai
béo khé tranh khoi nhirng han ché nhat
dinh. T4c gia rit mong nhan duoc nhing y
kién déng gop tir cac nha khoa hoc, dong
nghiép va doc gia dé tiép tuc hoan thién
nghién ctru trong thoi gian téi.
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FROM INNOVATION TO DIGITAL TRANSFORMATION:
ENTERPRISE AS THE CORE OF SUBSTAINABLE
DEVELOPMENT

Dang Xuan Truong’

Abstract: In the context of Industry 4.0 and global digitalization, this paper investigates
the central role of enterprises in driving innovation and digital transformation toward
sustainable development. Unlike previous studies that emphasize policy or technology
perspectives, this research adopts an enterprise-centered approach, highlighting firms as
core connectors of knowledge, technology, and markets. Using a qualitative methodology
and content analysis of curated secondary data, the study synthesizes theoretical foundations
and international practices within Vietnam's context. The findings reveal that enterprises
play a leading role in three dimensions: (1) transforming knowledge into economic value
through innovation, (2) advancing digital technologies in management and operations, and
(3) co-creating innovation ecosystems with universities, research institutions, and investors.
The SMEdx national program serves as a representative case demonstrating how digital
platforms enhance productivity, market expansion, and the diffusion of innovation among
small and medium-sized enterprises. The study offers new insights by conceptualizing
enterprises as the core mechanism linking innovation and digital transformation, rather than
passive beneficiaries of policy. It further proposes policy recommendations for institutional
improvement, digital infrastructure investment, workforce upskilling, and multi-stakeholder
collaboration to strengthen competitiveness and ensure sustainable growth in Vietnams
digital economy.
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