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Tém tit: Cach mang cong nghé 4.0 la luc ddy manh mé cho qud trinh doi méi sang

tao trong doanh nghiép, dong thoi ciing ddt ra yéu cau cdp thiét vé chuyén doi s6, doi méi

mé hinh quan tri, va ndng cdp nang lwc canh tranh. Doanh nghiép muén phdt trién bén viing

can chu dong thich nghi va tan dung cdc cong nghé moi dé doi moi toan dién. Bai viét dé cdp

dén khia canh doi méi sang tao va chuyén doi sé tir Iy thuyét dén thiee trang tai doanh nghiép

Viét Nam hién nay. Bai viét danh gia két qua, thach thirc va goi mé 2 khia canh gidi phdp tir

phia doanh nghiép va Chinh phii Viét Nam dé dday manh hon nita qud trinh déi méi sang tao

va chuyén doi sé tir doanh nghiép.

Tir khoa: doanh nghiép, doi moi sang tao, chuyén doi so, mé hinh kinh doanh doi moi, tri tué

nhan tao (Al), dir liéu lon (Big Data)
I. Dit vin dé

Xu thé toan cau hoéa, sé hoa va kinh
té tri thirc dang tao ra nhiing thay d6i sau
sic d6i v6i hoat dong clia doanh nghiép
trén toan thé giéi. Toan ciu hoa mé rong
thi truong, tao diéu kién cho doanh nghiép
tiép can khach hang va chudi cung tng
qudc té, nhung ciing kéo theo canh tranh
gay gt tir cac ddi thu toan cau. Song song
d6, qué trinh s6 hoa thiic day doanh nghiép
chuyén ddi mé hinh hoat dong, ung dung
cong nghé sd trong quan tri, san xuét va
kinh doanh, tir d6 nang cao hiéu suét va
kha ning thich Gmg véi bién dong. Trong

"'Pai hoc Thanh B6

khi d6, kinh té tri thire dé cao vai tro cua tri
thue, d6i mai sang tao va nguén nhan luc
chét luong cao, budc doanh nghiép phai
dau tu vao nghién ctu phat trién (R&D),
dao tao nhan luc, va khai thac hi¢u qua tai
san tri tué. Su két hop cua ba xu thé nay
khong chi tao ra co hgi mo rong va ddi
moi ma con dit ra thach thirc 16n vé ning
lyc quan tri, cong nghé va tu duy chién
lugc trong bdi canh canh tranh toan ciu
ngay cang khc liét.

Mat khac doanh nghi¢p gilr vai tro
trung tdm trong tién trinh d6i mai sang
tao va chuyén d6i sb, boi chinh doanh
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nghiép 1a noi truc tiép trién khai cong
nghé méi, cai tién quy trinh san xuat, va
tao ra gia tri gia ting trong nén kinh té
sO. Vi kha ning nhanh chéng thich tng,
ndm bét co hdi tir cude cach mang cong
nghiép 1an thtr tu, doanh nghiép khong
chi d6i méi mo hinh kinh doanh ma con
thac day hé sinh thai d6i méi sang tao.
Nho d6, doanh nghiép tré thanh dong luc
then chét thuc day ting truong kinh té,
nang cao ning lyc canh tranh qudc gia
trong bdi canh toan cau héa va sd hoa
manh m¢ hién nay.

II. Co sé 1y thuyét doi méi sang
tao va chuyén déi s6 ciia doanh nghiép

2.1. Quan diém va cdc loai hinh déi
mdi sang tao cua doanh nghiép

2.1.1. Quan diém doi méi sang tao
cua doanh nghiép

Oslo Manual (2018) dinh nghia vé
ddi méi sang tao: "Poi méi la viée dua
vdo g dung mét san pham (hang héa
hoac dich vu) moi hodc dwoc cai tién
dang ké, mét quy trinh, mét phwong phdp
marketing hodc phwong phép t6 chirc méi
trong thuyc tién kinh doanh, t6 chirc noi
lam viéc hodc méi quan hé bén ngoai.” .

Theo UNESCO (2021)“Péi méi
sdng tao la qud trinh thiét ké, phat trién va
thuc hién cac san phcfm, dich vu hoac quy
trinh méi hodc dwoc cdi tién, nham thiic
day tiang trucng kinh té, phdt trién bén
vitng va cdi thién chat lirong cudc song.” .

UNESCO nhin manh rang d6i méi
sang tao khong chi gidi han trong linh vuc
khoa hoc va cong nghé, ma con bao gdm
cac linh vuc xa hoi, van hoa, gido duc va
quan tri. Pay 1a yéu t6 then chét dé thac
day phat trién bén viing, x6a doi giam
ngheo, tang cuong nang luc canh tranh, va
thiic day tién b xa hoi.

Theo tac gia Peter F. Drucker (1985)
- Nha 1y ludn quan tri ndi tiéng cho rang;
“Doi mdi sang tgo la cong cu dac biét cua
doanh nhdn. D6 la hanh déng tao ra nguon
lyc moi hodc nang cao hiéu sudt ciia nguén
liee hién cé dé tao ra gid tri méi”.

Con theo ong Joseph Schumpeter
(1911) - Nha kinh t& hoc ngudi Ao, ngudi
khai sinh 1y thuyét d6i méi cho rang:
“P6i méi sang tao la qud trinh ‘phd huy
sang tao’, trong dé cdac san pham, dich
vu hay mé hinh kinh doanh cii bi thay thé
boi cdi méi, givip thiic ddy tang truong va
nang sudt.”

2.1.2. M{t s6 loai hinh déi méi sang
tao trong doanh nghiép

Doi méi san phdam ciia doanh nghiép

Phat trién san pham mdi: Tao ra
san pham hoan toan mdi so véi danh muc
hién tai.

C6 thé 1a san pham déu tién trén thi
trrong (sang tao dot pha) hoac mo rong
sang phan khic méi. Vi du: Vingroup phat
trién 6 to dién VinFast, FPT phat trién
phan mém tri tué nhan tao.

Cai tién san phdm hién cé: Néang
cp vé cong nghé, tinh ning, chat liéu,
mau mi. Muc tiéu: Tang trdi nghiém
khach hang, kéo dai vong doi san pham.
Vi du: Cai tién dién thoai, TV, phﬁn mém,
d6 gia dung. ..

Diéu chinh san pham theo nhu ciu
thi trudng: Diéu chinh san pham theo timg
phan khuc khéach hang, khu vuc dia ly.
bac biét quan trong trong thi trudng toan
cau hoa va s hoa.

Ung dung cong nghé mdi vao
san pham: Ung dung AL IoT, Big Data,
Blockchain... trong qua trinh phat trién
san pham. Tao ra cic san pham thong
minh, s6 hoa, than thién méi truong.



Do6i méi thiét ké va bao bi: Tang
tinh thAm my, tién loi, trai nghi€ém nguoi
ding. Gan véi chién luoc thuong hiéu va
dinh vi san pham.

Péi méi quy trinh san xudt kinh
doanh va chién lwoc ciia doanh nghiép

D61 méi quy trinh san xuét: 14 viée
ap dung phuong phap san xuat hodc phan
phéi méi, hodc cai tién 16 rét phuong phap
hién c6, nham nang cao hi¢u qua hoat
dong, giam chi phi, cai thi¢n chét luong
san pham hodc dich vu.

D61 mai quy trinh ¢6 thé bao gom
viéc ap dung cong nghé ty dong hoa, su
dung hé thdng quan tri tién tién (nhu
ERP, AL IoT), tai cdu tric day chuyén
san xudt, hodc thay ddi cach thire tiép
can khach hang va phéan phdi hang hoéa.
Pay 1a yéu td quan trong giup doanh
nghiép ting ning sudt, ning cao kha
ning canh tranh va thich ung véi bién
dong cua thi truong.

D61 méi marketing: 14 qua trinh
doanh nghi¢p 4&p dung nhiing phuong
phap méi hodc cai tién dang ké trong cach
tiép can thi truong, truyén théng thuong
hiéu, phan phdi san pham/dich vu, hodc
tuong tac v6i khach hang nhim ning cao
hiéu qua tiép thi, gia tang gia tri cho khach
hang va tao loi thé canh tranh.

D6i m&i marketing 1a viée trién
khai nhitng chién luoc tiép thi méi chua
tung dugc sir dung trude day trong doanh
nghiép, bao goém sy thay doi vé: Thiét ké
san phém va bao bi; Chién luoc dinh gia;
Kénh phéan phdi; Hoat dong truyén thong
va quang ba thuong hi¢u

Doanh nghiép st dung Al dé ca
nhan héa ndi dung quang cdo, chatbot
cham soc khach hang ty dong, AR/VR dé
trai nghiém san pham.
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Ngoai ra doanh nghi€p 4p dung
marketing twong tac, to chuc livestream
ban hang, game marketing, chién dich
truyén thong qua mang xa hoi. Sang tao
noi dung sb, thay vi chi quang ba san
pham, doanh nghiép xay dung cau chuyén,
gia tri thuong hi¢u thong qua blog, video,
podcast,...

Do6i méi trong quan tri chién lugc:
Doanh nghiép c6 chién luge dinh vi méi,
thay dbi thong diép thuong hiéu dé phu
hop v6i xu hudng tiéu dung bén vimg,
xanh, nhan van,.... Tu duy linh hoat va
thich nghi v6i thay ddi. Sén sang diéu
chinh chién lugc khi bdi canh thay dbi.
Hudng téi phat trién bén vitng: Can bang
giita hidu qua kinh té, trach nhiém xa hoi
va bao vé moi truong.

Déi méi té chire ciia doanh nghiép

DPdi mé6i co cdu va mo hinh t6 chic:
Tinh gon by may, giam tang nic trung
gian, loai bo cac khau khong can thiét.
Chuyén d6i mé hinh t6 chirc tir mé hinh
truyén théng sang moé hinh linh hoat nhur:
ma tran, to chirc ph'fmg, t chtrc theo nhom
du 4n, t6 chirc mang.

D6i méi quy trinh 1am viéc va phdi
hop ndi bg: Ty dong hoa va sb hoa quy
trinh: Ap dung cong nghé dé ting hiéu
suat. Tang cuong két ndi giira cac phong
ban: Han ché “cat ct”, ting cuong chia
sé¢ thong tin. Trién khai cac cong cu
cong tac hién dai: Nhu Slack, Trello,
Microsoft Teams...

P6i méi phuong thic quan Iy:
Tang cudng phan quyén, trao quyén tu
chii nhiéu hon cho céac bd phan hodc ca
nhan dé ning cao tinh chu dong va hiéu
qua xtr 1y cong viéc. Ung dung cong nghé
trong quan tri nhu: Trién khai cac phan
mém ERP, CRM, HRM, hé théng quan
1y tri thiec...
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Doanh nghiép can quan tri dya trén
dir liéu, ra quyét dinh dua vao dit liéu.
Chuyén tir quan 1y truyén thong ctia doanh
nghiép sang quan 1y linh hoat; Nhdn manh
su thich nghi, phan hoi nhanh va cong tac
da chiéu.

D61 méi van hoa doanh nghiép: Xay
dung vin hoa d6i méi sang tao, khuyén
khich sang tao, chép nhén rui ro, san sang
thay d6i. Thic dy tinh than lam viéc
nhom va chia sé: Van hoa co1 mo, hop tac,
hd trg 14n nhau. Bé cao gia tri con ngudi:
Lay con ngudi 1am trung tdm trong moi
hoat dong d6i méi.

D6i méi chién luge phéat trién
ngué)n nhan lyc. Téi dao tao va nang cao
ky nang: Pac biét trong cac linh vuc cong
nghé sb, phan tich dit liéu, tu duy chién
lugc. Thu hat nhan tai: Xay dung moi
truong 1am viéc hap dan, linh hoat va c6
co hoi phat trién. Chuyén doi tu duy quan
trj nhan sy: Tir “quan Iy sang “gin két
va phat trién”.

2.2. Quan diém vé chuyén doi so

Chuyén d6i 1a qua trinh tich hop
cong nghé sd vao tat ca cac linh vuc cia to
chirc/doanh nghiép nham thay doi can ban
cach thurc hoat dong, mo hinh kinh doanh,
va cach cung cip gia tri cho khach hang.
bay khong chi 1a viéc ap dung cong nghé,
ma con la mot sy thay ddi toan dién vé van
hoéa, quy trinh va tu duy quan tri.

Chuyén d6i s6 dugc xdy dung trén
ba tru cgt chinh do la:

Cong nghé: La nén tang k¥ thuat s6 bao
gdm dit liéu 16n (Big Data), tri tué nhin tao
(AD), dién toan ddm may (Cloud Computing),
Internet van vat (IoT)... gitip tu dong hoa, ti
uu hoa va tao ra cac dich vu mai.

Quy trinh: La viéc tai cAu trac lai
cac quy trinh van hanh theo hudng tinh

gon, linh hoat va dua trén dir li€u, nham
ning cao hiéu suit, giam chi phi va ting
tinh canh tranh.

Con ngudi: La yéu té trung tim quyét
dinh thanh cong cua chuyén doi sb, bao
gdm viéc nang cao ning lyc sb cho nhan
luc, thay ddi tu duy linh dao va xay dung
van hoa d6i méi sang tao trong t6 chirc.

Nhu vay chuyén dbi s khong chi
1a 4p dung cong nghé, ma 1a sy thay doi
toan dién ca vé tu duy, cach 1am va t6 chirc
nham thich tng vé6i ky nguyén sb.

2.3. Méi quan hé¢ giiva doi mdi
sdng tao va chuyén doi sé va vi tri doanh
nghiép trong hé sinh thdi doi mdi sing
tao va chuyén doi sé

2.3.1. Méi quan hé giita doi mdi
sdng tao va chuyén doi so

DPoi méi sdang tao la nén ting ciia
chuyén doi so

D61 méi sang cung cp tu duy moi,
cach tiép can méi trong viée ap dung cong
ngh¢, mo hinh kinh doanh, san phém hoac
quy trinh. Nho ¢6 d6i méi sang tao, doanh
nghi¢p madi cod thé xac dinh céac linh vuc
can s6 hoa, cai tién quy trinh va ning cao
hiéu suat.

Chuyén déi s6 la cong cu hién thuc
héa doi méi sang tao

Chuyén dbi sé gitp tmg dung cong
nghé méi nhu Al IoT, dit li€u 16n, dién toan
dam may... dé hién thuc hoa cac ¥ tuong doi
méi sang tao. CDS tao diéu kién ha ting k¥
thuat s dé trién khai sang kién d6i méi hiéu
qua, tiét kiém thoi gian va chi phi.

Cung hudng té1 nang cao gia tri va
nang luc canh tranh

D61 méi sang tao gitip tao ra san
pham, dich vu va mé hinh kinh doanh
méi, trong khi chuyén dbi sb gitp van
hanh nhanh, linh hoat va ca nhan héa hon.



Su két hop nay giup td chtrc/doanh nghiép
thich nghi tot vi méi truong s, nang cao
trai nghiém khach hang, ting ning suat va
kha nang canh tranh.

Mit khac chuyén doi sé thac dy doi
moi trong van hoa to chirc, cach quan 1y
va dao tao nguén nhan lyc, tir d6 mo rong
khong gian sang tao. D6i méi sang tao tao
ra nhiing yéu cau méi vé sd hoa, thic day
t6 chirc day nhanh qué trinh chuyén doi
s0. Nhu vay co6 thé noi doi méi sang tao
1a “dong co tu duy” con chuyén doi sb la
“phuong tién cong nghé” - ca hai cing phéi
hop dé giup to chic/doanh nghiép phat
trién bén vitng trong thoi dai kinh té sb.

CHUYEN D01 sO

Ung dung cong nghé Tu ddng héa quy trinh
sb ERP, CRM, RPA...

Al, Big Data, Cloud, loT. l

Nang cao ning sudt Cai thién md hinh KD

va hiéu qua van hanh & trai nghiém KH

L J

THUC DAY DOl MOI SANG TAO

i )
D6i mdi san pham/ B&i méi md hinh kinh
dichvu doanh

(s héa, ca nhan héa) (nén tang, hé sinh thai sd)

L J

NANG LUC pOI MOI & CANH TRANH MOI

DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VOUNG

So d6 mdi quan hé giira d6i méi sang tao
va chuyén d6i s6 trong doanh nghiép
2.3.2. Vi tri doanh nghiép trong hé
sinh thdi doi méi sang tao va chuyén doi sé
Doanh nghiép la trung tam cua hé
sinh thdi hé sinh thai doi méi sang tao va
chuyén doi sé
Doanh nghi¢p dong vai tro trung
tam trong hé sinh thai d6i mai sang tao va
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chuyén dbi s6. Chinh doanh nghiép 13 noi
truc tiép trién khai cong nghé moi, cai tién
quy trinh, tao ra san phém/dich vu méi va
thic ddy gia tri kinh t&. Ho 13 luc lugng
hién thuc hoa cac y tudng sang tao thanh
gié tri thyc té.

Doanh nghiép khong chi 1a nguoi
tiéu dung cong ngh¢ ma con la nha phat
minh, Gng dung va phat trién tri thic
moi thong qua nghién ctru va phat trién
(R&D), qua hop tac vdi vién nghién cilru,
truong dai hoc va cac startup.

Chinh doanh nghiép 1a noi hién
thuc hoa cic san pham d6i moi dé dua ra
thi truong, thwong mai hoa cong ngh¢ va
mang lai 191 nhuan. Pay 1a mot mét xich
khong thé thiéu dé bién sang tao thanh gia
tri kinh té.

Doanh nghiép la dau méi lién két
trong hé sinh thai

Doanh nghiép két ndi véi nhiéu chu
thé khac nhu: Nha nude (thong qua chinh
sach, hd tro tai chinh, méi trudng phap 1y);
T chiic nghién ctru, trudng dai hoc (cung
cp tri thire, nhan luc); Startup (mang dén
giai phap d6i moi); Nguoi tiéu dung (tao
ap luc d6i méi theo nhu cau thi trudng).

Cac doanh nghi¢p ti€én phong s€
thiic ddy cac doanh nghiép khac ciing ddi
méi dé khong bi tut hau. biéu nay tao ra
dong luc canh tranh lanh manh va lan téa
van héa d6i mai trong toan hé sinh thai.

II1. Phwong phap nghién ciru

Tac gia da nghién ctru cac cong trinh
khoa hoc di truéc vé chu dé nay, danh gia
Kkét qua dat dugc nhiing van dé chua duoc
khai théc, tim ra cai m&i trong bai viét ctia
minh. Cu thé nhu sau:

Thir nhat: Téom tit cic cong trinh
khoa hoc di trude vé chu dé, ké thira cac
két qua nghién ctru va tim ra khoang tréng
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chua duoc dé cap nhiéu & cac cong trinh
dé bai viét di sau nghién ciru.

Nghién curu cua céc tac gia Luong
Ngoc Minh, Nguyen Ngoc Tan... (2024),
trong cong trinh “Digital transformation
in Vietnam: A case study of Hanoi SMEs”,
da tién hanh khao sat 456 doanh nghiép
SMEs tai Ha No§i va tap trung vao viéc
danh gia thuc trang chuyén doi s trong
cac doanh nghiép va cac yéu té anh huong
dén qua trinh nay thong qua hai co ché:
tac dong truc tiép va tic dong gian tiép
thong qua bién trung gian “Y dinh Chuyén
d6i S6.” Cong trinh phan tich bang cong
cu SEM (Structural Equation Modeling),
cho thay sau yéu té chinh anh huéng dén
chuyén ddi sb, chu yéu qua hinh thanh y
dinh chuyén déi sb, chir khong truc tiép
vao quy trinh thyec thi.

Nhom nghién ctru Do Thi My Trang,
Nguyen Duc Son, Tran Ha Thanh, Dinh
Viet Hung (2025) véi cong trinh “Strategic
insights from senior management in
implementing digital transformation in
Vietnamese SMEs d tién hanh phong van
dinh tinh vdi lanh dao c?ip cao SMEs tai
Viét Nam. Két qua cho thdy vai trd manh
mé ctia nhan thire lanh dao trong chuyén doi
s6. SMEs uu tién ké hoach trién khai theo
giai doan, thich mg van hoa va to chirc dé
chuyén d6i thanh cong. Tuy nhién cac nha
lanh dao SMEs thuong than trong vé rii
ro tai chinh va van hanh, va ua thich mét
phuong phép tiép can theo timg giai doan,
nhay cam vai nglr canh. Nhan thire cua céc
nha quan 1y cip cao dong vai trd quan trong
trong sy thanh cong ctia d6i mai.

Cong trinh ctia Oslo Manual (2018)
da dua ra khung khai niém, dinh nghia
va phuong phéap théng ké dé do luong
hoat dong ddi moi sang tao trong doanh
nghiép, bao gom: Cac loai ddi méi (san

pham, quy trinh, tiép thi, t6 chuc...).
Céch thu thap dir liéu diéu tra d6i moi.
Céc chi tiéu va phuong phéap phan tich dir
ligu d6i moi.

Nhin chung cac cong trinh trén da dé
cap van dé 1y thuyét, tién hanh nghién ctru
dinh luong va dinh tinh, vé d6i méi sang
tao va chuyén doi s6 cta doanh nghiép
trén nhiéu khia canh khac nhau. Pay la
van dé tham khao cho bai viét trong qua
trinh trién khai nghién ctu chii dé nay
v6i khia canh goc nhin ca tir phia doanh
nghi¢p va Chinh phu. Tuy nhién viéc lam
1d khia canh mbi quan hé Iy thuyét d6i
méi sang tao va chuyén ddi s6 chua duoc
cac tac gia dé cap nhidu. Pay la diém moi
bai viét di vao phan tich.

Thtr hai: Tac gia bai viét s dung
phuong phap thu thap dir liéu trén nén
tang cong nghé dir li¢u; phan tich; so sanh
tong hop va khai quat van dé nghién va
dua ra quan diém cia tic gia vé danh gia
thuc trang, két qua, thach thirc va hao luan
vé cic giai phap cho doanh nghiép trong
d6i méi sang tao va chuyén doi so.

VI. Két qua va thao luin

4.1. Thuc trang mét sé doanh
nghiép trong doi méi sdng tao va chuyén
doi 56 tai Viét Nam

4.1.1. Mot s6 doanh nghiép di dau
(FPT, Viettel, Vingroup, Tiki, Momo...)
Tap doan FPT

Tap doan doanh nghi¢p FPT hoat
dong trong linh vuc cong ngh¢ thong tin
va vién thong. Pay 1a tip doan tién phong
cung cap cac giai phap chuyén doi sé toan
dién cho doanh nghiép va chinh phu. Cong
nghé ma Tap doan dang ap dung do la
dua trén viéc phat trién nén ting FPT.AL
akaBot, akaChain... phuc vu tu dong hoa



va tri tué nhan tao. Tép doan dau tu manh
vao nghién ctru va phat trién (R&D), hop
tac qudc té vé Al va cong nghé 4.0.

FPT Corporation trién khai nhiéu
hang muc 16n gém: xdy nha may Al tri
gia $200 triéu str dung chip NVIDIA va
dy an trung tdm Al - gido duc - d6 thi tai
Binh Dinh tri gia $174 triéu. Bén canh do,
FPT da thiét 1ap 2 “Al Factory” tai Viét
Nam & Nhat Ban va dat doanh thu khoang
$2,47 ty vao nam 2024 (Dinh Van Hoang
va cong su (2025) - Anh Phuc (2024).

Tap doan Viettel

Tap doan Viettel cubgx hoat dong
trong linh vuc vién thong, cong nghé cao.
Tap doan dua trén cong nghé phat trién
nén tang Viettel Al, Viettel Cloud, cac
tmg dung chinh phu dién tir va thanh phd
thong minh. Tap doan dua cong nghé sb
vao céc linh vyc nhu y té, gido duc, giao
thong...Day 1a tap doan Nha nudc nhung
hoat dong kinh doanh theo mo hinh doanh
nghiép cong nghé sd toan dién.

Tap doan Vingroup

Tap doan Vingroup hoat dong trong
linh vyc cong nghiép, cong nghé, dich vu.
Tap doan hoat dong dya trén cong nghé
tién tién va hién dai hién nay. Tap doan
dau tur manh mé& vao cong nghé thong qua
VinFast, VinAl, VinBigdata... Dic biét
Tap doan chuyén hudng tir bat dong san
sang cong nghé cao, dac biét 1a 6 to dién,
Al va dir li¢u 16n. Doanh nghi¢p con trong
Tap doan 1a VinFast da toan cau hoa va
rmg dung chuyén dbi sb trong chudi cung
ung, san Xuét, tiép thi.

Tap doan Vingroup ciing dau tu vao
Al (VinAl, VinBigData, VinBrain...) nham
phat trién dir liéu 16n va tng dung trong
suc khoe, kinh doanh, an ninh mang...
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Doanh nghiép thuwong mai dién tw Tiki

Doanh nghi¢p Tiki hoat dong trong
linh vuc thuong mai dién tir. Doanh nghiép
ung dung cong ngh¢ Al trong ¢4 nhan hoa
trai nghiém nguoi dung. Doanh nghi¢p
dd phat trién hé thong TikiNOW Smart
Logistics giup giao hang nhanh chéng, tdi
uu chi phi. Doanh nghi¢p 4p dung phan
tich dir liu 16n (Big Data) trong quén ly
kho, dich vu khach hang.

Doanh nghiép MoMo

Doanh nghiép MoMo hoat dong
trong [inh vyc: Fintech - vi dién t0 va
dich vu tai chinh. Pay la doanh nghi¢p
tién phong phd cap thanh toan khong tién
mat tai Viét Nam. Doanh nghi¢p ing dung
cong nghé Al, Machine Learning vao
phong chéng gian 14n, c4 nhan héa dich
vu. Va déy 1a doanh nghiép két nbi hang
triéu nguoi dung va doanh nghi¢p nho 1¢
vao hé sinh thai so.

4.1.2. Birc tranh dau tw vao nghién
ciru va g dung cong nghé sé cia doanh
nghiép Viét Nam

Quy mé va xu hieéng dau tw R&D

Theo cac tac gid trong cong trinh
“Vietnam emerges as Southeast Asia’s
rising hub for R&D innovation” (2025),
cho thdy ti 1& chi cho R&D nidm 2023 &
mirc ~0,4% GDP, ding thir 66 thé gidi;
mic du thip so v6i Trung Qudc (~2,5%)
hay Han Qudc (~4,6%), nhung c6 chuyén
bién tich cuc. Ty 1& dong gop tir khu vuc
tu nhan hién chiém khoang 64% tong
dau tu R&D, ting tir chi 12% nam 2015
(cong trinh Hoat dong nghién cieu va phat
trién... (2022).

Doanh nghiép FDI dau tau va cdc
trung tam R&D

Tap doan Samsung dau tu $220
triéu dé xay Trung tim R&D tai Ha Noi
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chuyén nghién ctru Al, IoT, Big Data,
5G, véi khoang 3.000 ky su lam viéc.
Céc tap doan Qualcomm, LG Electronics,
Panasonic, Toshiba cling dang hoat dong
hodc mo rong trung tdm R&D tai VN voi
trong tAm vao cong ngh¢ mang, cam bién,
vi mach... (cong trinh “Hogt dong nghién
ciru va phdt trién ...(2022). NVIDIA
thanh 1p trung tdm R&D Al 16n & Vit
Nam (130 nhan su), hop tac voi hon 65
trudng dai hoc, ho tro hon 100 startup Al
qua chuong trinh NVIDIA Inception (Anh
Phuc (2024)

Ung dung Al Big Data, IoT trong
doanh nghiép

Céac doanh nghi¢p ICT Viét Nam
dang day manh nghién ctru va ung dung
Al, Big Data dé t6i uu nang sudt, tu dong
hoa san xuat, quan 1y dir liéu 16n, diéu
hanh ning luong... Nhiéu san phim Al
ctia doanh nghiép Viét da dat giai qudc té
va ¢ bang sang ché (Hanh Lé (2024).U6c
tinh sb luong k¥ su Al tai Vi¢t Nam hién
khoang 10.000 nguoi, va cac doanh nghiép
nhu Viettel, FPT, CMC, VNPT... dang
dan dau trong phat trién Al va co so ha
tang [0T/5G (cong trinh “Harnessing Al
for Vietnam's Economic Future” (2024).

Ha tang dit liéu, [oT va chuyén doi sé

Hién nay Viét Nam hi¢n c6 33
trung tm dir liéu (data center) voi tong
cong suit ~80 MW (tap trung tai Ha Noi
& TPHCM), thi truong dat $557 tri¢u
nim 2022 va dy bao tiép tuc ting trudng
v6i CAGR ~10,8% dén nam 2029 (Cong
trinh “Sw tréi ddy ciia nhitng nganh céng
nghiép moi” (2024).

Cac doanh nghi€p nhu Viettel,
VNPT, FPT, CMC, VNG dang dau tu
manh vao mo rong trung tam dir li€u, ha
tang IoT va trién khai 5G. Viettel du kién
xdy 11 trung tim dir liéu voi tong cong

suat 350 MW va hop tac cing NVIDIA
trién khai hé sinh thai AI voi hang tram
GPU va siéu may tinh [18]. Google ciing
dang xem xét xay dung trung tam dir
liéu quy mé 16n tai Viét Nam (du kién
van hanh tir 2027), danh diu budc tién
dau tu tryc tiép vao ha tang ky thuat sb
Viét Nam.

Chinh sdach hé tro ciia Chinh phii

Chinh phu di ban hanh Chién luogc
quéc gia vé Al dén nam 2030, dat muc tiéu
trd thanh trung tim AI hang dau ASEAN;
va Chuong trinh chuyén doi sé qudc gia
dén 2025, tim nhin 2030 dé thiic ddy ung
dung Al IoT, Big Data trong doanh nghiép.
Chinh sach hd trg dau tu bao gdm uu dai
thué, quy tai tro chi phi R&D, sandbox
cho thir nghiém san pham cong nghé sb
va hd trg dao tao chuyén mon cho ngudn
nhan lyc Al/semiconductor (~5.0007.000
chuyén gia dén 2030)

4.1.3. Pdnh gid két qud, han ché
doanh nghiép trong doi mdi sang tao va
chuyén doi sé

Mot sb tap doan va doanh nghiép
noi dia va doanh nghi¢p FDI khong chi
d6i méi trong cong nghé, ma con thay
d6i mo hinh kinh doanh, tu duy quan tri
va phat trién san pham theo hudng 1ay dir
liéu va cong nghé 1am trung tdm, gop phan
thiic day nén kinh té s cuia Viét Nam.

Nhitng két qua tich cuc

Nhan thirc ngay cang cao vé d6i méi
sang tao va chuyén ddi s6: Nhiéu doanh
nghi¢p Viét, dac biét 1a cac doanh nghi¢p
16n nhu FPT, Viettel, Vingroup, Momo,
Tiki..., ¢ nhan thirc 13 vai trd cta d6i méi
sang tao va chuyén doi sb trong nang cao
nang luc canh tranh trong thi truong noi
dia va qudc té. Cac doanh nghiép xac dinh
viéc d6i méi sang tao va chuyén doi sb
vira 1a co hoi vira 1a thach thue.



Ung dung cong nghé ting manh: Céc
doanh nghiép di budc dau tng dung Al
dt liéu 16n (Big Data), 10T, blockchain,
dién toan dam may... vao quan 1y, san xut
va cham soc khach hang.

Chuyén d6i mo hinh kinh doanh:
Nhiéu doanh nghiép, tdp doan da chuyén
tir m6 hinh truyén thong sang nén tang sd,
thuong mai dién tu, dich vu $6...

Hé sinh thai hd trg phat trién: Cac
chuong trinh nhur Chuyén d6i s6 Quéc gia,
Dé an 844, Trung tam D6i méi sang tao
Quéc gia (NIC)... di tao mdi trudng thuin
loi cho doanh nghiép phat trién cong nghé
va sang tao.

Nhitng ton tai va théach thire

Chénh léch gitra doanh nghiép 16n va
nhé: Doanh nghiép 16n ¢o tiém lyc dau tur
manh mé& cho chuyén ddi s6, trong khi phan
16n doanh nghiép nho va vira gap kho khan
vé nguén von, nhan lyc, cong nghé.

Thiéu chién lugc bai ban: Nhiéu
doanh nghiép chua xdy dung duoc chién
luoc chuyén d6i s tong thé, con ling
tang, 1am theo phong trio, thiéu muyc tiéu
r0 rang.

Ha tang va bao mat chua tuong
ximg: Ha ting cong nghé & nhidu khu vy,
nhét 14 néng thon, con yéu. Van dé an toan
thong tin, bio mat dir liéu van chua duoc
quan tam ding muc.

Thiéu nhan luc sé chit luong cao:
Doanh nghiép thiéu doi ngii k§ su cong
nghé, chuyén gia dir li€u, quan tri s6, lam
han ché téc d6 chuyén d6i va ddi méi.

4.2. Théo ludn vé cdc gidi phdp
doanh nghigp trong déi mdi sang tap va
chuyén déi so

4.2.1. Giai phdp vé phia doanh
nghiép

Doanh nghiép nang cao nhan thirc
va tw duy chién ligc
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Doanh nghiép can coi d6i méi
sang tao va chuyén doi sb 1a yéu t6 song
con, khong chi la xu hudng. Pac biét
lanh dao doanh nghiép can chu dong
xay dung chién luoc dai han tich hop
d6i mai sang tap va chuyén doi sb trong
toan by hoat dong.

Tang cwong dau tw vio R&D va
cong nghé sé

Doanh nghiép can day manh phat
trién bo phan nghién ctu & phat trién
(R&D) ndi bo hoac hop tac véi cac vién,
truong. Ung dung céc cong nghé méi nhu
Al, Big Data, IoT, Blockchain vao san
xuat - kinh doanh.

Phdt trién nguon nhdan luc s6 va
sang tao

Doanh nghi¢p c6 hudng dao tao,
nang cao k¥ ning sé cho nhan vién; thuc
day van hoa hoc tap subt doi. Thu hat va
gilt chan nhan lyc chét luong cao trong
linh vuc cong nghé - sang tao.

Xay dung hé sinh thdi déi méi
sdang tao

Doanh nghiép mudn phat trién bén
vitng can hop tac véi startup, vién nghién
ctru, truong dai hoc, t6 chic hd tro khoi
nghiép. Doanh nghiép tham gia cac cum
lién két nganh, trung tdm d6i moi sang
tao, vuon wom cong nghé.

Tié}) cdn chinh sdch va hé tro tir
Nha nuoc

Doanh nghiép can chu dong tim hiéu
va tan dung cac chinh sach hd trg doanh
nghiép d6i méi sang tap va chuyén doi sb
nhu: Mién giam thué cho hoat dong R&D;
Quy d6i mai cong nghé qudc gia; Chuong
trinh hd trg chuyén ddi s6 danh cho doanh
nghiép nho va vura.
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Tang cuong chuyén doi quy trinh va
mo hinh va van hoa kinh doanh

Doanh nghiép day manh chuyén dbi
tir mo hinh truyén théng sang kinh doanh
sb, kinh té nén tang, thwong mai dién tur.
Str dung cac cong cu quan tri hién dai
(ERP, CRM, BI...). Xay dung van hoa
doanh nghiép d6i méi; Khuyén khich sang
kién tir moi cép do; Thiét lap moi truong
lam viéc cd1 md, linh hoat, chép nhan thu
- sai va hoc hoi.

4.2.2. Gidi phdp vé phia Nha nueée

Hoan thién co ché chinh sdch thiic
ddy doi méi sang tap va chuyén doi sé va
d‘cfy manh thuee thi chinh sach va co ché

Ban hanh va diéu chinh cac luat,
nghi dinh pht hop dé khuyén khich doanh
nghiép dau tu vao do6i méi sang tao va
chuyén ddi s6 (nhu Luat Chuyén doi sd,
Luat Cong nghé cao, Luat So hitu tri
tué...). Xay dung chinh sach wu dai vé
thué, tin dung cho doanh nghiép dau tu
vao R&D, ung dung Al IoT, Big Data...

Cach thu tuc hanh chinh, tao moi
truong kinh doanh minh bach va thuén lgi
cho hoat dong ddi mai.

Tang cuong dau tu cong cho ha ting
s6 va nghién ctru phat trién

Pau tu phat trién ha ting vién
thong, dir liéu 16n, dién toan dam may
phuc vu nhu cu chuyén ddi sb cua
doanh nghiép. Phat trién cac trung tdm
d6i moi sang tao qudc gia, khu cong
ngh¢ cao, veon wvom doanh nghiép cong
ngh¢. Tang chi ngan sach cho cac dy an
nghién ctru cong, két ndi voi nhu cau
cua doanh nghiép.

Hbé tro tai chinh va khuyén khich
dau tw tw nhdn

Cung cap von vay vu dai, quy hd trg
d6i méi sang tao, quy dau tu mao hiém

nha nude. Khuyén khich hop tac cong - tu
trong dau tu R&D va phat trién cong nghé.

Tao diéu kién cho doanh nghiép tiép
can cac chuong trinh hd trg ctia Nha nudc
nhu Chuong trinh quéc gia vé chuyén doi
s6, Chuong trinh 844...

Phat trién nguon nhdn lwc chat
lwong cao

Pbi mai chuong trinh dao tao dai
hoc, cao dang theo huéng gin véi nhu cau
doanh nghiép va cong nghé méi. HY tro
doanh nghiép dao tao, nang cao nang luc
nhan sy trong cac linh vuc nhu Al dit li€u,
an ninh mang, k¥ ning s. Két ndi doanh
nghiép véi cac co so gido duc - dao tao dé
tao ngudn nhan lwc phu hop.

Két néi hé sinh thai doi méi sing
tao qu(fc gia

Tang cuong vai tro diéu phdi cua
Nha nudc trong két ndi cac chu thé: nha
nudc - doanh nghi¢p - vién/trudng - quy
dau tu. Phat trién nén tang sé qubc gia dé
chia sé¢ dit liéu, thong tin, sang kién gitra
cac doanh nghiép. HO tro phat trién cac
hé sinh thai d6i méi sang tao dia phuwong,
vung, nganh.

Bady manh hop tdc quoc té

Tan dung cac hiép dinh thuong mai
tr do (FTA) dé thu hat ddu tu cong nghé
cao va ho trg doanh nghiép hoi nhap. Hop
tac v6i cac to chiic qubc té, doanh nghiép
nudc ngoai trong chia sé cong nghé,
chuyén giao tri thirc. HS trg doanh nghiép
Viét Nam tham gia vao chudi gia tri toan
cau v6i vai tro doi méi.

V. Két luan

Trong thoi dai sb, dé khong tut hau,
doanh nghiép can chu dong d6i moi sang
tao va déy manh chuyén ddi sb trén moi
phuong dién. Pay ciing 1a diém moi khi
bai viét 1am rd mdi quan hé d6i méi sang



tao va chuyén doi sé cua doanh nghiép.
Bai viét cling 1am rd btic tranh dau tu vao
nghién ctru va Gng dung cong nghé sd cta
doanh nghiép Viét Nam, dic biét co diém
qua 3 tap doan doanh nghiép tiéu biéu nhu
FPT, Viettel ,Vingroup; 2 doanh nghié¢p
thuong mai dién tir Tiki, Mo Mo va rut
ra két luan: Trude hét, doanh nghiép can
dau tu vao ha tang cong nghé, ing dung
cic nén tang s6 nhu tri tué nhan tao, dur
lidu 16n, dién toan dam may dé toi vu hoa
quy trinh san xuét, kinh doanh va ning
cao hiéu qua quan tri. Pong thoi, can xay
dung doi ngii nhan lyc c6 k¥ ning sd, ting
cuong dao tao va phat trién nang lyc thich
g véi sy thay d6i nhanh chong ciia cong
nghé. Ngoai ra, doanh nghiép can nim bt
xu huéng thi truong, ddy manh hop tac va
két ndi voi cac hé sinh thai d6i méi sang
tao dé tao ra gia tri m&i va ning cao ning
luc canh tranh trong bdi canh toan cau hoa.
Tha hai, doanh nghiép dong vai tro then
chdt trong vi¢c hién thuc hoa cdc muc tiéu
d6i méi sang tao va chuyén doi sb. Viéc
chu dong, trach nhiém va chién luogc rd
rang s€ gitp doanh nghiép khong chi thich
(g ma con but pha trong ky nguyén sb.
Mat khac cling can mot chién luge téng
thé tir ca Nha nudc, doanh nghiép va xa
hoi trong van dé nay.

Két qua nghién chu nay s& giup
doanh nghiép va chinh phu thay rd vai tro,
trach nhi€m ctia minh trong viéc thuc hién
“ky nguyén vwon minh cua Viét Nam”
trong nhirng thap ky toi.
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VIETNAMESE ENTERPRISES IN INNOVATION AND
DIGITAL TRANSFORMATION

Tran Thi Hang'

Abstract: The Fourth Industrial Revolution serves as a powerful driving force for
innovation in enterprises, while also posing urgent requirements for digital transformation,
management model renewal, and competitiveness enhancement. To achieve sustainable
development, businesses must proactively adapt to and leverage new technologies for
comprehensive innovation. This paper examines innovation and digital transformation from
both theoretical perspectives and the current situation of Vietnamese enterprises. It evaluates
the results, challenges, and proposes solutions from both the business sector and the Vietnamese
Government to further accelerate innovation and digital transformation within enterprises.
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