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Tóm�tắt:�Chuyển�đổi�số�là�một�xu�thế�tất�yếu�trong�tất�cả�các�lĩnh�vực�của�đời�sống�kinh�

tế�-�xã�hội�trên�thế�giới�hiện�nay.�Các�quốc�gia�dân�tộc�muốn�phát�triển�phải�có�chiến�lược�

đào�tạo,�bồi�dưỡng�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�để�làm�chủ�công�nghệ�mới.�Bài�viết�góp�

phần�làm�rõ�cơ�sở�lý�luận�về�kinh�tế�số�và�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�trong�nền�kinh�tế�

số.�Phân�tích�tình�hình�thực�hiện�kinh�tế�số�và�thực�trạng�nguồn�nhân�lực�số,�phân�tích�điểm�

mạnh,�điểm�yếu�và�đề�xuất�bàn�luận�giải�pháp�xây�dựng�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�phục�

vụ�nền�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam.

Từ�khóa:�xây�dựng,�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao,�nền�kinh�tế�số,�chuyển�đổi�số

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội

I.�Đặt�vấn�đề�

Trong�bối�cảnh�kinh�tế�số�phát�triển�

mạnh�mẽ�do�hệ�quả�của�công�nghiệp�4.0,�

nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�trở�thành�

yếu�tố�then�chốt�quyết�định�sức�cạnh�tranh�

và� sự� phát� triển�bền� vững� của�mỗi�quốc�

gia.�Nền�kinh�tế�số,�với�đặc�trưng�dựa�trên�

dữ�liệu,�công�nghệ�và�kết�nối,�đòi�hỏi�lực�

lượng� lao� động� không� chỉ� có� kiến� thức�

chuyên�môn�vững�vàng�mà�còn�phải�linh�

hoạt,� sáng� tạo,� và� thành� thạo� công� nghệ�

thông�tin,�các�kỹ�năng�số.�Vì�vậy,�việc�xây�

dựng� và� phát� triển� nguồn� nhân� lực� chất�

lượng�cao�không�chỉ�là�nhiệm�vụ�của�các�

cơ�quan�quản�lý�mà�còn�là�trách�nhiệm�của�

doanh�nghiệp,�hệ�thống�giáo�dục�và�toàn�

xã�hội,�nhằm�tạo�ra�lực�lượng�lao�động�có�

khả� năng� thích� ứng,� đổi�mới� và� dẫn� dắt�

quá� trình�chuyển�đổi�số.�Đây�là�lĩnh�vực�

được� nhiều� nhà� khoa� học� quan� tâm� nên�

với�chủ�đề�hội�thảo,�tác�giả�bài�viết�chọn�

chủ�đề�trên.

II.�Cơ�sở�lý�luận�về�kinh�tế�số�và�

nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao

2.1.� Khái� niệm,� đặc� điểm,� vai� trò�

kinh�tế�số

Khái�niệm�kinh�tế�số

Kinh�tế�số�(Digital�Economy)�là�một�

hệ�thống�kinh�tế�duy�trì�và�phát�triển�không�

ngừng�dựa�trên�công�nghệ�số�hiện�đại,�đó�là�

một�xu�thế�tất�yếu�của�cuộc�cách�mạng�4.0.�
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Theo�quan�điểm�của�nhóm�cộng�tác�kinh�tế�

số�Oxford,�kinh�tế�số�được�hiểu�đó�là�một�

nền�kinh�tế�vận�hành�chủ�yếu�dựa�trên�công�

nghệ�số,�đặc�biệt� là�các�giao�dịch�điện�tử�

tiến�hành�thông�qua�Internet.�Kinh�tế�số�thể�

hiện� trên� tất� cả� các� lĩnh�vực�và�nền�kinh�

tế�(công�nghiệp,�nông�nghiệp,�dịch�vụ;�sản�

xuất,�phân�phối,�lưu�thông�hàng�hóa,�giao�

thông�vận�tải,�logistic,�tài�chính�ngân�hàng,�

…)�trên�cơ�sở�áp�dụng�công�nghệ�số.�Ở�Việt�

Nam,�kinh�tế�số�được�hiểu�là�toàn�bộ�hoạt�

động�kinh�tế�dựa�trên�nền�tảng�số,�và�phát�

triển�kinh�tế�số�là�sử�dụng�công�nghệ�số�và�

dữ�liệu�để�tạo�ra�những�mô�hình�kinh�doanh�

mới�mang�lại�rất�nhiều�ưu�thế�cho�các�công�

ty,� tập�đoàn�lớn�trong�hợp�tác�và�giao�lưu�

kinh�tế�quốc�tế.�.

Đặc�điểm�kinh�tế�số

Kinh� tế� số� (Digital� economy)� sử�

dụng�thông�tin�và�kiến�thức�số�làm�yếu�tố�

đầu�vào,�là�mô�hình�kinh�tế�dựa�trên�nền�

tảng�công�nghệ�số,�dữ�liệu�và�Internet�để�

tạo�ra�giá�trị.�Một�số�đặc�điểm�nổi�bật�của�

kinh�tế�số�gồm:

Dựa�trên�công�nghệ�số�và�dữ�liệu

Là�quá�trình�dữ�liệu�hóa,�công�nghệ�

số�(AI,�IoT,�blockchain,�cloud,�big�data…)�

là�nền�tảng�vận�hành,�thực�chất�là��quá�trình�

sử�dụng,�phân�tích�dữ�liệu�và�thông�tin�để�

dự�đoán�đưa� ra�các�quyết�định�trong�sản�

xuất,�kinh�doanh,�quản�trị�doanh�nghiệp.

Sản�phẩm�và�dịch�vụ�số�hóa

Tạo� ra� các� sản� phẩm/dịch� vụ� sáng�

tạo,�phần�mềm,�ứng�dụng�số�đáp�ứng�nhu�

cầu� ngày� càng� cao� của� thị� trường.�Thực�

hiện�số�hóa,�tính�kết�nối�cao�các�quy�trình�

mua� hàng,� thanh� toán,� giao� nhận,� chăm�

sóc�khách�hàng�giúp�tiết�kiệm�thời�gian�và�

công�sức�cho�khách�hàng.�

Thương�mại�điện�tử�và�nền�tảng�số�

chiếm�ưu�thế

Mô� hình� kinh� doanh� mới:� thương�

mại�điện�tử�là�một�trong�những�trụ�cột�của�

chuyển�đổi�số,�tạo�ra�chợ�trực�tuyến,�nơi�

người� mua� và� người� bán� giao� dịch� qua�

mạng,� kết� nối� người� mua� và� người� bán�

thông�qua�ứng�dụng�công�nghệ�số,�nâng�

cao�năng�lực�cạnh�tranh�và�mở�rộng�việc�

tham�gia� thị� trường� khu� vực� và� quốc� tế�

cho�doanh�nghiệp.�

Tính�toàn�cầu�và�phi�biên�giới

Toàn�cầu�hóa�là�tất�yếu�khách�quan�

của� trình�độ�phát� triển�cao�của� lực� lượng�

sản�xuất�mang�tính�xã�hội�hóa�cao.�Dẫn�tới�

giao�dịch,�hợp�tác�sản�xuất�số�diễn�ra�xuyên�

biên�giới,�ít�phụ�thuộc�vào�khoảng�cách�địa�

lý.�Mở�rộng�cơ�hội�tiếp�cận�thị�trường�quốc�

tế�cho�doanh�nghiệp�vừa�và�nhỏ.

Đổi�mới�liên�tục�và�tốc�độ�nhanh

Khoa� học� -� công� nghệ� và� đổi�mới�

sáng�tạo�là�cơ�sở�quan�trọng�hàng�đầu�cho�

sự�phát�triển�nhanh�và�bền�vững.�Dẫn�tới�

vòng�đời�sản�phẩm�ngắn,�cạnh�tranh�dựa�

trên�công�nghệ�và� sáng� tạo.�Điều�đó�đòi�

hỏi�doanh�nghiệp�và�người�lao�động�phải�

thích�ứng�linh�hoạt�để�tồn�tại.

Chi�phí�biên�thấp,�hiệu�ứng�mạng�lưới

Chi�phí�thấp�tạo�ra�lợi�thế�cạnh�tranh�

thông� qua� việc� giảm� thiểu� tổng� chi� phí,�

một� sản� phẩm� số� sau� khi� phát� triển,� chi�

phí�cung�cấp�thêm�cho�1�người�dùng�mới�

gần�như�bằng�0.�Giá�trị�tăng�theo�số�lượng�

người�dùng�tham�gia�(network�e�ect).

Yêu�cầu�về�nhân�lực�số�và�hạ�tầng�số

Đòi�hỏi�lực�lượng�lao�động�có�kỹ�năng�

công�nghệ,�phân�tích�dữ� liệu,�sáng� tạo�nội�

dung.�Cần�có�hạ�tầng�viễn�thông�và�internet�

tốc�độ�cao,�thanh�toán�số,�an�ninh�mạng.

Vai� trò� của� công� nghệ� số� và� dữ�

liệu�lớn

� Cuộc� cách�mạng� công� nghiệp� 4.0�

đã�và�đang�mang�lại�nhiều�sự�thay�đổi�cơ�
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bản�về�kinh�tế,�xã�hội�trên�toàn�cầu.�Phát�

triển�kinh�tế�số�được�nhiều�quốc�gia�xem�

như�là�một�xu�thế�tất�yếu�của�trình�độ�lực�

lượng� sản� xuất� trong� thời� đại� kinh� tế� tri�

thức.�Dữ�liệu�lớn�(Big�Data)�đóng�vai�trò�

quan� trọng,� thiết�yếu,�cung�cấp�nền� tảng�

và� sức�mạnh�cho�mọi�hoạt� động�chuyển�

đổi�số�của� các� tổ�chức�và�doanh�nghiệp.�

Trong�những�năm�gần�đây,�mô�hình�kinh�

tế�số�cũng�đang�rất�phát�triển�tại�Việt�Nam,�

đóng�góp�rất�lớn�vào�tốc�độ�phát�triển�kinh�

tế�chung�của�cả�nước.�

2.2.�Khái�niệm�và�đặc�trưng�nguồn�

nhân�lực�chất�lượng�cao�trong�nền�kinh�

tế�số

Khái� niệm� nguồn� nhân� lực� chất�

lượng�cao�trong�nền�kinh�tế�số

Thời�đại�kinh�tế�số�đòi�hỏi�mỗi�quốc�

gia�phải�có�chiến�lược�về�nguồn�nhân�lực�

chất�lượng�cao.�Đó�là�một�bộ�phận�đặc�biệt�

của�lực�lượng�lao�động�có�trình�độ�chuyên�

môn,�kỹ�năng,�tư�duy�và�phẩm�chất�vượt�

trội,�đáp�ứng�yêu�cầu�phát�triển�nhanh,�đổi�

mới�sáng�tạo�và�có�khả�năng�đáp�ứng�nhu�

cầu�cao�của�thực�tiễn.

Nguồn� nhân� lực� chất� lượng� cao�

được�hiểu�là�những�người�lao�động�có�thể�

lực�khỏe�mạnh,�trình�độ�chuyên�môn�cao,�

năng�lực�sáng�tạo�và�khả�năng�thích�nghi�

với�môi� trường� lao� động,� đáp� ứng� được�

yêu�cầu�phát�triển�kinh�tế�-�xã�hội�hiện�đại,�

đặc�biệt�thích�ứng�trong�bối�cảnh�kinh�tế�

số�và�hội�nhập�quốc�tế.

Nguồn� nhân� lực� chất� lượng� cao�

trong� nền� kinh� tế� số� bao� gồm� những� cá�

nhân� có� trình� độ� chuyên� môn� cao,� khả�

năng�sáng�tạo�thích�ứng�nhanh,�vận�dụng�

kiến� thức� vào� thực� tế,� làm� việc� có� tính�

hiệu�quả�cao.�Đó�là�lực�lượng�đóng�vai�trò�

nguồn�lực�của�mọi�nguồn�lực,�giá�trị�sản�

sinh� ra�mọi� giá� trị,� không� chỉ� giúp� tăng�

cường�năng�suất�mà�còn�làm�tăng�giá�trị�

của�tổ�chức�trong�thị�trường�lao�động�cạnh�

tranh.�Nguồn�nhân�lực,�đặc�biệt�là�nguồn�

nhân�lực�chất�lượng�cao�đóng�vai�trò�quyết�

định�đối�với�sự�phát�triển�kinh�tế�-�xã�hội�

của�mỗi�quốc�gia.

Đặc�trưng�của�nguồn�nhân�lực�cao�

trong�nền�kinh�tế�số

-� Trình� độ� tri� thức� và� kỹ� năng� số�

cao:�công�nghệ�số�chính�là�lực�lượng�sản�

xuất�mới,�đòi�hỏi�người�lao�động�phải�có�

đủ�năng�lực�chuyên�môn�để�làm�chủ�các�

thiết�bị� công� nghệ� số.�Có� năng� lực� khai�

thác,� phân� tích�và�ứng�dụng�dữ� liệu�vào�

quá�trình�sản�xuất�để�tạo�ra�giá�trị�mới

.-� Khả� năng� thích� ứng� và� đổi� mới�

sáng� tạo:� khả� năng� tạo� ra� ý� tưởng�mới,�

sáng� tạo� giải� quyết� vấn�đề� và� tạo� ra�giá�

trị�mới.�Linh�hoạt�trước�sự�thay�đổi�nhanh�

của�công�nghệ,�thị�trường�và�mô�hình�kinh�

doanh.

-� Kỹ� năng� mềm� và� hội� nhập� quốc�

tế:�Có�kỹ�năng�giao� tiếp,�hợp� tác�đa�văn�

hóa,� trình� độ� ngoại� ngữ� cao� để� nắm�bắt�

khoa�học�và�công�nghệ;�Năng�lực�hợp�tác�

về�khoa�học�và�sản�xuất�trong�môi�trường�

toàn�cầu�hóa�kinh�tế.�

-� Phẩm� chất� nghề� nghiệp� và� đạo�

đức�số:�Người�lao�động�phải�có�trình�độ�

chuyên�môn� cao,� có� ý� thức� trách� nhiệm�

cao�trong�xây�dựng�công�ty,�có�khả�năng�

sử�dụng�dữ�liệu,�bảo�mật�thông� tin,� tuân�

thủ�pháp�luật�và�chuẩn�mực�quốc�tế.

Như�vậy�có�thể�nói�nguồn�nhân�lực�

chất�lượng�cao�trong�thời�đại�chuyển�đổi�

số�và�hội�nhập�toàn�cầu,�phải�có�trình�độ�

chuyên�môn� cao,� kỹ� năng,� trách� nhiệm�

cao�trong�công�việc.�Có�tư�duy�đổi�mới,�

sáng� tạo,�kỹ� năng� số� và�khả� năng� thích�

ứng� linh� hoạt� ứng� dụng� công� nghệ,� có�

khả�năng�sử�dụng�AI,�dữ�liệu�lớn,�tự�động�

hóa�và�các�công�cụ�số�để�tối�ưu�công�việc.�

Ngoài�ra,�phải�có�kỹ�năng��phản�biện,�có�
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tính�tự�chủ�cao,�giao�tiếp�và�quản�lý�công�

việc�hiệu�quả.�Được�đào� tạo� liên� tục�và�

thích�nghi�nhanh�với�sự�thay�đổi.�Có�kỹ�

năng�làm�việc�tốt,�có�ý�thức�bảo�vệ�môi�

trường,� trách� nhiệm� với� xã� hội� và� đạo�

đức�nghề�nghiệp.

Bảng�1.�Mối�quan�hệ�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�với�nền�kinh�tế

Yếu�tố Vai�trò�trong�kinh�tế�số
Tác�động�ngược�trở�lại�nguồn�nhân�

lực�chất�lượng�cao

1.�Nguồn�nhân�lực�chất�
lượng�cao�(NNL�CLC)

Yếu�tố�then�chốt�(Đầu�vào)
Tạo�ra�nhu�cầu�tuyển�dụng�và�đào�tạo�
chuyên�sâu�(ví�dụ:�Kỹ�sư�AI,�Chuyên�
gia�Dữ�liệu).

-�Kiến�thức,�kỹ�năng�số

Thúc�đẩy�Đổi�mới�Sáng�tạo�
(R&D,�sản�phẩm�số�mới),�Chuyển�
đổi�số�(số�hóa�quy�trình)�và�Nâng�
cao�Năng�suất�lao�động�số.

Buộc��nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�
phải�liên�tục�học�tập�và�cập�nhật�kỹ�
năng�số�mới�(ví�dụ:�Công�nghệ�mới,�xu�
hướng�thị�trường�số).

Khả�năng�Thích�ứng�&�
Lãnh�đạo

Phát�triển�hạ�tầng�số�(Mạng�5G,�
Điện�toán�đám�mây)�và�Xây�dựng�
Chính�sách�phát�triển�kinh�tế�số.

Tạo�ra�cơ�hội�nghề�nghiệp�đa�dạng�và�
yêu�cầu�tiêu�chuẩn�cao�hơn�về�năng�lực�
giải�quyết�vấn�đề.

2.�Nền�kinh�tế�số� Môi�trường�&�động�lực
Cung�cấp�nền�tảng�công�nghệ�và�dữ�liệu�
lớn�để��nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�
khai�thác�và�sáng�tạo.

-�Công�nghệ�số�(AI,�
IoT,�Big�Data)

Tạo�ra�nhu�cầu�về�nguồn�nhân�lực�
chất�lượng�cao�để�vận�hành,�phát�
triển�và�tối�ưu�hóa�các�công�nghệ.

Tạo�ra�lực�lượng�lao�động�mới�(Gig�
Economy,�làm�việc�từ�xa)�và�các�mô�
hình�đào�tạo�linh�hoạt�(E-learning,�
MOOCs).

-�Môi�trường�Số
Thúc�đẩy�sự�cạnh�tranh�và�thu�
hút�đầu�tư�vào�các�ngành�công�
nghiệp�số.

Đòi�hỏi�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�
phải�có�tư�duy�kinh�doanh�số�và�kỹ�
năng�hợp�tác�trong�môi�trường�toàn�cầu.

Nguồn:�Tác�giả�tổng�hợp�xây�dựng

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Tác�giả�đã�nghiên�cứu�các�công�trình�

khoa�học�đi�trước�về�xây�dựng�nguồn�nhân�

lực�chất� lượng�cao,�về�kinh� tế� số�và�các�

công�trình�khoa�học�khác�có�liên�quan�đến�

chủ�đề�này,�trên�cơ�sở�đó�Tác�giả�đánh�giá�

kết�quả�đạt�được�những�vấn�đề�chưa�được�

khai�thác,�tìm�ra�cái�mới�trong�bài�viết�của�

mình.�Phương�pháp�nghiên�cứu�trong�bài�

viết�được�triển�khai�như�sau:

Thứ� nhất:� Tóm� tắt� các� công� trình�

khoa�học�đi�trước�về�chủ�đề,�kế�thừa�các�

kết�quả�nghiên�cứu�và�tìm�ra�khoảng�trống�

chưa�được�đề�cập�nhiều�ở��các�công�trình�

đề�bài�viết�đi�sâu�nghiên�cứu.

Nguồn� nhân� lực� chất� lượng� cao�

trong� nền� kinh� tế� số� được� giới� học� giả,�

các�nhà�quản�lý��rất�quan�tâm.�Có�thể�kể�

đến� một� số� công� trình� khoa� học� nghiên�

cứu�về�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�tại�

Việt� Nam,� được� công� bố� trong� các� năm�

gần�đây:

Tác�giả�,�T.�K.�(2025,�14�tháng�8)�đã�

đề�cập�đến�việc�xây�dựng�chiến�lược�phát�

triển�nguồn�nhân�lực�toàn�diện,�chú�trọng�

đào� tạo�và�phát� triển�nhân� lực� trong�các�

lĩnh�vực� công�nghệ� thông� tin� và�chuyển�

đổi� số.� Còn� nhóm� tác� giả� Phạm,� Q.� C.,�

&� Phạm,� T.� T.� B.� (2025,� 9� tháng� 4)� đã�

tập� trung�vào�việc�đào� tạo�và�bồi�dưỡng�

nguồn�nhân� lực�khoa�học� và�công�nghệ,�
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nhằm� đáp� ứng� yêu� cầu� của� cuộc� cách�

mạng�công�nghiệp�4.0�và�chuyển�đổi�số.�

Tác�giả�Cao,�T.�D.�(2025,�14�tháng�8)�đã�

phân�tích�vai�trò�của�nguồn�nhân�lực�chất�

lượng�cao�trong�việc�xây�dựng�lực�lượng�

sản�xuất�mới�và�phát�triển�kinh�tế�-�xã�hội�

ở�Việt�Nam.�Nhóm�tác�giả�Đào,�T.�H.�L.,�

&�Nguyễn,�Q.�N.�(2012)�lại�đưa�ra�đề�xuất�

các�giải�pháp�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�

nhân�lực�để�đáp�ứng�yêu�cầu�hội�nhập�kinh�

tế�quốc�tế.�

Các�công�trình�khoa�học�đã�đề�cập�

đến� khía� cạnh� nhất� định� về� lý� thuyết�

nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao,�đề�cập�đến�

chiếc�lược�phát�triển�nguồn�nhân�lực�chất�

lượng�cao�đưa�ra�các�giải�pháp�nâng�cao�

nguồn�nhân� lực� trong� hội� nhập� quốc� tế.�

Tuy�nhiên�việc�nghiên�cứu�trực�diện�xây�

dựng�nguồn�nhân�lực�chất�cao� trong�nền�

kinh�tế�số�hiện�nay�chưa�được�khai� thác.�

Đây�chính�là�khía�cạnh�bài�viết�sẽ�đi�sâu�

nghiên�cứu.

Thứ� hai,� Tác� giả� bài� viết� sử� dụng�

phương�pháp�thu�thập� thông�tin� trên�nền�

tảng� công� nghệ� dữ� liệu;� quan� báo� cáo�

của�Tổng�cục�Thống�Kê,�báo�cáo�Ủy�ban�

Chuyển�đổi�số�Quốc�gia,�phân�tích;�so�sánh�

tổng�hợp�và�khái�quát,�đưa�ra�quan�điểm�

của�tác�giả�về�đánh�giá�thực�trạng,�kết�quả,�

thách�thức�và�đưa�ra�các�bàn�luận�về�giải�

pháp�xây�dựng�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�

cao�phục�vụ�nền�kinh�tế�số.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�Thực�trạng�phát� triển�kinh�tế�

số�ở�Việt�Nam

4.1.1.�Chủ� trương,� chính� sách� của�

Đảng�và�Nhà�nước

Chủ� trương,� chính� sách� của�Đảng�

và�Nhà�nước�Việt�Nam�về�kinh�tế�số�được�

hình�thành�và�cụ�thể�hóa�trong�nhiều�văn�

kiện�quan�trọng,�thể�hiện�quyết�tâm�xây�

dựng� nền� kinh� tế� hiện� đại,� dựa� trên� dữ�

liệu� và� công� nghệ� số.�Có� thể� khái� quát�

như�sau:

Văn� kiện� Đại� hội� XIII� của� Đảng�

(2021-2025):�Xác�định�cơ�cấu�lại�nền�kinh�

tế,�phát�triển�kinh�tế�số�là�một�trong�những�

động�lực�tăng�trưởng�mới;�Nhấn�mạnh�đẩy�

mạnh�chuyển�đổi�số�quốc�gia,�gắn�với�đổi�

mới� sáng� tạo,� khoa� học-� công� nghệ,� đổi�

mới�mô�hình� tăng� trưởng;�Phấn�đấu�đến�

năm�2030,�kinh�tế�số�chiếm�30%�GDP.

Các� Nghị� quyết� quan� trọng:�Nghị�

quyết� số� 52-NQ/TW� (2019);�Nghị�quyết�

số�29-NQ/TW�(2022)�và�Nghị�quyết�71-

NQ/TW� (2025),� đây� là� các� Nghị� quyết�

đặt� trực� diện� về� chủ� trương,� chính� sách�

chủ�động�tham�gia�cuộc�Cách�mạng�công�

nghiệp� lần� thứ�Tư,� phát� triển�mạnh�kinh�

tế�số,�xã�hội�số.�Đặc�biệt�đề�cập�đổi�mới�

căn�bản,�toàn�diện�giáo�dục�-�đào�tạo,�nhấn�

mạnh�nâng�cao�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�

cao�phục�vụ�nền�kinh�tế�số.

Chính�sách,�chiến�lược�của�Nhà�nước

Quyết�định�411/QĐ-TTg�(2022)�phê�

duyệt�Chiến�lược�quốc�gia�phát�triển�kinh�

tế�số,�xã�hội�số�đến�2025,�định�hướng�đến�

2030.�Phát� triển� kinh� tế� số� nền� tảng�với�

trọng�tâm�là�các�nền�tảng�số�quốc�gia,�mục�

tiêu:� đến� năm�2025:� kinh� tế� số� đạt� 20%�

GDP,� tỷ� trọng� thương�mại� điện� tử� trong�

bán�lẻ�đạt�10%.�Đến�năm�2030:�kinh�tế�số�

chiếm�30%�GDP.

Chương� trình� Chuyển� đổi� số� quốc�

gia� (QĐ� 749/QĐ-TTg,� 2020):� Xác� định�

trụ�cột�gồm�chính�phủ�số-�kinh�tế�số�-�xã�

hội�số,�kết�hợp�với�hình�thành�các�doanh�

nghiệp�công�nghệ�số�Việt�Nam.�Mục�tiêu:�

Việt�Nam�thuộc�nhóm�50�nước�dẫn�đầu�về�

chính�phủ�điện�tử�và�đổi�mới�sáng�tạo�toàn�

cầu.�Chính�sách�hỗ�trợ�doanh�nghiệp:�Hỗ�

trợ�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�chuyển�đổi�số�

(theo�Nghị�định�80/2021/NĐ-CP.�Khuyến�
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khích� đổi�mới� sáng� tạo,� khởi� nghiệp� số,�

phát�triển�hệ�sinh�thái�số.

Định�hướng�trọng�tâm:�Phát�triển�hạ�

tầng�số:�hạ�tầng�viễn�thông�và�Internet;�Hạ�

tầng�dữ�liệu�(trung�tâm�dữ�liệu,�điện�toán�

đám�mây;�Hạ�tầng�vật�lý�-�số;�Hạ�tầng�tiện�

ích�số�và�Công�nghệ�số�như�dịch�vụ...đó�là�

nền�tảng�để�Việt�Nam�trở�thành�quốc�gia�

số�hiện�đại.�

4.1.2.�Mức�độ�ứng�dụng�công�nghệ�

số�trong�các�ngành

Mức� độ� ứng� dụng� công� nghệ� số�

trong� các� ngành� kinh� tế� hiện� nay� có� sự�

khác�biệt�khá� lớn,� tùy� thuộc�vào�đặc�thù�

hoạt� động,� mức� độ� sẵn� sàng� của� doanh�

nghiệp�và�yêu�cầu�của�thị�trường.�Có�thể�

khái�quát�như�sau:

Ngành�tài�chính�-�ngân�hàng

Sự�chuyển�dịch�sang�số�hóa,�mức�độ�

số�hóa�cao�nhất�trong�nền�kinh�tế,�giúp�tối�

ưu�hóa��quá�trình�sản�xuất,�giảm�chi�phí,�

đơn�giản�hóa�các�quy�trình,�thủ�tục�và�rút�

ngắn� thời� gian� giao� dịch.�Công� nghệ� đã�

cách�mạng�hóa�cách�các�tổ�chức�tài�chính,�

hiện� nay� đang� ứng� dụng:� ngân� hàng� số,�

thanh�toán�điện�tử,�ví�điện�tử,�chuyển�tiền,�

mở�tài�khoản,�vay�vốn,�AI�trong�quản�trị�

rủi� ro,� Blockchain� trong� giao� dịch.� Xu�

hướng:�“ngân�hàng�không�giấy�tờ”,�giao�

dịch�trực�tuyến�hoàn�toàn.

Ngành�thương�mại�-�bán�lẻ

Đây� là� ngành� ứng� dụng� mạnh� mẽ�

thương�mại� điện� tử,� sàn� thương�mại� điện�

tử,�thanh�toán�số,�logistics�thông�minh;�60%�

doanh�nghiệp�bán� lẻ�đã�đầu� tư�vào�AI,�cá�

nhân�hóa� trải�nghiệm�khách�hàng�nhờ�AI,�

phân�tích�dữ� liệu�tiêu�dùng;�Kết�hợp�công�

nghệ�thực�tế�ảo�(AR/VR)�trong�bán�hàng.

Ngành�công�nghiệp�chế�biến,�chế�tạo

Đây�là�ngành�ứng�dụng�công�nghệ�số�

theo�hướng�công�nghiệp�4.0,�công�nghệ�số�

đã�trở�thành�lực�lượng�sản�xuất�cơ�bản:�IoT,�

dây�chuyền�sản�xuất�thông�minh,�robot,�hệ�

thống� ERP,� quản� trị� chuỗi� cung� ứng� số.�

Tuy�nhiên�mức�độ�áp�dụng�còn�phân�hóa:�

doanh�nghiệp�FDI�và�doanh�nghiệp�lớn�đi�

đầu,�doanh�nghiệp�nhỏ�-�vừa�còn�chậm.

Ngành�nông�nghiệp

Ứng�dụng�ngành�này� còn� �còn�hạn�

chế,�song�bắt�đầu�hình�thành�nông�nghiệp�

số,�công�nghệ�số�có�khả�năng�tạo�ra�sự�thay�

đổi�căn�bản�về�mô�hình�tổ�chức�sản�xuất�:�

cảm�biến�IoT�trong�canh�tác,�hệ�thống�tưới�

tiêu�thông�minh,�truy�xuất�nguồn�gốc�bằng�

Blockchain,�thương�mại�hóa�nông�sản�qua�

sàn�số.�Hình�thành�hệ�sinh�thái�nông�nghiệp�

thông�minh�thích�ứng�cao�với�biến�đổi�khí�

hậu�và�nhu�cầu�thị�trường.�

Ngành�giáo�dục�và�đào�tạo

Tích�hợp�các�công�nghệ�tiên�tiến�như�

trí� tuệ�nhân�tạo,� thực�tế�ảo�vào�quá�trình�

giảng�dạy�sẽ�giúp�nâng�cao�chất�lượng,�và�

hiệu�quả�của�hoạt�động�giáo�dục.�Chuyển�

đổi�mạnh� từ� sau� COVID-19:� e-learning,�

LMS,�lớp�học�ảo,�AI�hỗ�trợ�cá�nhân�hóa�

học� tập.�Đồng� thời� đổi�mới� quản� lý�nhà�

nước�trong�lĩnh�vực�giáo�dục�và�đào�tạo.

Ngành�y�tế

Chuyển�đổi� số�các�hoạt�động�quản�

trị�bệnh�viện�và�quản�lý�khám,�chữa�bệnh,�

góp� phần� xây� dựng� hệ� thống� y� tế� thông�

minh,�hiện�đại,�chuyên�nghiệp.�Ứng�dụng�

y�tế�số,�hồ�sơ�bệnh�án�điện�tử,�khám�chữa�

bệnh�từ�xa�(telemedicine),�AI�hỗ�trợ�chẩn�

đoán.�Người�dân�tiếp�cận�dịch�vụ�y�tế�dễ�

dàng�hơn..

4.2.Thực�trạng�phát�triển�nguồn�nhân�

lực�cao�trong�nền�kinh�tế�số�ở�Việt�Nam

4.2.1.� Đánh� giá� chung� về� nguồn�

nhân�lực�chất�lượng�cao

Trong� nền� kinh� tế� số,� công� nghệ�

được�cho�là�phương�tiện�còn�con�người�lao�
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động�có�trình�độ�cao�là�yếu�tố�quyết�định�

sự�thành�công.�Thực�tế�nguồn�nhân�lực�của�

Việt�Nam�được�đánh�giá�là�đang�trong�giai�

đoạn�dân�số�vàng�với�lợi�thế�về�số�lượng�

và�sự�trẻ�hóa�và�năng�động.��Tính�đến�năm�

2024,�tỷ�lệ�lao�động�từ�15�tuổi�trở�lên�đã�

tăng�lên�đáng�kể.�Trình�độ�người�lao�động�

được�cải�thiện:�Tỷ�lệ�lao�động�đã�qua�đào�

tạo�có�bằng/chứng�chỉ�đang�có�xu�hướng�

tăng,�ước�tính�đạt�khoảng�28,3%�vào�năm�

2024�(Tổng�cục�Thống�kê�-2024),�tăng�1,1�

điểm�phần�trăm�so�với�năm�2023.�Người�

lao�động�Việt�Nam�được�đánh�giá�là�thông�

minh,�cần�cù,�có�khả�năng� tiếp� thu�công�

nghệ�mới�nhanh�chóng,�đặc�biệt�trong�các�

lĩnh�vực�như�công�nghệ�thông�tin.�

Mặc�dù�tỷ�lệ�lao�động�có�bằng�cấp�

chứng�chỉ�qua�đào�tạo�đã�tăng�qua�các�năm�

(có�bằng/chứng�chỉ�-�28,3%)�song�vẫn�còn�

quá�thấp�so�nhu�cầu�thực�tế.�Điều�này�cho�

thấy�có�khoảng�38�triệu�lao�động�chưa�qua�

đào�tạo�từ�sơ�cấp�trở�lên.�Thách�thức�lớn�

nhất� của�nguồn�nhân� lực�Việt�Nam�hiện�

nay�chính�nằm�ở�sự�mất�cân�đối�giữa�cung�

và�cầu�về�nhân�lực�cao,�đặc�biệt�là�nhân�lực�

số�trong�các�lĩnh�vực.�Trong�lĩnh�vực�công�

nghệ�thông�tin�mới�có�khoảng�1,2�triệu�lao�

động�nhưng�nhân�lực�tính�từ�cao�đẳng�trở�

lên� chỉ� khoảng� 550.000� người.�Như� vậy�

mức�đạt� thấp,� � chỉ�hơn�1%� trong�cơ�cấu�

nguồn�nhân�lực.�Nhân�lực�chuyển�đổi�số�

chưa�đáp�ứng�50%�nhu�cầu,��hiện�tại,�mỗi�

năm�mới�đào�tạo�được�65.000�người,�tức�

là�chưa�được�50%�nhu�cầu.�Điều�này�cho�

thấy� nhu� cầu�nguồn� nhân� lực� số�ở� nước�

ta� hiện� nay� là� rất� lớn.� (Tổng� cục�Thống�

kê��-�2024)

Các�thông�cáo�báo�chí�về�tình�hình�

lao� động,�việc� làm� năm�2024� (Tổng�cục�

Thống�kê:�do�GSO�công�bố)�thường�không�

đưa�ra�con�số�tuyệt�đối�chi�tiết�cho�nhóm�

trình�độ�đại�học�trở�lên�mà�tập�trung�vào�

tỷ�lệ.�Tuy�nhiên,�một�số�báo�cáo�phân�tích�

có�đề�cập�rằng�số�lượng�người�nộp�hồ�sơ�

hưởng�trợ�cấp�thất�nghiệp�thuộc�nhóm�có�

trình�độ�đại�học�trở� lên�có�xu�hướng�gia�

tăng�trong�quý�I/2024�(tăng�từ�15,4%�quý�

IV/2023�lên�17,2%�quý�I/2024).

Bảng�2.�Các�chỉ�số�chính�về�nhân�lực�chất�lượng�cao�năm�2024

Chỉ�tiêu
Số�liệu�năm�2024�(ước�

tính)
So�với�năm�trước�

(Tăng/Giảm)

Tỷ�lệ�lao�động�đã�qua�đào�tạo�(có�bằng/chứng�chỉ) 28,3%
Tăng�1,1�điểm�

phần�trăm
Lực�lượng�Lao�động�(15�tuổi�trở�lên) Khoảng�52,7�triệu�người Tăng
Lao�động�chưa�qua�đào�tạo Khoảng�37,8�triệu�người
Tỷ�lệ�thất�nghiệp�chung Giảm�nhẹ Tăng
Tỷ�lệ�thiếu�việc�làm�trong�độ�tuổi�lao�động Giảm�nhẹ�(khoảng�2.0%) Giảm

Nguồn:�Tác�giả�tổng�hợp�từ�Tổng�Cục�thống�kê�(2025)

Chú�thích:�Tổng�cục�Thống�kê�định�

nghĩa� “nhân� lực� chất� lượng� cao”� là� lao�

động�đã�qua�đào�tạo�có�bằng/chứng�chỉ�từ�

3�tháng�trở�lên.

Chất� lượng� đào� tạo� chưa� đáp� ứng�

yêu�cầu�thực�tiễn,�cho�nên�khi�được�tuyển�

dụng� vào� cơ� quan� nhà� nước� hoặc� các�

doanh�nghiệp,�sẽ�mất�thời�gian�để�đào�tạo,�

bồi�dưỡng,�hướng�dẫn,�chỉ�dẫn�thực�tế�để�

dần�dần�đáp�ứng�yêu�cầu�công�tác.

Năng�lực�sử�dụng�công�nghệ�thông�

tin,�ngoại�ngữ�của�đội�ngũ�nhân� lực�còn�

nhiều�hạn�chế:�còn�thiếu�kỹ�năng�để�tham�

gia� chuyển� đổi� số,� việc� ứng� dụng� công�

nghệ�thông�tin�và�kỹ�thuật�điện�tử�-�viễn�

thông�chưa� đáp�ứng�yêu�cầu�chuyển�đổi�
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số,�khả�năng�tự�nghiên�cứu�thấp,�hạn�chế�

trong� kỹ� năng� làm� việc�nhóm,� khả�năng�

bắt�kịp�công�nghệ�mới�thấp.�

-� Sự� chuyển� dịch� cơ� cấu� lao� động�

diễn� ra� chậm,� phân� bổ� lao� động� không�

đồng� đều� giữa� các� vùng,� ngành� kinh� tế�

(lao�động�trong�lĩnh�vực�nông�nghiệp�còn�

chiếm�trên�dưới�70%,�tỷ�lệ�lao�động�-�cả�

lao�động�giản�đơn�và�chất�lượng�cao)�chủ�

yếu�tập�trung�ở�các�vùng�đô�thị,�một�số�khu�

vực�được�coi�là�các�trung�tâm�kinh�tế�lớn,�

như:�Hà�Nội,�TP.�Hồ�Chí�Minh.�Trong�khi,�

một�số�khu�vực�khác�có�nhu�cầu�lại�rất�khó�

thu�hút�lao�động�như�các�khu�công�nghệ�

tại�miền�Trung,�vùng�Đông�Nam�Bộ,�các�

vùng�kinh�tế�trọng�điểm�trong�cả�nước…

Hiện� nay,� năng� lực� đào� tạo� nguồn�

nhân� lực� nói� chung� và� nguồn� nhân� lực�

chất�lượng�cao�đáp�ứng�khả�năng�chuyển�

đổi�số�còn�hạn�chế.�Theo�báo�cáo�của�Ủy�

ban�Quốc�gia�về�chuyển�đổi�số,�trong�gần�

160�trường�đại�học�có�chuyên�ngành�đào�

tạo�kỹ�thuật:�công�nghệ�thông�tin,�điện�tử�

-viễn�thông,�an�toàn�thông�tin.�Hằng�năm,�

số�lượng�sinh�viên�tốt�nghiệp�các�chuyên�

ngành� này� vào� khoảng� hơn� 53.000� (nếu�

tính� cả� đào� tạo� cao� đẳng,� trung� cấp� thì�

con�số�này�vào�khoảng�hơn�65.000).�Với�

năng�lực�đào�tạo�này,�Việt�Nam�đang�đứng�

trước� nguy� cơ� thiếu�hụt� nguồn�nhân� lực�

kỹ�thuật�cao�để�thực�hiện�chuyển�đổi�số,�

trong�khi�đó,�nhu�cầu�tuyển�dụng�của�các�

cơ�quan,�tổ�chức,�doanh�nghiệp�ngày�càng�

cao�để�thực�hiện�chuyển�đổi�số.

Đào� tạo�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�

cao�phục�vụ�phát�triển�khoa�học,�công�nghệ�

còn�nhiều�bất�cập.��Đội�ngũ�cán�bộ�giảng�

dạy�nghiên�cứu� trong�lĩnh�vực�công�nghệ�

cao�còn�hạn�chế�về�số�lượng�và�chất�lượng;�

nhiều� chương� trình� đào� tạo� chưa� sát� với�

nhu� cầu� thực� tế� của� thị� trường� lao� động.�

Thiếu� cơ� sở� hạ� tầng,� phòng� thí� nghiệm�

không�theo�kịp�những�công�nghệ�tiên�tiến�

trên� thế� giới;� nhóm� nghiên� cứu�mạnh� về�

lĩnh�vực�công�nghệ�cao�còn�rất�ít;�kinh�phí�

đầu�tư�còn�khiêm�tốn.�Việc�tuyển�dụng�các�

nhà� khoa� học� nước� ngoài� có� chất� lượng�

cao�khó;�chưa�có�chiến�lược�cụ�thể�đào�tạo�

nhân�lực�cho�các�ngành�công�nghệ�mới…

Năng� suất� lao� động� của�Việt�Nam�

vẫn�còn� thấp�hơn�nhiều�so�với�các�nước�

trong� khu� vực� như� Thái� Lan,�Malaysia,�

và�Singapore�(theo�một�số�báo�cáo,�năng�

suất�lao�động�Việt�Nam�thấp�hơn�Malaysia�

khoảng�7�lần,�Thái�Lan�3�lần).�Khả�năng�

ngoại� ngữ,� kỹ� năng� làm� việc� nhóm,� và�

tính�kỷ�luật�công�nghiệp�của�một�bộ�phận�

lao�động�còn�hạn�chế,�ảnh�hưởng�đến�khả�

năng�hội�nhập�quốc�tế.

Trong� khi� đó,� � Báo� cáo� lao� động�

việc�làm�toàn�cầu�năm�2021�của�Tổ�chức�

Lao�động�Quốc�tế�-�ILO�(2021)�cho�thấy�

ở�các�quốc�gia�như:�Mỹ�(4%),�Hàn�Quốc�

(2,5%),� Ấn� Độ� (1,78%).� Hiện� nay,� Việt�

Nam�đang�có�nhu�cầu�tuyển�dụng�lao�động�

nhân� lực� chất� lượng� cao� � nhưng� thực� tế�

mới�chỉ�đáp�ứng�được�gần�40%�nhu�cầu�

tuyển�dụng�của�các�doanh�nghiệp�trong�và�

ngoài�nước.

4.2.2.�Đánh�giá�điểm�mạnh,�hạn�chế�

về�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao

Điểm�mạnh�trong�xây�dựng�nguồn�

nhân�lực�chất�lượng�cao

Thứ� nhất,�Việt�Nam� có� nguồn� lực�

lao�động�trẻ,�năng�động,�độ�tuổi�lao�động�

trẻ,� nhanh� nhạy� với� công� nghệ.� Chất�

lượng�lao�động�của�người�Việt�Nam�đang�

từng�bước�được�cải�thiện.�Tỷ�lệ�lao�động�

có�bằng�cấp,�chứng�chỉ�tăng�mạnh.�Một�bộ�

phận�lao�động�chủ�động�học�các�kỹ�năng�

số�qua� các�khóa� online,�mạng� xã� hội�và�

nền�tảng�học�tập�trực�tuyến.�Các�lao�động�

trẻ�đã�ý�thức�tự�học,�chuyển�đổi�kỹ�năng,�

tính�thích�nghi�khá�cao.
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Thứ� hai,� Quyết� tâm� của� Đảng� và�

Chính� phủ.� � Thủ� tướng� Chính� phủ� ban�

hành� Quyết� định� số� 146/2022/QĐ-TTg�

ngày�28/01/2022�phê�duyệt�Đề�án�“Nâng�

cao� nhận� thức,�phổ� cập�kỹ�năng�và�phát�

triển�nguồn�nhân�lực�chuyển�đổi�số�quốc�

gia� đến�năm�2025,�định� hướng� đến�năm�

2030”.�Để�thực�hiện�Đề�án,�Bộ�Thông�tin�

và�Truyền�thông�đặt�mục�tiêu�từ�nay�đến�

năm� 2030,� mỗi� năm� phải� đào� tạo� được�

khoảng�150.000�nhân�lực�số�từ�cao�đẳng�

trở�lên,�đào�tạo�1.000�chuyên�gia�chuyển�

đổi�số�trong�các�ngành,�lĩnh�vực,�địa�bàn�

để�làm�lực�lượng�nòng�cốt�chuyển�đổi�số�

trên�toàn�quốc;�100%�các�trường�đại�học�

số�phải�hoàn�thiện�được�mô�hình�tổ�chức�

số,�quản�trị�số,�hoạt�động�số,�chuẩn�hóa�dữ�

liệu�số,�kho�học�liệu�số�mở�và�được�đầu�

tư�trang�bị�đồng�bộ�hạ�tầng,�nền�tảng�công�

nghệ,�trang�thiết�bị�học�và�thực�hành,�sẵn�

sàng�tuyển�sinh�và�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�

chuyển�đổi�số.�

Bộ� Giáo� dục�Đào� tạo� cũng� đã� xây�

dựng�“Đề�án�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�phục�

vụ� phát� triển� công� nghệ� cao� giai� đoạn�

2025-2035�và�định� hướng� tới�năm�2045”�

nhằm�hiện�đại�hóa�giáo�dục�đại�học,�giáo�

dục�nghề�nghiệp,�mở�rộng�đầu�tư�phát�triển�

các� lĩnh� vực� công� nghệ� cao,� tạo� đột� phá�

trong�đào�tạo�nhân�lực,�nhất�là�nguồn�nhân�

lực� chất� lượng� cao� gắn� với� nghiên� cứu�

khoa�học�và�đổi�mới�sáng�tạo.�Cần�có�chính�

sách�đột�phá�và�cơ�chế�đặc�thù,�nguồn�lực�

đầu�tư�xứng�đáng�và�những�giải�pháp�hữu�

hiệu�để�tạo�ra�sự�phát�triển�bền�vững.��Tăng�

cường�hội�nhập�quốc�tế�trong�giáo�dục�và�

đào�tạo,�thực�chất�là�liên�kết�đào�tạo�nguồn�

nhân�lực�công�nghệ�cao,�phục�vụ�phát�triển�

công�nghệ�cao,�công�nghệ�chiến�lược…Tạo�

lợi�thế�cạnh�tranh�của�Việt�Nam�trong�thu�

hút�đầu�tư�từ�các�tập�đoàn�công�nghệ�lớn,�

góp�phần�chuyển�dịch�cơ�cấu�nền�kinh�tế�và�

phát�triển�bền�vững.��

Thứ�ba,�Hệ�thống�giáo�dục�đại�học�

Việt�Nam�được�xếp�vào� nhóm�hàng�đầu�

khu�vực�châu�Á�trong�đào� tạo�và�nghiên�

cứu�các�ngành�STEM,�nhất�là�các�ngành�

về�công�nghệ�số,�trí�tuệ�sinh�học�và�công�

nghệ�sinh�học.�Điều�đó,�đòi�hỏi�các�trường�

đại�học�phải�đổi�mới� sáng� tạo,�nâng�cao�

chất� lượng� đào� tạo� nguồn� nhân� lực� chất�

lượng� cao.�Cần�phải� xây�dựng�được�các�

mã� ngành� đào� tạo� mới,� có� định� hướng�

chương�trình�rõ�ràng�để�thu�hút�người�học;�

chương� trình�đào� tạo�đảm�bảo� tính�khoa�

học,� hiện� đại;� kỹ� năng� thực� hành�bổ� trợ�

và� ngoại�ngữ;�Đảm�bảo�khi� sinh�viên� ra�

trường�có�việc�làm�và�thu�nhập�cao.�

Trong�những�năm�gần�đây,�tỉ�lệ�khối�

ngành�kĩ�thuật�công�nghệ�của�các�trường�

đại�học�trước�đây�chỉ�tiêu�tuyển�sinh�hàng�

năm�chỉ�chiếm�dưới�10%�đã�tăng�lên�trên�

30%.�Điều�này�là�một�thành�tựu�đáng�ghi�

nhận�trong�việc�nâng�cao�chất�lượng�đào�

tạo�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao.�Nhiều�

chương� trình� đào� tạo� công� nghệ,� các�

trường�đại�học,�trung�tâm�đào�tạo�kỹ�năng�

số�đang�phát�triển�mạnh,�cung�cấp�nguồn�

nhân�lực�IT,�AI,�dữ�liệu.

Hạn� chế� trong� xây� dựng� nguồn�

nhân�lực�chất�lượng�cao

Tỷ� lệ� lao� động� thủ� công� còn� cao,�

thiếu� kỹ� năng� số� chuyên� sâu.� Tỷ� lệ� thất�

nghiệp� trong� thanh� niên�vẫn� ở�mức�cao,�

thu�nhập�thấp,�và�điều�kiện�làm�việc�chưa�

đảm�bảo.

Số�lượng�nhân�lực�có�kỹ�năng�về�AI,�

Big� Data,� Blockchain,� IoT� còn� hạn� chế.�

Nhiều�lao�động�chỉ�có�kỹ�năng�cơ�bản�về�

công�nghệ�thông�tin,�chưa�đáp�ứng�yêu�cầu�

công�việc�phức�tạp�trong�kinh�tế�số.�Kỷ�luật�

lao� động� hạn� chế.�Quá� trình� đào� tạo� còn�

nặng�về�lý�thuyết,�hạn�chế�về�thực�hành.

Chênh�lệch�về�trình�độ�giữa�các�vùng�

miền:�Các�thành�phố�lớn�như�Hà�Nội,�TP.�
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HCM�tập�trung�nhân�lực�chất�lượng�cao,�

còn�nông�thôn,�miền�núi�thiếu�kỹ�năng�số.

�Kỹ�năng� làm�việc�nhóm,� kỹ�năng�

mềm�và�quản� trị�số� thấp.�Nhân� lực�chưa�

mạnh�về�tư�duy�đổi�mới,�quản�lý�dữ�liệu,�

an� ninh� mạng,� kinh� doanh� số.Cập� nhật�

chậm�với�công�nghệ�mới:

Nhiều� chương� trình� đào� tạo� chưa�

theo�kịp�tốc�độ�phát�triển�công�nghệ,�thiếu�

liên�kết�giữa�nhà�trường�và�doanh�nghiệp,�

dẫn� tới�khoảng�cách�giữa�nhu�cầu�doanh�

nghiệp�và�năng�lực�lao�động.

Đánh�giá�tác�động�đến�kinh�tế�số

Do� thiếu�một�chiến�lược�phát�triển�

nguồn�nhân�lực�dài�hạn�và�toàn�diện�trong�

nền�kinh�tế�số�dẫn�tới��những�hạn�chế�về�

chất� lượng� nguồn� nhân� lực,� � ảnh� hưởng�

trực�tiếp�tới�năng�suất�lao�động,�khả�năng�

đổi�mới� sáng� tạo� và� sức� cạnh� tranh� của�

doanh� nghiệp� số.� Nếu� nguồn� nhân� lực�

chất�lượng�cao�không�cải�thiện,�Việt�Nam�

sẽ�khó� tận�dụng� triệt�để� lợi�thế�của�cách�

mạng�công�nghệ�4.0�và�các�cơ�hội� trong�

thương�mại�số.

4.3.�Thảo�luận�về�các�giải�pháp�xây�

dựng� nguồn� nhân� lực� chất� lượng� cao�

phục�vụ�nền�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam�

Cách�mạng� công� � nghiệp� 4.0� thúc�

đẩy�sự�ra�đời�của�mô�hình�kinh�tế�số�dựa�

trên� nền� tảng� tri� thức.� Phát� triển� nguồn�

nhân� lực� chất� lượng�cao� là�yếu� tố�quyết�

định� sự� thành� công� việc� xây� dựng� nền�

kinh� tế� số� ở� Việt� Nam� hiện� nay.� Trong�

điều�kiện�thực�tiễn�của�Việt�Nam,�việc�xây�

dựng�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�đáp�

ứng�yêu�cầu�phát�triển�nền�kinh�tế�số�cần�

có�những�giải�pháp�phù�hợp.�

Thứ�nhất�nâng�cao�chất�lượng�giáo�

dục�và�đào�tạo

Xây� dựng� chiến� lược� phát� triển�

nguồn� nhân� lực� toàn� diện;� tập� trung� vào�

việc�đào�tạo�và�hướng�đến�các�điểm�chung�

trong�việc�phát�triển�nhân�sự�trong�các�lĩnh�

vực�công�và�nhân�sự� trong�doanh�nghiệp�

ứng�dụng�chuyển�đổi�số.�Cần�có�chiến�lược�

giáo�dục�và�đào�tạo�phục�vụ�trực�tiếp�cho�

sự�phát�triển�của�nền�kinh�tế�số.�Bộ�Giáo�

dục� và� Đào� tạo� cần� kết� hợp� với� các� bộ,�

ngành�cụ� thể,�giữa�các�doanh�nghiệp�với�

các�trường�đại�học,�viện�nghiên�cứu�để�dự�

báo�được�nhu�cầu�lao�động,�nhu�cầu�về�sản�

phẩm�khoa�học�công�nghệ�của�từng�ngành,�

lĩnh�vực�để�hoạch�định�chỉ�tiêu�đào�tạo,�đầu�

tư� các�công� trình� nghiên� cứu� trong� điểm�

đáp�ứng�yêu�cầu�của�thực�tiễn.

Muốn�có�nhân�lực�tốt�thì�cần�có�các�

chương� trình�đào� tạo� chuyên�gia� để� tiếp�

cận�công�nghệ�của�thế�giới.�Đầu�tư�thích�

đáng�để�� thúc�đẩy�nghiên�cứu�công�nghệ�

cao;� đào� tạo� hiệu� quả� ngoại� ngữ� trong�

trường�đại�học;�liên�kết�với�doanh�nghiệp�

trong�nghiên�cứu,�đào�tạo�công�nghệ�cao.�

Xây� dựng� chương� trình� đào� tạo� số� chú�

trọng�xây�dựng�các�mã�ngành�mới,�đào�tạo�

trí� thức�công�nghệ�thông� tin,�viễn�thông,�

kỹ� năng� ứng� dụng� công� nghệ� kỹ� thuật�

số� trong� lao� động� sản� xuất.� Nội� dung,�

phương�pháp�đào�tạo� luôn�phải�cập�nhật�

những� tri� thức�mới,� gắn� với� thực� hành.�

Xây�dựng�hệ�thống�học�liệu�số,�thư�viện�số�

giúp�phát�huy�khả�năng�tự�học,�tự�nghiên�

cứu,�tiếp�cận�thông�tin�tri�thức�của�người�

học,�người�cần�nghiên�cứu.�Cần�có�những�

chính�sách,�cơ�chế�để�thu�hút�học�sinh�theo�

học�các�ngành�khoa�học�mũi�nhọn,�ngành�

chiến� lược� để� có� thể� gia� tăng� số� lượng,�

chất�lượng,�tìm�kiếm�tài�năng�cho�đào�tạo�

nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao.�

Phát�triển�các�chương�trình�đào�tạo�

chất� lượng� cao� gắn� với� các� ngành� nghề�

mới,� ứng� dụng� công� nghệ�mới,� kỹ� năng�

mới;� khuyến� khích,� tạo� điều� kiện� phát�

triển�các�chương�trình�liên�kết�đào�tạo�với�
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nước�ngoài,�các�chương� trình�đào�tạo�kỹ�

năng�nghề�cao�cho�người�nước�ngoài�tại�

Việt� Nam;� áp� dụng� công� nghệ� đào� tạo,�

nhân� rộng�các�mô�hình� đào� tạo� tiên� tiến�

của� các�nước�phát� triển;� liên�kết�quốc�tế�

trong� đào� tạo,� giảng� dạy,� dạy� nghề� chất�

lượng�cao�theo�chuẩn�quốc�tế.

Hệ� thống� giáo� dục� quốc� dân� cần�

được�xây�dựng�theo�hướng�hệ�thống�giáo�

dục�mở,�học�tập�suốt�đời�và�xây�dựng�xã�

hội� học� tập.� Các� chương� trình� đào� tạo,�

phương�pháp�giảng�dạy�cần�được�đổi�mới�

theo�hướng�hiện�đại,�thiết�thực;�người�học�

cần� được� rèn� luyện� kỹ� năng� thực� hành,�

cần�được�trang�bị�thêm�các�kỹ�năng�mềm�

nhằm�đáp�ứng�với�yêu�cầu�ngày�càng�cao�

của�xã�hội.

Đổi� mới� chương� trình� học� theo�

hướng� gắn� với� thực� tiễn,� đẩy�mạnh� xây�

dựng�doanh�nghiệp�số� từ�đó�thúc�đẩy�sự�

chuyển� dịch� nguồn� nhân� lực� chất� lượng�

cao.�Các�doanh�nghiệp�chuyển�đổi�số�trong�

hoạt�động�để�phù�hợp�với�định�hướng�phát�

triển� chung� của� nền� kinh� tế.�Điều� đó� sẽ�

đặt�ra�những�yêu�cầu�mới�cho�nguồn�nhân�

lực,�đòi�hỏi�người�lao�động�phải�thay�đổi�

phương�thức�hoạt�động�của�bản�thân,�chủ�

động�học�tập,�nâng�cao�trình�độ,�trau�dồi�

kỹ�năng,�ứng�dụng�khoa�học�công�nghệ,�

chủ�động�chuẩn�bị�những�hành�trang�cần�

thiết�phù�hợp�với�yêu�cầu� thực� tiễn�phát�

triển�của�nền�kinh�tế.

Tăng� cường� đào� tạo� kỹ� năng� số� ở�

mọi�cấp�học.�Người�lao�động�cần�có�được�

các�kỹ�năng�kỹ�thuật�cũng�như�sự�kết�hợp�

năng� lực�số�(ví�dụ�như�phân� tích�dữ�liệu�

lớn,�mạng�bảo�mật,� truyền� thông�xã�hội)�

với� các� kỹ� năng� mềm� để� cải� thiện� khả�

năng�đáp�ứng,�thay�thế�linh�hoạt�giữa�các�

thành� phần�kinh� tế� và�nghề�nghiệp.�Chú�

trọng� công� tác� nghiên� cứu� phát� triển� tại�

các�cơ�sở�đào�tạo�công�nghệ�thông�tin�để�

phát�triển�nguồn�nhân�lực�có�trình�độ�cao.�

Cần�có�chính�sách�thu�hút�lao�động�công�

nghệ�thông�tin�bằng�các�cơ�chế�đãi�ngộ,�ưu�

đãi�thuế�thu�nhập�cá�nhân.�Thu�hút�chuyên�

gia� công� nghệ� số� là� người� Việt� Nam� ở�

nước�ngoài�và�chuyên�gia�nước�ngoài.

Thứ�hai,�đổi�mới�phương�pháp�dạy�

học�đại�học,�thực�hiện�học�tập�suốt�đời

Đất�nước�ta�đang�bước�vào�giai�đoạn�

phát�triển�mới,�với�mục�tiêu�đến�năm�2030�

trở� thành�nước�công�nghiệp� hiện�đại,� và�

đến�năm�2045� trở�thành�nước�phát� triển,�

thu� nhập� cao.� Trong� bối� cảnh� toàn� cầu�

hóa,�kinh�tế�tri�thức,�khoa�học�công�nghệ�

và�chuyển�đổi�số�phát�triển�mạnh�mẽ,�giáo�

dục�và�đào�tạo�càng�phải�giữ�vững�vị�trí�

quốc� sách� hàng� đầu,� trở� thành� động� lực�

then� chốt� để� phát� triển� đất� nước.� Đảng�

cộng� sản�Việt�Nam� xác� định:� Tập� trung�

đào�tạo�nhân�lực�trình�độ�cao,�bồi�dưỡng�

nhân�tài,�phát�triển�phẩm�chất�và�năng�lực�

tự�học,�tự�làm�giàu�tri�thức,�sáng�tạo�của�

người�học,�điều�đó�đòi�hỏi�phải�nâng�cao�

chất� lượng�và�đổi�mới�phương�pháp�dạy�

đại� học.��ác� định� rõ� tiêu� chí�chất� lượng�

cao�gắn�với�thị�trường�lao�động,�phân�tích�

kỹ�lưỡng�cơ�cấu�kinh�tế,� thị� trường�công�

nghệ� đến� năm� 2035� và� những� năm� tiếp�

theo� để� có� cơ� cấu� chương� trình� đào� tạo�

phù�hợp,�cùng�với�đó�là�các�điều�kiện�thực�

hiện,�đảm�bảo�chất�lượng�với�chương�trình�

chất�lượng�cao.

Không�ngừng�nâng�cao�năng�lực�sư�

phạm,�tay�nghề�chuyên�môn�cho�đội�ngũ�

giảng�viên�các�trường�đại�học.�Biến�công�

nghệ�thành�cú�hích�cho�đổi�mới�căn�bản,�

toàn�diện:�dạy�và�học�linh�hoạt,�học�liệu�

mở,�nền�tảng�số�an�toàn,�nhân�văn;�nâng�

cao�năng� lực�số�cho�giáo�viên�-học�sinh;�

bảo�đảm�an�ninh,�an�toàn�dữ�liệu.�

Cần�có�chính�sách�hỗ�trợ�và�thiết�kế�

các�chương�trình�đào�tạo�cho�các�đối�tượng�
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khi� tham� gia� đào� tạo� lại,� đào� tạo� và� bồi�

dưỡng� nâng�cao� chuyên�môn�và� kỹ�năng�

cho�người�lao�động.�Mở�các�lớp�tập�huấn�

nhằm�trang�bị�các�kiến�thức�kỹ�năng�công�

nghệ�mới�cho�các�đối�tượng�sinh�viên�đang�

học�tại�các�cơ�sở�đào�tạo,�sinh�viên�đã�tốt�

nghiệp,�nhưng�chưa�kiếm�được�việc�làm�và�

những�người�đang�làm�tại�các�doanh�nghiệp,�

tổ�chức�để�nhanh�chóng�tăng�số�lượng�và�

chất� lượng� nguồn� nhân� lực� đáp� ứng� nhu�

cầu�của�thị�trường.�Thúc�đẩy�chuyển�đổi�số�

và�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�trong�giáo�dục,�đảm�

bảo�dạy�và�học�linh�hoạt,�học�liệu�mở,�nền�

tảng�số�an�toàn,�nhân�văn.�

Trong� thời� đại� Cách� mạng� công�

nghiệp� 4.0,� tri� thức� thay� đổi� từng� ngày,�

từng�giờ,�đòi�hỏi�học�tập�không�chỉ�là�nhu�

cầu�cá�nhân,�mà�còn�là�trách�nhiệm�chính�

trị� của�mỗi� người�dân.�Xây�dựng�xã�hội�

học� tập,� khuyến� khích� học� tập� suốt� đời�

chính�là�nền�tảng�vững�chắc�nhất�cho�một�

dân� tộc� tự�cường.�Đó�không�chỉ� là�hành�

trang�của�mỗi�cá�nhân,�mà�còn� là�giá�trị�

cốt�lõi�của�quốc�gia,�bảo�đảm�cho�dân�tộc�

ta�tiến�cùng�thời�đại,�khẳng�định�bản�lĩnh�

và�trí�tuệ�Việt�Nam�trên�trường�quốc�tế.

Thực�hiện�chính�quyền�địa�phương�

hai�cấp�cần�tập�huấn�kiến�thức�theo�học�tập�

trực�tuyến,�học�kết�hợp�(blended�learning)�

về� chuyển� đổi� số,� ứng� dụng� công� nghệ�

thông�tin�và�nâng�cao�kiến�thức,�nghiệp�vụ�

quản�lý�nhà�nước�trên�nền�tảng�chuyển�đổi�

số�cho�các�cấp�lãnh�đạo�từ�trung�ương�đến�

các�cấp�địa�phương.�Từng�bước�tập�huấn�

nhằm�thúc�đẩy�chuyển�đổi�số�đến�từng�hộ�

gia� đình,� từng� người� dân,� gắn� với� cuộc�

sống�của�người�dân;�tạo�lập�hành�vi,�thói�

quen�số�cho�người�dân�trên�môi�trường�số,�

thúc� đẩy� người� dân� tiên� phong� sử� dụng�

nền�tảng�số,�công�nghệ�số.

Thứ� ba,� tăng� cường� liên� kết� giữa�

nhà�nước-�nhà�trường�-doanh�nghiệp

�Xây�dựng�mối�liên�kết�chặt�chẽ�giữa�

doanh� nghiệp,� nhà� trường� và� người� học�

để�tăng�cường�sự�trao�đổi�và�phối�hợp�tạo�

sự�hiệu�quả� trong�quá� trình�đào� tạo�nhân�

lực�số�phục�vụ�doanh�nghiệp�số�trong�nền�

kinh�tế�số.�Doanh�nghiệp�hỗ�trợ�kinh�phí,�

đặt�hàng�nhân�sự.�Nhà�trường�đào�tạo�kiến�

thức�chuyên�sâu�cho�người�học�trong�các�

lĩnh� vực� doanh� nghiệp� có� nhu� cầu� tuyển�

dụng�lao�động.�Người�học�nhận�thức�được�

yêu�cầu�của�doanh�nghiệp,�căn�cứ�năng�lực�

bản�thân�để�lựa�chọn�ngành�nghề,�rèn�luyện�

năng�lực�của�bản�thân�một�cách�phù�hợp.

Thứ� tư,� đẩy�mạnh�hợp� tác� quốc� tế�

trong� chiến� lược� phát� triển� nguồn� nhân�

lực�công�nghệ�thông�tin.�

Hệ�thống�các�trường�đại�học�cần�đẩy�

mạnh�hợp�tác,�liên�kết�với�các�cơ�sở�đào�

tạo� trong� khu� vực� và� quốc� tế� nhằm� trao�

đổi�kinh�nghiệm,�hợp�tác�đào�tạo,�thu�hút�

vốn,�công�nghệ��để�phát�triển�nguồn�nhân�

lực�chất�lượng�cao�trong�nước�vừa�tạo�điều�

kiện�tham�gia�phân�công�lao�động�quốc�tế.�

Tham� gia� thiết� lập� các� mạng� lưới�

toàn� cầu� để� kết� nối� với� công� nghệ� thế�

giới,��nhập�khẩu�công�nghệ�cao,�mời�các�

chuyên�gia�nước�ngoài�đến�giảng�dạy.�Có�

chính�sách� thúc�đẩy�đào� tạo�nguồn�nhân�

lực�công�nghệ�thông�tin�tại�các�trường�đào�

tạo�nổi�tiếng�của�thế�giới�(khuyến�khích�tự�

túc�du�học,�Nhà�nước�cung�cấp�kinh�phí�

để�đào�tạo�lao�động�chuyên�môn,�kỹ�thuật�

cao�ở�nước�ngoài...)�Xây�dựng�chiến�lược�

quốc�gia�về�phát�triển�nhân�lực�số.

V.�Kết�luận

Trong�thời�đại�công�nghiệp�4.0,�Việt�

Nam�muốn�phát�triển�cần�phải�phát� triển�

lực�lượng�sản�xuất,� trong�đó�nguồn�nhân�

lực�chất�lượng�cao�đóng�vai�trò�quan�trọng.�

Cuộc�cách�mạng�này��thúc�đẩy�sự�ra�đời�

của�mô�hình�kinh�tế�số�dựa�trên�nền�tảng�

tri�thức�thay�cho�nền�kinh�tế�truyền�thống�
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dựa�trên�tài�nguyên.�Phát�triển�nguồn�nhân�

lực�số�là�yếu�tố�quyết�định�sự�thành�công�

việc�xây�dựng�nền�kỹ�thuật�số�ở�Việt�Nam�

hiện�nay.�Đại�hội�đại�biểu� toàn�quốc� lần�

thứ�XIII�của�Đảng�Cộng�sản�Việt�Nam�xác�

định:�“Khoa�học,�công�nghệ,�đổi�mới�sáng�

tạo�ngày�càng�trở�thành�nhân�tố�quyết�định�

đối�với�năng�lực�cạnh�tranh�của�mỗi�quốc�

gia.�Công�nghệ� số�sẽ�thúc�đẩy�phát�triển�

kinh�tế�số,�xã�hội�số,�làm�thay�đổi�phương�

thức�quản�lý�nhà�nước,�mô�hình�sản�xuất-�

kinh� doanh,� tiêu� dùng� và� đời� sống� văn�

hóa,�xã�hội”[4].�Do�vậy,�xây�dựng�và�phát�

triển�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�chính�

là�khâu�đột�phá�nhằm�thực�hiện�thắng�lợi�

các�mục�tiêu�chiến�lược�của�sự�nghiệp�đổi�

mới�hiện�nay.�
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DEVELOPING�HIGH-QUALITY�HUMAN�RESOURCES�
TO�SERVE�THE�DIGITAL�ECONOMY�IN�VIETNAM�TODAY

Nguyen�Thi�Ngan�

Abstract:� Digital� transformation� is� an� inevitable� trend� across� all� areas� of� socio-

economic� life� in� the�world� today.�Nations�wishing� to�develop�must� train� and� foster�high-

quality�human�resources� to�master�new�technologies.�This�paper�contributes�to�clarifying�

the�theoretical�foundations�of�the�digital�economy�and�high-quality�human�resources�in�the�

digital�economy.�It�analyzes�the�implementation�of�the�digital�economy�and�the�current�status�

of�digital�human�resources,�evaluates�strengths�and�weaknesses,�and�proposes�solutions�to�

develop�high-quality�human�resources�to�serve�the�digital�economy�in�Vietnam.
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