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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi sé quoc gia, linh vuec tai chinh - ngdan hang déng

vai tro tién phong trong ung dung cong nghé so va doi moi sang tao nham nang cao hiéu qua

hoat déng, mé rong kha néng tiép cdn dich vu tai chinh, dong thoi thiic day su phdt trién ciia

kinh té s6. Bai viét dwa ra ba ngi dung chinh: (i) co ché, chinh séach tai chinh hé tro chuyén

doi s6 trong nganh ngdn hang; (ii) vng dung khoa hoc - cong nghé trong déi méi san pham

va dich vu ngdn hang sé; (iii) thach thire va khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam. Két qua

nghién ciru cho thdy viéc tich hop khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao sé gilip nganh tdi

chinh - ngan hang tro thanh “hé tuan hoan” cua nén kinh te so.

Tir khoa: kinh te so, tai chinh - ngan hang, cong nghé so, doi moi sang tao, chinh sach

I. Dit vin dé

Cudc Cach mang cong nghiép lan
thir tu (CMCN 4.0) da va dang tao ranhiing
thay d6i can ban vé mo hinh ting trudng,
cau trac nganh va phuong thirc cung mg
dich vu trong nén kinh té, thuc day qua
trinh s6 hoa trén pham vi toan ciu 1an trong
nude. O Viét Nam, dinh hudng 16n da duoc
xac lap o cép chién lugc: BO Chinh tri yéu
cau “chi dong tham gia CMCN 4.0” (Nghi
quyét 52-NQ/TW), con Chinh phu phé

' Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
2 Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

duyét Chuong trinh Chuyén ddi sé quéc
gia dén 2025, dinh hudng 2030, coi chuyén
ddi sb 1a dong luc then chdt dé nang cao
ning suit va st canh tranh qudc gia (Ban
Chap hanh Trung uong, 2019); (Thu tuéng
Chinh phi, 2020a). Trong biic tranh dy, tai
chinh - ngan hang dugc nhan dién 1a try cot
ha tang mém cua kinh té sé: vira cung tmg
hé théng thanh toan sb an toan, thong sudt,
vira lan toa d6i mGi mo hinh kinh doanh va
thuc day tai chinh toan dién théng qua cac
cong nghé nhu e-KYC, ngan hang s, dir
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liéu 16n, Al va QR-code (Ngan hang Nha
nudce, 2021; Tha tudng Chinh phu, 2021a).

Thuec tién cho thdy qua trinh sb hoa
tai chinh - ngan hang da dong gop truc tiép
vao mo rdng bao trum tai chinh va lan toa
thanh toan s6. Vé chinh sach, Chién luoc
tai chinh toan dién quéc gia dat muc tiéu
moi ngudi dan c6 thé tiép can va sir dung
dich vu tai chinh “thuén ti€n, phu hgp nhu
cau, chi phi hop Iy” voi nhdn manh tng
dung cong nghé (Thu tudéng Chinh phu,
2020b). V& thi truong, D& an phét trién
thanh toan khong dung tién mat 2021-
2025 tao nén cho bung nd cic phuong
thirc thanh toan sb (Thi tuéng Chinh phu,
2021a), bén canh thi diém Mobile Money
gitip pho cép thanh toan nho 1¢ t&i khu vuc
nong thon, vung sau, vung xa (Thu tuéng
Chinh phu, 2021b). Nho vay, Theo Ngan
hang Nha nudc, gia tri thanh toan khong
dung tién mat trong ndm 2024 dat trén
295.2 triéu ty dong, gap 26 1an GDP cua
Viét Nam. Cung thoi diém nay Viét Nam
da 6 ty 16 nguoi dan tir 15 tudi trd 1én c6
tai khoan tai ngan hang dat 86,97%.

Sb liéu thong ké cua Ngan hang
Nha nudc ciing cho thay, tinh dén hét quy
1/2025, giao dich thanh toan khong dung
tién mat ting 44,43% vé s luong. Trong
do, thanh todn qua kénh Internet tang
40,41%, qua kénh dién thoai di dong ting
39,82%, qua phuong thirc QR code tang
81,64%.

Tai khoan Mobile Money cua ba
nha mang vién thong VNPT, Viettel,
Mobifone ciing ting manh, 1én dén 10,4
triéu tai khoan, trong d6 hon 72% tai khoan
vién thong thanh toan & cac khu vuc nong
thon, mién nii, vung sau, vung xa, bién
gidi va hai ddo (Thach Binh, 2025); (Tué
Lam, 2025); (T.H, 2025). Nhirng con sb
nay cho thy tai chinh - ngan hang khong

chi gia tang hiéu qua van hanh (giam phu
thudc tién mat, giam chi phi giao dich) ma
con mo rong bao phu dich vy, qua d6 nuoi
dudng h¢ sinh thai s6 va kich hoat cac mo
hinh ddi mai sang tao dua trén dir li¢u.

O tam vi md, quy md kinh té s6 cua
Viét Nam tiép tuc tang nhanh. Theo s6 liéu
tai phién hop 1an thir 10 tong két hoat dong
ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi s6 va
Dé an 06 vé phat trién tng dung dir liéu
vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia nam 2024,
phuong hudng, nhi€ém vu trong tam nam
2025, cho thiy vé kinh té b, ty trong kinh
té s6 nam 2024 udc dat 18,3% GDP, toc do
tang trudng vuot 20%/nam, cao gap 3 lan
tdc do ting truéng GDP, nhanh nhit Dong
Nam A (Ha Vin, 2025). O goc tiép can
thong ké gia tri ting thém, Tong cuc Thong
ké ghi nhan rang nim 2024, wdc tinh ty
trong gi4 tri ting thém ctia kinh té s6 trong
GDP c¢6 diu hiéu phuc hdi tich cuc trén co
sO gia ting cac don hang nganh san xudt
san pham dién t&r, may vi tinh va san phdm
quang hoc. Cu thé, nim 2024 gia tri ting
thém cua cac hoat dong kinh té s6 udc dat
hon 1,5 triéu ty dong twong dwong 62,7 ty
USD, chiém 13,17% trong GDP. Theo gia
hién hanh, quy mé kinh té sb cta toan bo
nén kinh té nim 2024 tang 14,1 % so voi
nam 2023. Trong d6 cac nganh kinh té s6
18i chiém hon 62%. Truong hop tiép can
quy mo kinh té s6 tir gia tri san phdm, nim
2024 ty trong gia tri san xuét cua cac hoat
dong kinh té sb so véi tong gia tri san xudt
ctia toan bo nén kinh té uéc dat 18,7%;
néu so véi GDP ciia nén kinh té thi ty
trong nay 1én téi 49,2%. Binh quan giai
doan 2020 -2024, ty trong gia tri san Xuét
cua cac hoat dong kinh té s6 so voi téng
gia tri san xut ctia toan bd nén kinh té udc
dat 19,6%; so voi GDP cuia nén kinh té thi
ty trong nay udc dat hon 52,3%. Cac nganh



dich vu c6 gié tri tang thém tao ra do ung
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
san xuat kinh doanh ciing nhu trong cong
tac quan 1y didu hanh c6 xu hudng ting
lén. Piéu nay thé hién su nd luc cia Chinh
phu, bd nganh va dia phuong trong viéc
day manh phat trién cong nghé thong tin
va truyén thong, hoat dong s6 hoa cta cac
nganh kinh té ngay cang duoc ting cuong,
dac bi¢t 1a cac nganh dich vu c6 xu hudng
s0 hoa ngay cang ting gitip ty trong dong
gop gia tri tang thém cua khu vuc dich vu
trong GDP tir 6,53% nam 2020 1én 7,15%
nim 2024 (Cuc Théng Ké - Bo Tai chinh,
2025). Céc két qua déu cing chi ra mot xu
huéng: tai chinh - ngan hang 1a kénh dan
truyén quan trong gitp thanh toan s lan
toa, tai chinh toan dién dugc mé rong, va
d6i méi sang tao tro thanh dong lyc ting
treong chu dao cua kinh té sb Viét Nam
trong giai doan to1 (Thu tudng Chinh phu,
2020a; Ngan hang Nha nudc, 2021).

I1. Phuong phap nghién ciru

Bai viét dung cach tiép can dinh tinh
dinh hudéng chinh sach, co bo tro théng ké
mo ta & minh hoa xu huéng. Pham vi 1a
Viét Nam giai doan 2019-2025, bam theo
cac moc chinh sach quan trong. Dir li¢u
thir cap duoc tong hop tir van ban phap
quy, co so& dir li¢u cia Ngan hang Nha
nuée, cong Thong tin dién tr Chinh phu,
cing mot sb bai viét trén cac bao, tap chi
trong nudc, qudc té co uy tin. Nghién ctru
tap trung dién giai bang ching dé rut ra
ham ¥ thuc thi va khuyén nghi.

I11. Két qua nghién ciru

3.1. Co ché, chinh sdch thiic diy doi
mdi sang tao trong tai chinh - ngdn hang
Trong thap nién chuyén ddi sd,
khung chinh sach cua Viét Nam da dich
chuyén rd rét theo hudng “khuyén khich
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thur nghiém, thuc déy canh tranh, bao vé
nguoi dung”, véi ba tru cdt: (i) tai chinh
toan dién; (ii) chuyén d6i sé nganh ngan
hang; (iii) thanh toan khong dung tién
mit. V& tai chinh toan dién, Thu tuéng da
phé duy¢t Chién lugce tai chinh toan dién
qudc gia (QD 149/QD-TTg, 22/01/2020),
dat muc ti€u moi nguoi dan co thé tiép
can, st dung dich vu tai chinh phu hop va
an toan; trong d6 muyc tiéu dinh lugng 1a it
nhat 80% nguoi trudng thanh cé tai khoan
giao dich tai ngan hang hoic t6 chire duoc
phép khac vao nam 2025, mot dich dén
duoc nhdn manh ngay sau khi chién luge
dugc ban hanh va trong ngi dung van ban
chinh thue. (Thu tuéng Chinh phu, 2020)

Vé chuyén d6i s nganh ngan hang,
Ngan hang Nha nugc (NHNN) ban hanh
K¢é hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang
dén 2025, dinh hudng 2030 (QD 810/Qb-
NHNN, ngay 11/5/2021). Ké hoach nay
yéu cau phat trién mo hinh ngan hang s6,
tang ti trong giao dich trén kénh sd, cung
cap 100% dich vu cong di diéu kién 1én
murc d6 4, dong thoi 16ng ghép muc tiéu
tai chinh toan dién, an ninh, an toan dir liéu
va chudi nhiém vu trién khai cu thé & cép
NHNN va té chire tin dung. (Ngan hang
Nha nude, 2021). O binh dién thuc thi,
NHNN cho biét nhiéu nghiép vu co ban da
dugc s hoa hoan toan 100% (tién g tiét
kiém, tién gui ¢6 ky han, mo va st dung
tai khoan thanh toan, mé thé ngan hang,
vi dién tr, chuyén tién, cho vay...). Nhiéu
td chire tin dung tai Viét Nam c6 ty 1€ hon
90% giao dich thyuc hién trén kénh s6. Pén
nay, c6 hon 87% ngudi Viét Nam trudng
thanh c¢6 tai khoan ngan hang, thanh toan
khong dung tién mit ting trudng tich cuc.
(Hong Anh, 2025)

Vé thanh toan khong dung tién mat,
Dé an phat trién thanh toan khong ding
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tién mat 2021-2025 (QP 1813/QP-TTg,
28/10/2021) xéac 1ap cac muc ti€u cu thé
theo kénh va tinh hudng st dung (mua
sam, cong, tu), cing nhom giai phap vé ha
t?lng, an toan bao mat, dinh danh dién tir
va truyén thong thay doi hanh vi. NHNN
danh gia Dé an tao chuyén bién ‘su, rong’.
Trong thyc té thi truong, cic giai phap
nhu Tap-to-Phone, SoftPOS gitp gidm chi
phi thiét bi, mé rong diém chép nhan cho
DNVVN (Pham Anh Tuén, 2024). O phan
khuc phd cap, Mobile Money duoc Chinh
phu gia han thi diém dén hét 2024 va tiép
tuc thi diém dén hét 2025; Tinh dén cudi
nam 2024, da cd 9,6 tri€u khach hang st
dung dich vu Mobile-Money, trong d6 co
hon 6,9 triéu khach hang khu vuc nong
thon, mién nui, vung sau, vung xa, chiém
72%. C6 trén 11.800 diém kinh doanh da
duoc thiét lap, téng s6 don vi chép nhéan
thanh todn qua dich vu Mobile-Money dat
275.960 don vi, cung cap cac dich vu thanh
toan thiét yéu nhu dién, nudc, gido duc,
vién théng, hanh chinh cong. S lugng cac
giao dich (nap, rut, chuyén tién, thanh toan)
bang Mobile-Money 1a hon 148 triéu giao
dich véi tong gia tri giao dich hon 5.397 ty
dong (Phuong Nhi, 2025)

Mot ct hich thé ché ndi bat nim
2025 1a viéc ban hanh Nghi dinh 94/2025/
ND-CP vé co ché thir nghiém c6 kiém soat
(regulatory sandbox) trong linh vuc ngan
hang, c6 hiéu luc tir 01/7/2025. Nghi dinh
quy dinh nguyén tic, tiéu chi, quy trinh xét
duyét, thoi han thir nghiém (t6i da 2 nam),
trach nhiém gidam sat va co ché st dung
két qua thir nghiém dé sira doi, hoan thién
phap luat; cic mién thir nghiém bao gdm
nhimg giai phap fintech trong yéu nhu
chdm diém tin dung, Open API/chia sé¢ dit
li¢u, e-KYC, thanh todn méi..., qua dé tao
“yung an toan phap 1y” dé doanh nghiép
(ngan hang, cong ty fintech) thir nghiém

san phadm - mo hinh kinh doanh méi ma
van bao dam an ninh mang va bao vé
nguoi tiéu dung (Chinh phu, 2025). Ngay
sau khi Nghi dinh c¢6 hi¢u lyc, NHNN va
bao chi nganh tai chinh ghi nhan sandbox
dau tién duoc khai dong, mo co hoi tham
giarong hon cho cac doanh nghiép fintech
va t chtrc tin dung, phii hop dinh hudng
“d6i mdi sang tao co kiém soat” (Anh
Tuyét, 2025)

Song hanh véi thuc day d6i méi, co
quan quan ly taing cuong lam sach hé sinh
thai s6: NHNN cong b ké hoach dong céc
tai khoan ngan hang “khong hoat dong/
khong thé xac thuc sinh tric hoc” nhim
phong chéng gian 1an, chuan hoa dit liéu
thanh toan s - mot bién phap bao vé nén
tang niém tin cho thi truong s dang ting
trrong nhanh (VietnamPlus, 2025)

O tang chinh sach vi md, Nghi quyét
68-NQ/TW (4/5/2025) ciia B Chinh tri va
Nghi quyét 198/2025/QH15 (17/5/2025)
ctia Qudc hdi tai khang dinh vai tro trung
tam cua khu vuc kinh t& tu nhan trong
dong lyc tang trudng méi, mé khong gian
chinh sach cho doanh nghiép d6i méi sang
tao, bao g@)m fintech, thong qua cac co ché
khuyén khich, wu dai va cai cach thu tuc,
dat doanh nghiép tu nhan vao “vung 161
ctia d6i moi tai chinh s6 (Ban Chap hanh
Trung vong, 2025)

3.2. Ung dung khoa hoc - céng
nghé trong déi méi san phim, dich vu

Trong linh vic ngan hang sd, cac
t6 chuc tin dung ¢ Vi¢t Nam da s6 hoa
manh mé& nhiing dich vu cdt 15 trén ung
dung di dong va Internet banking, tor m&
tai khoan eKYC, chuyén tién 24/7, gui
tiét kiém truc tuyén dén cac tro ly ao/
AI chatbot hd trg giao dich va chim séc
khéch hang theo thoi gian thuc. Viéc hop
phép hoéa eKYC tir ndm 2021 (Thong tu



16/2020/TT-NHNN) giap nguoi dan mo
tai khoan tr xa an toan, thuén tién (The
State Bank of Vietnam, 2021); dén nam
2025, yéu cau xéc thuc sinh trac hoc va 16
trinh loai bo thé tir tiép tuc gia c¢b nén tang
an ninh cho giao dich s6 (VNBA, 2025).
Cung v6i d6, khung Open API bt dau co
hiéu lgc (Thong tu 64/2024/TT-NHNN,
hi¢u luc 1/3/2025), cho phép ngan hang
két ndi c6 kiém soat voi fintech dé “cdm”
dich vu méi1 ngay trong ung dung ngan
hang. Trén binh dién trai nghiém, cac
ngan hang thuong mai ghi nhan xu huéng
“trog 1y 40” trd thanh chuan muc méi cho
tuong tac khach hang, nho kha nang xir
1y ngoén ngtr tu nhién va ty dong hoda quy
trinh (Vietnam News, 2025a).

O thanh toan sd, hé sinh thai VietQR/
NAPAS 247 va vi dién tir da vuon thanh
phuong thirc mac dinh tir d6 thi t&1 nong
thon; riéng kénh VietQR ghi nhan mic
tang trén 100% trong nam 2024, chiém
khoang 1/3 khéi luong giao dich nhanh
cua NAPAS 247 (Vietnam News, 2024).
Mobile Money duoc gia han thi diém dén
hét 2025, dat 9,6 triéu ngudi dung vao cudi
2024 trong d6 72% ¢ ndéng thon, mién nii
giup lan toa thanh todn nho 1¢ ¢ khu vuc
con “trang” dich vu ngan hang (Phi Nhit,
2025; Vietnam News, 2025b). Trén truc
xuyén bién gidi, Viét Nam da tham gia
Sang kién Két ndi Thanh toan Khu vuc
ASEAN (RPC), thuc day lién thong thanh
toan nhanh/QR; ndm 2024 - 2025, céc
két ndi Viét Nam - Campuchia (KHQR,
Bakong - VietQR) va Lao - Viét Nam
duoc ghi nhan trong tong quan chinh sach
cia AMRO, con hop tac QR véi Trung
Quéc ciing dugc xuc tién ¢ cap doanh
nghiép ha ting (AMRO, 2025; Reuters,
2024; The State Bank of Vietnam, 2023).
Dit liéu quan Iy cho thdy giao dich khong
tién mat tiép tuc ting manh vé ca s luong
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va gia tri, khing dinh vai tro “duong
dng” cuia thanh toan sé ddi voi kinh té s6
(VietnamPlus, 2024).

Véi cong nghé chudi khdi (DLT/
Blockchain), Viét Nam uu tién cach tiép
can “co kiém soat”: Nghi dinh 94/2025
ciia Chinh phu vé sandbox ngin hang
(hiéu luc 1/7/2025) cho phép thir nghi¢m
cham diém tin dung, Open API, chia s¢
dir liéu va P2P lending, ba “mién” nén
tang dé sau nay tich hop cc cong nghé
moi (Baker & McKenzie, 2025; The State
Bank of Vietnam, 2025). Song song, Nghi
quyét 05/2025/NQ-CP (9/9/2025) md
chuong trinh thi diém thi truong tai san
ma hoa trong 5 nam, tao khung thé ché dé
cac md hinh tai san sd va hgp dong thong
minh dugc thur nghiém c6 gidm sat, tr do6
timg budc chuan hoa an toan hé thong va
bdo v¢é nguoi dung (Chinh phu, 2025).
O binh dién nganh, birc tranh phap 1y vé
blockchain/crypto van dang hoan thién
va than trong, phu hop thong 18 qudc té
(Tilleke & Gibbins, 2025).

Cudi cung, dir liéu 16n (Big Data)
va Al da di vao “rudt” van hanh: tir chdm
diém tin dung (mo rong tiép cén von cho
nhém lao dong tu do, gig), quan tri rui
ro, dén phat hién gian 1an theo thoi gian
thuc. Cac nghién cru va thuc tién trong
nuéc cho thdy Al giup nang chit luong
tin dung qua chuan héa dir liéu va md
hinh chdm diém/giam sat méi (Vietnam
News, 2025b), trong khi cac ngan hang
s6 nhu Timo thir nghiém Al chdm diém
cho freelancer dé cip tin dung nho nhanh,
minh bach (Twimbit, 2025). O goc do
phap ly, hoc thuat, Viét Nam da cé nhiing
dé xuat bo khung quan tri Algorithmic
Credit Scoring bao ddm minh bach, cong
bang va bao vé dir lidu c4 nhan, dong thoi
dua chim diém tin dung vao pham vi
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sandbox nham thir nghiém c6 kiém soat
trude khi nhan rong (The State Bank of
Vietnam, 2025).

IV. Nhitng thach thirc chinh d6i
v6i khoa hoc - cong nghé va déi moi
sang tao trong linh vwe tai chinh - ngan
hang gin vé6i kinh té s6

Trong quy dao sd hoa nhanh cua
nganh tai chinh - ngan hang, Viét Nam
dang d6i mat dong thoi ba nhom thach
thire 16n: (1) i ro an ninh mang va gian
lan ngay cang tinh vi; (ii) thiéu hyut nhan
luc s co k nang sau vé data, Al va an
toan thong tin; (ii1) khung phéap ly con
phan manh, can dong bd hon giita bao vé
dir liéu ca nhan, dinh danh dién tir, m¢é dir
liéu va chuén Open API. O chiéu (i), ngan
hang ghi nhan cac chiéu thic tn cong
moi nhu gia mao tin nhén thuong hiéu,
deepfake trong eKYC va ltra ddo qua QR,
di kém yéu cau siét chat xac thuc sinh trac
hoc cho giao dich rii ro cao va tai khoan
doanh nghiép tir 01/7/2025. V& (ii), khao
sat nhu cau k¥ ning sé tai Viét Nam cho
thdy thiéu hut k¥ ning phan tich dir liéu,
an ninh mang va quan trj san pham sé ¢ ca
cap quan 1y va k¥ thuat. O (iii), do Nghi
dinh 13/2023 vé bao v¢ dit liéu c4 nhan
da c6 hiéu luc, cac nghia vu xur ly, chia
sé dit liéu van can “ndi mach” v&i Luat
Giao dich dién tir 2023, dinh danh dién tir
VNelD va thong 1& mé (open finance) dé
can bang d6i moi, an toan, quyén riéng tu

V. Khuyén nghi chinh sich

Uu tién trude hétla van hanh sandbox
dung tinh than Nghi dinh 94/2025, ¢6 hi¢u
luc tir ngay 01/7/2025. Can lya chon ba
nhom gidi phap di dat mic sin sang cao
dé thir nghiém co6 kiém soat gébm cham
diém tin dung, chia sé dit liéu thong qua
giao di¢n lap trinh rng dung mo va cho
vay ngang hang. V&i timg hd so, co quan

quan 1y thiét ké bo tiéu chi danh gia rui
ro va loi ich theo thong 1¢ quéc té, nhan
manh an toan cho nguodi st dung, canh
tranh lanh manh va kha nang mé rong. Co
ché thir nghiém cén tich hop cong nghé
giam sat dé theo ddi theo thoi gian thuc va
quy dinh 1o “ctra thoat” sau thir nghiém,
bao gdm tiéu chuan dé chuyén sang trién
khai chinh thtrc hodc dung lai. Song song,
can ban hanh huéng dan ky thuat chi tiét
cho Thong tu 64/2024 cua Ngan hang
Nha nuéc vé giao dién lap trinh tmg dung
ma, c¢6 hiéu lyc tir ngay 01/3/2025, nhim
chuén hoéa danh muc giao dién, ti€u chuén
két ndi k¥ thuat va co ché chia sé loi ich
gilta ngan hang va cac bén thu ba.

Vvé ngué)n nhan lyc, Nha nudc, td
chure tin dung va co s¢ gidao duc dai hoc
cung xay dung chuong trinh dao tao theo
hudng “tir dit liéu dén quyét dinh”, két nbi
ba ning lyc trong yéu 1a dir lidu, tri tué
nhan tao va quan tri rui ro. Chuong trinh
gan voi hoc ky thuc tap tai ngén hang sd,
ddng thoi phat trién cac chiung chi vi mo
do t6 chuc nghé nghiép cong nhan. Uu
tién rén luyén k¥ nang an ninh mang, quan
tri dir li€u theo quy dinh bao v¢ dit liéu ca
nhan va phuong phéap xay dung, van hanh
mo hinh tri tué nhan tao ¢ trach nhiém.
Céch tiép can nay gitp khic phuc diém
nghén vé k¥ ning sd, ning ning suit lao
dong va kha ning hip thu cong nghé cua
khu vuc tai chinh.

Vé hop tac qudc té va lién thong
thanh toan, Vi¢t Nam chu dong tham gia
cac sang kién két ndi thanh toan nhanh
trong khu vuc, hai hoa tiéu chuan thong
diép tai chinh qubc t& 20022, chuan hoa
giao dién lap trinh ung dung cho thanh
toan xuyén bién gio1 va md rong st dung
ma dinh danh phép 1y cho phap nhan trong
quy trinh x4c minh khach hang doanh



nghiép. Cac budc di nay can bam sat 16
trinh do G20, Hoi dong On dinh Tai chinh
va Uy ban vé hé théng thanh toan va ha
tang thi trudong diéu phdi. Khi thuc hién
ddng bo, chi phi va thoi gian giao dich
s& giam, chudi thanh toan dwgc rit ngin,
thong tin vé phi minh bach hon va téc do
xir Iy duoc cai thién. Day ciing 14 nén tang
dé két ndi v6i cac dé an do Ngan hang
Thanh toan Qudc té thuc day tai khu vuc
DPong Nam A.

Vé ha tang s6 va chia sé dit liéu an
toan, can day nhanh két ndi dich vu ngan
hang véi h¢ sinh thai dinh danh dién tu
qudc gia, bao gdbm ca ngudi nudc ngoai
va doanh nghiép, nham giam gian lan, tdi
uu quy trinh dinh danh khach hang dién
tir va nang trai nghiém giao dich s6. Pong
thoi, chuan héa nhat ky hé théng, co ché
xin ¥ kién dong ¥ va muc dich xir 1y theo
quy dinh bao v¢€ dit li¢u cd nhan. Tan dung
nén tang tich hop va chia sé dir liéu qubc
gia dé hinh thanh duong truyén lién thong
gitra dir liéu dan cu, dit li€u tai chinh va dir
liéu thwong mai cong nghiép; trién khai
bang diéu khién dé ngudi dung tu quan 1y
su dong ¥; ap dung an danh hoa va gan ma
dai dién khi chia s¢ dir li¢u li€n nganh. O
16p thanh toan, tiép tuc dau tu ning luc
hoat dong lién tuc ca ngay va dém, mo
rong giam sat rui ro theo thoi gian thuc va
trién khai cac tiéu chuin mé theo Thong
tur 64 dé hé sinh thai cong nghé tai chinh
két ndi an toan, mach lac.

V& an ninh mang va kha ning chéng
chiu, can co ché chia sé canh bao gian lan
gilra cac ngan hang theo thoi gian thuc; ap
dung xac thyc sinh tric hoc bat budc dbi
véi giao dich rtii ro cao va ddi véi tai khoan
doanh nghi¢p theo 10 trinh hién hanh; td
chirc kiém thir xdm nhap moé phong ddi
khéng theo cac kich ban mdi nhu giad mao
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bang cong nghé tri tué nhan tao va danh
cip danh tinh trong quy trinh dinh danh
dién tir; chuan hoa quy trinh quan trj sy ¢
va duy tri truyén thong thudng xuyén vé
an toan sd cho ngudi ding. Cac quy dinh
méi vé sinh tric hoc, viée ngung st dung
thé tir va chién dich 1am sach tai khoan
khong thyc can duoc thyc thi kién quyét,
ddng thoi bao dam co ché bao vé dir liéu
sinh tric hoc theo quy dinh bao v¢ dur li¢u
ca nhan.
VI. Két luén

Khoa hoc, cong nghé va ddi méi
sang tao dang tai dinh hinh chudi gi4
tri tai chinh - ngdn hang tai Vi¢t Nam:
tr ha tﬁng $6 (Open API, dinh danh sé,
thanh toan nhanh QR) dén mé hinh van
hanh dua trén dir liéu va AL tat ca cung
hudng téi muc tidu nang ning suit, giam
chi phi giao dich va mo¢ rong bao trum tai
chinh. Sy chuyén dich nay khong dién ra
ngau nhién, ma bam sat “kim chi nam” 1a
Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia, cac
ké hoach chuyén nganh ctia Ngén hang
Nha nudc vé Open API va co ché sandbox
dé thir nghiém c6 kiém soat cac mo hinh
doi méi.

Dé but pha trong giai doan t6i, ba
tru cOt phai dugc thuc déy song hanh. Thu
nhét, chinh sach can tiép tuc “vura chay
vura chinh”: van hanh sandbox minh bach,
chuan hoa k¥ thuat Open API, dong bo
bao vé dir li€u ca nhan voi chia sé dir liéu
lién nganh nham can bang d6i méi - an
toan - quyén riéng. Thr hai, nhan luc sb
1a diém nghén then chét, can chuong trinh
ky nang dir li¢u, Al, an ninh mang theo
chuan nghé nghiép, gin dao tao voi thuc
tién ngan hang s6. Thi ba, an toan - tin ciy
phai 1a “diéu kién nén”: 1 trinh bat budc
sinh tric hoc, loai bé thé tur, lam sach tai
khoan khong chuan xéc... 1 nhitng “van
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an toan” can thuc thi nghiém tic dé bao
vé ngudi dung va chong gian lan trong boi
canh t01 pham cong nghé leo thang.

Tom lai, tai chinh - ngan hang khong
chi t6i uu hiéu qua ndi nganh ma con tro
thanh dong luc cdu trac cho kinh té sb: khi
chinh sach m¢ duong ding hudng, nhan
luc san sang va ha tﬁng sb an toan, Viét
Nam c6 kha ning nim bat “loi tic s6”
(digital dividend), rat ngin khoang cach
nang suét va nang tam ning lyc canh tranh
qudc gia trong thap ky toi.
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SCIENCE, TECHNOLOGY, AND INNOVATION IN
THE FIELD OF FINANCE AND BANKING: A DRIVING
FORCE FOR DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT IN
VIETNAM

Nguyen Thi Hoa', Nguyen Thi Thu’

Abstract: In the context of national digital transformation, the financial-banking sector
plays a pioneering role in applying digital technology and fostering innovation to improve
operational efficiency, expand access to financial services, and promote the development of
the digital economy. This paper addresses three main aspects: (i) financial mechanisms and
policies supporting digital transformation in the banking sector, (ii) applications of science
and technology in innovating digital banking products and services, and (iii) challenges
and policy recommendations for Vietham. The research findings indicate that integrating
science, technology, and innovation will enable the financial-banking sector to serve as the

“circulatory system” of the digital economy.
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