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Tóm�tắt:�Nền�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam�đang�phát�triển�nhanh�chóng,�tạo�ra�những�thay�

đổi�sâu�sắc�trong�lĩnh�vực�kế�toán,�từ�khâu�ghi�nhận�dữ�liệu�đến�phân�tích�và�báo�cáo�tài�

chính.�Kế�toán�không�còn�chỉ�thực�hiện�nhiệm�vụ�ghi�chép,�mà�ngày�càng�tham�gia�sâu�vào�

phân�tích�chiến�lược�kinh�doanh.�Các�công�nghệ�như�ERP,�Big�Data,�Blockchain,�AI�đang�

dần�thay�thế�hoặc�hỗ�trợ�nhiều�nghiệp�vụ�kế�toán�truyền�thống,�làm�thay�đổi�yêu�cầu�về�kỹ�

năng,�kiến�thức�và�năng�lực�của�nhân�lực�kế�toán.�Bằng�phương�pháp�nghiên�cứu�định�tính�và�

định�lượng,�bài�viết�xác�định�ba�nhóm�yếu�tố�chính�ảnh�hưởng�đến�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�

kế�toán:�(1)�Yếu�tố�cá�nhân,�(2)�Yếu�tố�tổ�chức,�(3)�Yếu�tố�môi�trường�vĩ�mô.�Kết�quả�nghiên�

cứu�là�cơ�sở�để�đề�xuất�các�hàm�ý�khuyến�nghị�phát�triển�nguồn�nhân�lực�kế�toán�có�chất�

lượng�cao�phục�vụ�nền�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam.�Các�hàm�ý�khuyến�nghị�bao�gồm:�đào�tạo,�bồi�

dưỡng�và�phát�triển�nhân�lực�theo�hướng�gắn�kết�chặt�chẽ�với�thực�tiễn�và�công�nghệ;�chú�

trọng�kỹ�năng�số,�phân�tích�dữ�liệu�và�ngoại�ngữ;�đồng�thời�thúc�đẩy�hợp�tác�giữa�nhà�trường�

-�doanh�nghiệp�-�tổ�chức�nghề�nghiệp;�hoàn�thiện�khung�pháp�lý�cho�ứng�dụng�kế�toán�số.

Từ�khóa:�chất�lượng�nguồn�nhân�lực,�kế�toán,�kinh�tế�số,�Việt�Nam

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội

I.�Đặt�vấn�đề

Trong�những�năm�gần�đây,�nền�kinh�

tế�số�của�Việt�Nam�có�tốc�độ�tăng�trưởng�

dẫn�đầu�Đông�Nam�Á,�đạt�giá�trị�khoảng�

23�tỷ�USD�GMV�vào�năm�2022�và�dự�kiến�

tăng� lên� 49� tỷ� USD� vào� năm� 2025.� Để�

hiện�thực�hóa�mục�tiêu�này,�Đảng�và�Nhà�

nước�đã�coi�phát�triển�kinh�tế�số�là�nhiệm�

vụ� chiến� lược� trong� giai� đoạn�mới.�Văn�

kiện�Đại�hội�XIII�của�Đảng�đặt�ra�mục�tiêu�

đến�năm�2025,�kinh�tế�số�sẽ�chiếm�khoảng�

20%�GDP.�Tiếp�đó,�ngày�31/3/2022,�Thủ�

tướng�Chính�phủ�đã�ban�hành�Quyết�định�

số� 411/QĐ-TTg� phê� duyệt� Chiến� lược�

quốc�gia�phát�triển�kinh�tế�số�và�xã�hội�số�

đến�năm�2025,�định�hướng�đến�năm�2030.�

Trên� cơ� sở� đó,� Chính� phủ� đã� triển� khai�
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nhiều�chính�sách�hỗ�trợ�doanh�nghiệp,�bao�

gồm:�cung� cấp� nguồn� lực� tài� chính� -�kỹ�

thuật,�phát� triển� nguồn� nhân� lực� số,�xây�

dựng� hạ� tầng� kỹ� thuật� số� và� hoàn� thiện�

khung�pháp�lý�nhằm�đảm�bảo�môi�trường�

kinh�doanh�trực�tuyến�an�toàn,�minh�bạch.

Về�hạ�tầng�số,�Việt�Nam�đang�thúc�

đẩy� quá� trình� chuyển� đổi� hạ� tầng� viễn�

thông�thành�hạ�tầng�số,�tạo�nền�tảng�phát�

triển�chính�phủ�số,�kinh�tế�số�và�xã�hội�số.�

Hạ�tầng�viễn�thông�băng�thông�rộng�đã�kết�

nối�đến�từng�hộ�gia�đình,�cá�nhân.�Đồng�

thời,�Chính�phủ�đầu�tư�mạnh�mẽ�vào�các�

yếu�tố�cốt�lõi�như�cải�thiện�mạng�Internet,�

phát� triển� trung� tâm� dữ� liệu,� xây� dựng�

mạng�5G,�hạ�tầng�điện�toán�đám�mây,�nền�

tảng�định�danh�và�xác�thực�số.�

Cuộc�cách�mạng�công�nghiệp�4.0�ở�

Việt�Nam�dự�báo�sẽ�làm�biến�đổi�xã�hội�

và�nền�kinh�tế�toàn�cầu,�theo�đó�các�hoạt�

động�kinh� tế� ngày� càng� được� đẩy�mạnh�

dựa�trên�nền�tảng�công�nghệ�số.�Phát�triển�

kinh�tế�số�sử�dụng�công�nghệ�số�cùng�dữ�

liệu�để�tạo�ra�mô�hình�hợp�tác,�kinh�doanh�

kiểu�mới,�phù� hợp� với� xu� thế� phát� triển�

của�công�nghệ�hiện�đại.�Kinh�tế�số�mang�

đến�những�cơ�hội�to�lớn�từ�tăng�khả�năng�

cung�cấp�sản�phẩm�dịch�vụ�hiện�đại�cho�

khách�hàng;�tăng�khả�năng�tiếp�cận�thông�

tin,�dữ�liệu,�kết�nối,�hợp�tác;�giảm�chi�phí,�

tăng�năng�suất�lao�động....�Quá�trình�này�

tạo�ra�những�thay�đổi�căn�bản�trong�hoạt�

động�sản�xuất,�kinh�doanh�và�quản�trị,�đặc�

biệt�là�trong�lĩnh�vực�kế�toán.�

Trong� lĩnh� vực� kế� toán,� nếu� như�

trước�đây,�công� tác�kế� toán�chủ�yếu�dựa�

vào� các� quy� trình� thủ� công� và� hệ� thống�

phần� mềm� truyền� thống,� thì� hiện� nay,�

việc�ứng�dụng�các�công�nghệ�mới�như�trí�

tuệ�nhân�tạo�(AI),�dữ�liệu�lớn�(Big�Data),�

điện�toán�đám�mây�(Cloud�Computing)�và�

blockchain�đang� từng�bước� làm� thay�đổi�

phương�thức�ghi�nhận,�xử�lý�và�phân�tích�

thông�tin�kế�toán.�Công�nghệ�số�cho�phép�

quy� trình� được� thực� hiện� nhanh� chóng,�

linh�hoạt�và�bảo�mật�hơn,�đồng�thời�hỗ�trợ�

phát�hiện,�khắc�phục�sai�sót�như�gian�lận�

chứng� từ� hay� nhập� liệu� thiếu� chính� xác.�

Việc� ứng� dụng� các� công� nghệ� như� Big�

Data,� IoT,� và� Cloud� Computing� giúp� tự�

động�hóa�quy�trình�kế�toán,�đảm�bảo�tính�

chính� xác� và� hiệu� quả.� Nghiên� cứu� của�

Kruskopf� (2019)� chỉ� ra� rằng� dữ� liệu� tài�

chính�-�kế�toán�có�thể�được�cập�nhật�theo�

thời�gian� thực,� từ�đó�nâng�cao�khả�năng�

tự�động�hóa�kiểm�toán�và�phát�hiện�rủi�ro.�

Ông�cũng�nhấn�mạnh�dữ� liệu�kế� toán�có�

thể�lưu�trữ�với�dung�lượng�lớn,�xử�lý�được�

các�nghiệp�vụ�phức�tạp�và�thay�thế�chứng�

từ�giấy�bằng�hệ�thống�điện�tử.�Trong�khi�

đó,�nghiên�cứu�của�Dai�và�cộng�sự�(2016)�

khẳng� định� blockchain� có� thể� đảm� bảo�

tính�minh�bạch,�bất�biến�của�hồ�sơ�kế�toán,�

nâng�cao�khả�năng�giám�sát�và�bảo�mật.

Song�song�với�hạ�tầng�và�công�nghệ,�

phát�triển�nguồn�nhân�lực�số�là�một�yếu�tố�

quan�trọng.�Theo�Kết�quả�Điều�tra�dân�số�

giữa�kỳ�năm�2024�của�Tổng�cục�Thống�kê,�

Việt�Nam�có�dân�số�hơn�101�triệu�người,�

đứng�thứ�16�thế�giới,� trong�đó�lực�lượng�

lao�động�(15-64� tuổi)�chiếm�67,4%.�Việt�

Nam�vẫn�đang�trong�thời�kỳ�dân�số�vàng�

với�lợi�thế�về�nguồn�nhân�lực�dồi�dào.�Tỷ�

lệ�sinh�viên�đại�học�trong�độ�tuổi�18-22�đạt�

khoảng�30%�giai�đoạn�2021-2023,�tương�

đương�hơn�5� triệu�người,� là�nền� tảng�để�

phát�triển�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�

thích�ứng�với�công�nghệ�số.�Trong�ngành�

kế�toán,�vai�trò�và�tiêu�chuẩn�của�kế�toán�

viên�đang�thay�đổi�mạnh�mẽ:�từ�việc�chỉ�

ghi� chép,� báo� cáo� sang� phân� tích� chiến�

lược�kinh�doanh�và�giúp�các�nhà�quản�trị�

ra�quyết�định�dựa�trên�nền�tảng�dữ�liệu�số.�

Tuy�nhiên,�theo�báo�cáo�của�Hiệp�hội�Kế�

toán� công� chứng�Việt�Nam�(VACPA),� tỷ�
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lệ�kế�toán�viên�có�chứng�chỉ�nghề�nghiệp�

quốc� tế� vẫn� còn� thấp:�Năm� 2021:�Tỷ� lệ�

kế�toán�viên�tại�các�doanh�nghiệp�lớn�có�

chứng� chỉ� như� ACCA,� CPA� chỉ� chiếm�

khoảng�20-25%;�Năm�2023:�Tỷ�lệ�này�chỉ�

có� sự� cải� thiện� nhẹ,�với� khoảng�25-30%�

kế� toán� viên�ở� các� doanh� nghiệp� lớn� sở�

hữu�chứng�chỉ�quốc�tế,�trong�khi�tỷ�lệ�này�

ở�các�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�chỉ�chiếm�

khoảng� 5-10%.� Với� sự� phát� triển� mạnh�

mẽ� của� công� nghệ,� việc� sử� dụng� phần�

mềm�kế�toán�hiện�đại�(như�SAP,�Oracle,�

QuickBooks,�Xero)�đã�trở�thành�một�yêu�

cầu�quan�trọng�đối�với�kế�toán�viên.�Tuy�

nhiên,� theo� khảo� sát� của� PwC� Vietnam�

(2022),�có�40%�kế�toán�viên�tại�các�doanh�

nghiệp� vừa� và� nhỏ� chưa� sử� dụng� thành�

thạo� các� phần�mềm�kế� toán� hiện� đại� và�

60%�các�kế�toán�viên�tại�các�doanh�nghiệp�

lớn�cho�biết�họ�có�khả�năng�sử�dụng�thành�

thạo�phần�mềm�kế�toán,�nhưng�chỉ�có�30%�

trong�số�họ�thực�sự�biết�cách�tận�dụng�các�

phần�mềm�ERP�hoặc�phần�mềm�kế� toán�

tự�động�để�tối�ưu�hóa�quy�trình�làm�việc.

Trong� bối� cảnh� kinh� tế� số,� chất�

lượng� nguồn� nhân� lực� kế� toán� trở� thành�

yếu�tố�then�chốt,�quyết�định�hiệu�quả�ứng�

dụng�công�nghệ�số�và�đảm�bảo�chất�lượng�

thông�tin�kế�toán�phục�vụ�quản�trị�doanh�

nghiệp� cũng� như� hoạch� định� chính� sách�

kinh� tế.� Nguồn� nhân� lực� kế� toán� không�

chỉ�cần�kiến�thức�chuyên�môn�vững�chắc,�

mà�còn�phải�được�trang�bị�các�kỹ�năng�số,�

khả�năng�phân�tích�dữ�liệu�và�tư�duy�thích�

ứng�với�sự�thay�đổi�nhanh�chóng�của�môi�

trường�công�nghệ.�Thực�tiễn�cho�thấy�tại�

Việt�Nam,�đội�ngũ�kế�toán�vẫn�còn�nhiều�

hạn�chế�về:�kỹ�năng�công�nghệ,�năng�lực�

cá�nhân,�sự�tiếp�cận�đào�tạo�hiện�đại.

Trên� thế�giới,�nhiều�nghiên�cứu�đã�

tập�trung�vào�mối�quan�hệ�giữa�công�nghệ�

số�và�nhấn�mạnh�vai�trò�của�nguồn�nhân�

lực�chất� lượng�cao�như�một�yếu�tố�chiến�

lược�giúp�doanh�nghiệp�thích�ứng�với�sự�

đổi�mới�công�nghệ�mà�chưa�có�công�trình�

nào�nghiên�cứu�về�chất�lượng�nguồn�nhân�

lực�kế�toán�trong�nền�kinh�tế�số.

Tại� Việt� Nam,� các� nghiên� cứu� về�

chất� lượng� nguồn� nhân� lực� kế� toán� chủ�

yếu� tập�trung�vào�năng� lực�chuyên�môn,�

đạo�đức�nghề�nghiệp�và�sự�tuân�thủ�chuẩn�

mực�kế�toán,�trong�khi�khía�cạnh�thích�ứng�

với�chuyển�đổi�số�còn�khá�mới�mẻ.�Cụ�thể:

-�Trong�nghiên�cứu�“Ứng�dụng�công�

nghệ�số�vào�công�tác�kế�toán,�kiểm�toán”�

của�TS.�Nguyễn�Đăng�Huy,�Trường�Đại�

học� Kinh� doanh� và� Công� nghệ� Hà� Nội�

(2018),�tác�giả�đưa�ra�vấn�đề�khi�áp�dụng�

công�nghệ�số�vào�quy�trình�kế�toán�sẽ�giúp�

hạn�chế,�loại�trừ�sự�nhầm�lẫn�và�tối�thiểu�

hóa�các�lỗi�kế�toán;�Thu�thập,�tính�toán�và�

báo�cáo�dữ�liệu�đơn�giản�và�nhanh�chóng�

hơn,�để�những�người�làm�kế�toán�tập�trung�

vào�các�trách�nhiệm�cao�hơn,�giúp�học�tập�

nâng�cao�tay�nghề�và�ứng�dụng�những�tiến�

bộ�khoa�học,�kỹ�thuật�vào�công�tác�chuyên�

môn�của�đội�ngũ�kế�toán,�góp�phần�nâng�

cao�năng�suất�và�chất�lượng�lao�động�của�

các�kế�toán�viên.

-�Trong�nghiên�cứu�“Những�nhân�tố�

ảnh�hưởng� đến�chất�Lượng�nguồn�nhân�

lực� kế� toán� tại� Hà� Nội”� của� ThS.NCS.�

Nguyễn�Thị�Hải�Hà,�Phạm�Khánh�Linh,�

Hồ� Ngọc� Ánh,� Phạm� Thị� Kim� Phượng�

(2021),�nhóm�tác�giả�đã�sử�dụng�phương�

pháp�tổng�thuật�tài�liệu�kết�hợp�với�thống�

kê,�khảo�sát�bằng�bảng�hỏi�đối�với�một�số�

doanh�nghiệp�trên�địa�bàn�Hà�Nội�nhằm�

đánh�giá� thực�trạng�của�nguồn�nhân�lực�

kế� toán� tại� các� doanh� nghiệp� hiện� nay;�

Đồng�thời�xem�xét�các�nhân�tố�ảnh�hưởng�

đến�chất� lượng�nguồn�nhân�lực�kế�toán,�

từ� đó� đưa� ra� những� khuyến� nghị� thích�

hợp�cho�các�cơ�sở�đào�tạo�và�các�doanh�
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nghiệp� nhằm� nâng� cao� chất� lượng� đội�

ngũ�kế�toán�viên.�

-� Trong� nghiên� cứu� “Các� nhân� tố�

ảnh�hưởng�đến�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�

của�các�doanh�nghiệp�Thương�mại�-�Dịch�

vụ�Việt�Nam� trong� bối� cảnh� chuyển� đổi�

số”� của�TS.� Trần�Hải� Long� (2023),� � tác�

giả� đã� khảo� sát� và� kết� quả� cho� thấy� tất�

cả�bảy�nhân�tố�nhóm�tác�giả�đề�xuất�đều�

ảnh� hưởng� đến� chất� lượng� nguồn� nhân�

lực� trong� các�doanh� nghiệp�Thương�mại�

-�Dịch�vụ.�Trong�đó,�chính�sách�quản�trị�

nguồn�nhân� lực� có� ảnh� hưởng� lớn� nhất,�

tiếp�theo�đó�là�chính�sách�tuyển�dụng�của�

doanh�nghiệp,�thứ�ba�môi�trường�làm�việc�

của�doanh�nghiệp,�thứ�năm�là�chính�sách�

phát�triển�kinh�tế�-�xã�hội�của�Nhà�nước�và�

của�ngành,�chế�độ�khen�thưởng,�kỷ�luật�có�

ảnh�hưởng�thấp�nhất.

Như�vậy,�các�nghiên�cứu�trong�nước�

về�nguồn�nhân�lực�kế�toán�trong�bối�cảnh�

kinh�tế�số�còn�chưa�nhiều,�các�công�trình�

chủ� yếu� tập� trung� vào� đổi� mới� chương�

trình� đào� tạo� hoặc� ứng� dụng� công� nghệ�

trong�kế�toán,�mà�chưa�phân�tích�một�cách�

toàn�diện�về�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�kế�

toán� từ�góc�độ�đáp�ứng�yêu�cầu�của�nền�

kinh� tế� số.�Khoảng� trống�này�đặt� ra�nhu�

cầu�cần�thiết�phải�nghiên�cứu�sâu�hơn,�vừa�

để� đánh� giá� thực� trạng,� vừa� đề� xuất� các�

giải�pháp�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�nhân�

lực�kế�toán�tại�Việt�Nam.

Xuất� phát� từ� những� lý� do� ở� trên,�

bài� báo�“Chất� lượng�nguồn�nhân� lực� kế�

toán�trong�nền�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam”�sẽ�

tổng�hợp,�phân�tích�và�làm�rõ�cơ�sở�lý�luận�

cũng� như� thực� tiễn�về�chất� lượng�nguồn�

nhân� lực� kế� toán� trong� bối� cảnh� chuyển�

đổi�số�tại�Việt�Nam.�Thông�qua�các�phân�

tích�định� tính�và�định� lượng�các�nhân�tố�

ảnh�hưởng�tới�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�

kế�toán�trong�nền�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam,�

nhóm� tác� giả� đề� xuất� các� khuyến� nghị�

nhằm�phát� triển� nguồn�nhân� lực� kế� toán�

có�chất�lượng�cao�phục�vụ�nền�kinh�tế�số�

tại�Việt�Nam.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

Theo� Flamholtz� (2012),� nguồn�

nhân�lực�là�một�dạng�tài�sản�vô�hình�có�

giá�trị�trong�việc�tạo�ra�lợi�thế�cạnh�tranh�

cho�doanh�nghiệp,�trong�đó�nhân�lực�kế�

toán� là� thành� phần� quan� trọng� giúp� tổ�

chức�đảm�bảo�tính�minh�bạch,�kiểm�soát�

rủi�ro�và�hỗ� trợ� ra�quyết�định� tài� chính.�

Nguồn�nhân�lực�kế�toán�được�hiểu�là�toàn�

bộ�đội�ngũ�lao�động�đang�thực�hiện�các�

chức� năng� liên� quan� đến� kế� toán,� kiểm�

toán,�phân�tích�và�báo�cáo�tài�chính�trong�

tổ�chức.�Theo�đó,�chất�lượng�nguồn�nhân�

lực�kế�toán�thể�hiện�qua�ba�nhóm�yếu�tố�

cơ�bản:�Năng�lực�chuyên�môn:�bao�gồm�

kiến�thức�về�kế�toán,�kiểm�toán,�tài�chính�

và� chuẩn� mực� quốc� tế;� Kỹ� năng� nghề�

nghiệp:� như� tư� duy� phân� tích,� năng� lực�

sử� dụng� công� nghệ� thông� tin,� kỹ� năng�

giao�tiếp�và�xử�lý�dữ�liệu;�Phẩm�chất�đạo�

đức�và�thái�độ�nghề�nghiệp:�bao�gồm�tính�

chính�trực,�trách�nhiệm�và�khả�năng�thích�

ứng�với�thay�đổi.�Tuy�nhiên,�với�sự�phát�

triển� nhanh�chóng� của�công� nghệ� số� và�

những� thay�đổi� căn�bản� trong� ngành�kế�

toán,�nhóm�tác�giả�cho�rằng,�chất�lượng�

nguồn�nhân�lực�kế�toán�là�toàn�bộ�đội�ngũ�

lao�động�đang� thực�hiện�các� chức�năng�

liên� quan� đến� kế� toán,� kiểm� toán,� phân�

tích�và�báo�cáo� tài� chính� trong� tổ�chức.�

Chất�lượng�nguồn�nhân�lực�kế�toán�trong�

bối�cảnh�kinh�tế�số�là�một�khái�niệm�đa�

chiều,� chịu� sự� tác� động� đồng� thời� của�

nhiều�yếu�tố�thuộc�cả�cấp�độ�cá�nhân,�tổ�

chức�và�môi�trường�thể�chế.�

Dựa�trên�tổng�quan�lý�thuyết�và�các�

nghiên�cứu� trước�đây,�nhóm�tác�giả�khái�

quát�các�nhóm�nhân�tố�chính�như�sau:
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(1)� Kỹ� năng� số� và� năng� lực� công�

nghệ� (Digital� skills� and� technological�

competence�-�DST):

Lý�thuyết�năng�lực�động�(Dynamic�

Capabilities�Theory)�nhấn�mạnh�tầm�quan�

trọng�của�khả�năng�thích�ứng�và�đổi�mới�

trước�sự� thay�đổi�công�nghệ.�Đối�với�kế�

toán,�kỹ�năng�số�bao�gồm:�sử�dụng�phần�

mềm�kế� toán� tiên� tiến,�phân� tích�dữ� liệu�

lớn�(Big�Data�Analytics),�khai� thác�công�

nghệ� blockchain,� điện� toán� đám�mây� và�

trí�tuệ�nhân�tạo�trong�xử�lý�nghiệp�vụ.�Kỹ�

năng� này� quyết� định� khả� năng� kế� toán�

viên� tham�gia�vào�các�quy� trình� tự�động�

hóa,�phân�tích�dự�báo�và�hỗ�trợ�ra�quyết�

định�chiến�lược.�Một�số�phần�mềm�kế�toán�

hiện�đại�đã�tích�hợp�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�

và�học�máy�(Machine�Learning)�để�hỗ�trợ�

việc�phân�tích�và�dự�báo�tài�chính.�Những�

công� nghệ� này� có� thể� giúp� nhân� lực� kế�

toán� có� thể� phân� tích� dữ� liệu� lịch� sử� và�

đưa� ra� các� dự� báo� về� dòng� tiền,� chi� phí�

hoặc�các�khoản�đầu�tư,�giúp�công�ty�lập�kế�

hoạch� tài�chính�chính�xác�hơn.�Như�vậy,�

kỹ�năng�số�và�năng�lực�công�nghệ�là�yếu�

tố�quan�trọng�để�nâng�cao�hiệu�quả�công�

việc�và�chất�lượng�nhân�lực�kế�toán�trong�

nền�kinh�tế�số.

(2)�Trình�độ�chuyên�môn�và�chứng�chỉ�

nghề� nghiệp� (Professional� quali�cations�

and�occupational�certi�cates�-�PQC):

Theo�lý�thuyết�vốn�nhân�lực�(Human�

Capital�Theory)�của�Becker�(1993),�trình�

độ�học�vấn�và�đào�tạo�chuyên�môn�là�nền�

tảng�quyết�định�chất�lượng�lao�động.�Đối�

với�kế�toán�viên,�điều�này�thể�hiện�qua�khả�

năng� nắm� vững� các� chuẩn�mực� kế� toán,�

kiểm� toán,� và� pháp� luật� tài� chính� hiện�

hành.�Trong�bối�cảnh�kinh�tế�số,�kiến�thức�

nghề�nghiệp�cần�được�mở� rộng�sang�các�

chuẩn�mực�kế�toán�quốc�tế�(IFRS),�cũng�

như�hiểu�biết�về�quản�trị�rủi�ro�số�và�pháp�

lý�liên�quan�đến�giao�dịch�điện�tử.�Đây�là�

yếu� tố� cực� kỳ� quan� trọng� vì� chất� lượng�

nhân�lực�kế�toán�không�chỉ�phụ�thuộc�vào�

kinh�nghiệm�mà�còn�rất�cần�có�nền�tảng�

chuyên�môn�vững�vàng,�thể�hiện�qua�các�

chứng� chỉ� nghề�nghiệp� và� quá� trình�đào�

tạo.� Chứng� chỉ� nghề� nghiệp� giúp� nhân�

lực� kế� toán� xây� dựng� niềm� tin� với� các�

công�ty�và�khách�hàng.�Các�doanh�nghiệp�

thường�yêu�cầu�nhân�viên�kế�toán�có�các�

chứng�chỉ�này�vì�nó�thể�hiện�trình�độ�và�sự�

chuyên�nghiệp.�Đặc�biệt�trong�nền�kinh�tế�

số,�các�nhân�viên�kế�toán�phải�đối�mặt�với�

những� tình� huống�phức� tạp�như�báo�cáo�

tài�chính�số,�bảo�mật�dữ�liệu,�và�phân�tích�

dữ� liệu� lớn.�Các� chứng� chỉ� nghề� nghiệp�

trang� bị� cho� họ� khả� năng� xử� lý� các� vấn�

đề�tài�chính�phức�tạp�và�cung�cấp�các�giải�

pháp�hiệu�quả.

(3)� Kinh� nghiệm� thực� tiễn� và� khả�

năng�thích�ứng�(Practical�experience�and�

adaptability�-�PEA):

Dựa� trên� lý� thuyết� học� tập� trải�

nghiệm� (Experiential� Learning� Theory)�

của� Kolb� (1984),� kinh� nghiệm� thực� tiễn�

giúp�kế�toán�viên�hình�thành�năng�lực�giải�

quyết� vấn� đề� phức� tạp� và� ra� quyết� định�

trong�môi� trường�số.�Những� trải�nghiệm�

trong�công�tác�kế�toán�số,�kiểm�toán�nội�

bộ�số�hóa,�hay�quản�trị�tài�chính�trực�tuyến�

giúp�kế� toán�viên� nâng�cao� tư� duy�phản�

biện�và�năng�lực�thích�ứng.�

(4)� Đào� tạo� và� phát� triển� nguồn�

nhân� lực� (Training� and� human� resource�

development�-�THD):

Theo� quan� điểm� của� Resource-

Based�View�(RBV),�đào�tạo�và�phát�triển�

là�một�nguồn�lực�chiến�lược�của�tổ�chức.�

Chất�lượng�nhân�lực�kế�toán�phụ�thuộc�vào�

việc�các�trường�đại�học,�cơ�sở�đào�tạo�và�

doanh� nghiệp� có� thường�xuyên� cập�nhật�

chương�trình�đào�tạo,�bồi�dưỡng�kỹ�năng�
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số�và�kiến�thức�mới�cho�kế�toán�viên�hay�

không.� Các� hình� thức� học� tập� linh� hoạt�

như� e-learning,� blended� learning� cũng�

đóng�vai�trò�quan�trọng�trong�thời�đại�số.

(5)� Môi� trường� pháp� lý� và� chính�

sách� Nhà� nước� (Legal� environment� and�

government�policies�-�LGP):

Lý� thuyết� thể� chế� (Institutional�

Theory)� chỉ� ra� rằng� hành� vi� tổ� chức� và�

chất�lượng�nguồn�nhân�lực�chịu�ảnh�hưởng�

mạnh�mẽ�bởi�khung�pháp�lý�và�chính�sách.�

Chính�sách�chuyển�đổi�số�quốc�gia,�chuẩn�

mực� kế� toán�mới,� các� quy� định� về� bảo�

mật�dữ� liệu,�giao�dịch�điện� tử�và�chữ�ký�

số�đều�tác�động�trực�tiếp�đến�yêu�cầu�đối�

với�nhân�lực�kế�toán.�Một�hệ�thống�pháp�

lý�rõ�ràng�và�đồng�bộ�sẽ�tạo�điều�kiện�để�

kế�toán�viên�nâng�cao�chất�lượng�và�tính�

chuyên�nghiệp.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Với�mong�muốn�đề�xuất�các�khuyến�

nghị�nhằm�phát� triển�nguồn�nhân� lực�kế�

toán�có�chất�lượng�cao�phục�vụ�nền�kinh�

tế�số�tại�Việt�Nam,�nhóm�tác�giả�áp�dụng�

phương�pháp�nghiên�cứu�định�tính�(nghiên�

cứu�tài�liệu)�kết�hợp�định�lượng�nhằm�đảm�

bảo� tính� toàn� diện� trong� việc� phân� tích�

chất�lượng�nguồn�nhân�lực�kế�toán�trong�

bối�cảnh�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam.�Phương�

pháp�nghiên�cứu�tài�liệu�được�sử�dụng�để�

hệ�thống�hóa�cơ�sở�lý�thuyết�và�tổng�quan�

các� công� trình� trước� đây� trong� và� ngoài�

nước� về� chất� lượng� nguồn� nhân� lực� kế�

toán,�chuyển�đổi�số�và�yêu�cầu�đặt�ra�đối�

với�nghề�kế�toán.�Nguồn�tài�liệu�bao�gồm�

sách�chuyên�khảo,�tạp� chí�khoa�học,�báo�

cáo�của�các�tổ�chức�nghề�nghiệp,�và�văn�

bản�chính�sách�của�Chính�phủ�và�Bộ�Tài�

chính;�Còn�phương�pháp�nghiên�cứu�định�

lượng�được�sử�dụng�để�kiểm�định�kết�quả�

khảo�sát�bằng�bảng�hỏi�đối�với�đối�tượng�

là�kế�toán�viên,�nhà�quản�lý�tài�chính�-�kế�

toán�và�giảng�viên�thuộc�các�cơ�sở�đào�tạo�

kế�toán�tại�Việt�Nam.�Để��nghiên�cứu�các�

nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�chất�lượng�nguồn�

nhân�lực�kế�toán�trong�nền�kinh�tế�số�tại�

Việt�Nam,�nhóm�tác�giả�đề�xuất�mô�hình�

nghiên�cứu�như�sau:

Hình�1.�Mô�hình�nghiên�cứu

Nguồn:�Nhóm�tác�giả

Từ�đó,�bảng�hỏi�được�nhóm�tác�giả�

xây�dựng�trên�cơ�sở�các�thang�đo�kế�thừa�

và�điều�chỉnh�từ�những�nghiên�cứu�trước,�

tập� trung� vào� các� nhóm� nhân� tố:� (i)�Kỹ�

năng�số�và�năng�lực�công�nghệ�(DST);�(ii)�

Trình�độ�chuyên�môn�và�chứng�chỉ�nghề�

nghiệp�(PQC);�(iii)�Kinh�nghiệm�thực�tiễn�

và� khả� năng� thích� ứng� (PEA);� (iv)� Đào�
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tạo�và�phát� triển�nguồn�nhân�lực�(THD);�

(v)�Môi�trường�pháp�lý�và�chính�sách�Nhà�

nước�(LGP).�Thang�đo�Likert�5�mức�được�

sử� dụng� để� đo� lường� mức� độ� đánh� giá�

của�người� trả�lời.�Các�khảo�sát�được�gửi�

trực�tiếp�đến�188�đối�tượng�thỏa�mãn�yêu�

cầu�của�nghiên�cứu,�thời�gian�khảo�sát:�từ�

tháng� 04/2025-� tháng� 06/2025.� Dữ� liệu�

sau�khi�thu�thập�được�làm�sạch�bằng�cách�

loại�bỏ� các� phiếu� trả� lời� không� phù�hợp�

(như�không�cung�cấp�đủ�thông�tin,�không�

trả� lời� đủ� câu� hỏi…�),� nhóm� tác� giả� thu�

được�184�phiếu�đạt�chuẩn.�

Bảng�câu�hỏi�khảo�sát�được�thiết�kế�

thành�hai�2�phần:

Phần�1:�Thông�tin�chung�(Thông�tin�

cá�nhân):�Nội�dung�của�phần�này�bao�gồm�

các� câu� hỏi� liên� quan� đến� thông� tin� của�

người�tham�gia�và�trạng�thái�hiện�tại,�dùng�

để� thống� kê�mẫu� khảo� sát� về� đối� tượng�

khảo�sát�gồm�nơi�sinh�sống,�độ�tuổi,trình�

độ� học� vấn,� nghề� nghiệp,� lĩnh� vực� làm�

việc,�mức�thu�nhập.

Phần�2:�Cảm�nhận�về�các�nhân� tố�

ảnh�hưởng�tới�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�

kế�toán�trong�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam.�Nội�

dung�này�gồm�có�các�phần:�

Mục�1.�Tác�động�của�kỹ�năng�số�và�

năng�lực�công�nghệ�(DST)�tới�chất�lượng�

nguồn�nhân�lực�kế�toán�trong�kinh�tế�số�tại�

Việt�Nam,�được�đo�lường�bởi�4�biến�quan�

sát�mã�hoá�từ�DST1�đến�DST4;

Mục� 2.� Tác� động� của� trình� độ�

chuyên�môn� và� chứng� chỉ� nghề� nghiệp�

(PQC)�tới�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�kế�

toán�trong�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam,�được�

đo� lường�bởi�5�biến�quan�sát�mã�hoá�từ�

PQC1�đến�PQC4;

Mục�3.�Tác�động�của�kinh�nghiệm�

thực� tiễn�và�khả�năng�thích�ứng�(PEA)�

tới� chất� lượng� nguồn�nhân� lực� kế� toán�

trong�kinh� tế� số� tại�Việt�Nam,�được�đo�

lường� bởi� 4� biến� quan� sát� mã� hoá� từ�

PEA1�đến�PEA6;

Mục� 4.� Tác� động� của� đào� tạo� và�

phát�triển�nguồn�nhân�lực�(THD)�tới�chất�

lượng�nguồn�nhân�lực�kế�toán�trong�kinh�

tế� số� tại�Việt�Nam,�được�đo�lường�bởi�8�

biến�quan�sát�mã�hoá�từ�THD1�đến�THD4;

Mục� 5.� Tác� động� của� môi� trường�

pháp�lý�và�chính�sách�Nhà�nước�(LGP)�tới�

chất� lượng�nguồn�nhân� lực�kế� toán� trong�

kinh�tế�số�tại�Việt�Nam�được,�đo�lường�bởi�

4�biến�quan�sát�mã�hoá�từ�LGP1�đến�LGP5;

Mục�6.�Mức�ảnh�hưởng�của�các�nhân�

tố� chính� (DST,� PQC,� PEA,�THD,� LGP)�

tới� chất� lượng� nguồn� nhân� lực� kế� toán�

(Quality�of�accounting�human�resources�-�

QAH)�trong�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam,�được�

đo� lường� bởi�5� biến�quan� sát�mã�hoá� từ�

QAH1�đến�QAH5.

Với�thang�đo�likert�5�điểm:�(1)�Hoàn�

toàn� đồng� ý,� (2)� Đồng� ý,� (3)� Đồng� ý� 1�

phần,� (4)� Không� đồng� ý,� (5)�Hoàn� toàn�

không�đồng�ý.�Trên�cơ�sở�kế�thừa�các�biến�

nghiên� cứu,� nhóm� tác� giả� xây� dựng� hệ�

thống� thang�đo�đo� lường�các�nhân� tố�để�

thiết�kế�phiếu�khảo�sát.

Bảng�1.�Đo�lường�các�nhân�tố�trong�mô�hình�nghiên�cứu

Biến Mã�hóa Thang�đo

Kỹ�năng�số�và�
năng�lực�công�
nghệ�(DST)

DST1
Sử�dụng�tốt�phần�mềm�kế�toán,�tự�động�hóa�các�quy�trình�giúp�kế�toán�hoàn�
thành�tốt�các�công�việc�kế�toán.

DST2
Công�nghệ�và�phần�mềm�kế�toán�hiện�đại�giúp��kế�toán�phân�tích�và�quản�lý�dữ�
liệu�lớn�một�cách�hiệu�quả�hơn.

DST3 Việc�thành�thạo�các�kỹ�năng�công�nghệ�sẽ�chỉ�hỗ�trợ�cho�công�việc�kế�toán.

DST4
Nhân�viên�kế�toán�chỉ�cần�thành�thạo�các�công�nghệ�mới�(AI,�dữ�liệu�lớn,�điện�
toán�đám�mây...)�sẽ�có�thể�hoàn�thành�tốt�các�công�việc�kế�toán.
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Trình�độ�chuyên�
môn�và�chứng�
chỉ�nghề�nghiệp�
(PQC)

PQC1
Chứng�chỉ�nghề�nghiệp�giúp�xây�dựng�niềm�tin�với�các�công�ty�và�khách�hàng,�
chứng�tỏ�trình�độ�và�sự�chuyên�nghiệp�của�nhân�viên�kế�toán.

PQC2
Các�chứng�chỉ�nghề�nghiệp�giúp�nhân�viên�kế�toán�có�kiến�thức�chuyên�môn�
vững�chắc�về�kế�toán�và�kiểm�toán;�có�thể�cung�cấp�giải�pháp�tài�chính�hiệu�
quả�trong�môi�trường�kinh�tế�số.

PQC3
Việc�có�chứng�chỉ�nghề�nghiệp�và�kiến�thức�chuyên�môn�vững�vàng�giúp�kế�
toán�mở�ra�nhiều�cơ�hội�thăng�tiến�trong�sự�nghiệp.

PQC4
Có�trình�độ�chuyên�môn�giúp�kế�toán�có�khả�năng�phân�tích�và�giải�quyết�vấn�
đề�trong�bối�cảnh�kinh�tế�số.

Kinh�nghiệm�thực�
tiễn�và�khả�năng�
thích�ứng�(PEA)

PEA1
Nhân�viên�kế�toán�cần�sẵn�sàng�thích�ứng�với�sự�thay�đổi�của�công�nghệ�và�
môi�trường�làm�việc.

PEA2
Nhân�viên�kế�toán�cần�có�thái�độ�chủ�động,�tích�cực�trong�công�việc,�điều�này�
sẽ�giúp�nâng�cao�hiệu�suất�làm�việc�và�chất�lượng�dịch�vụ�kế�toán.

PEA3
Nhân�viên�kế�toán�cần�thường�xuyên�cập�nhật�kiến�thức�và�kỹ�năng�số�để�đáp�
ứng�được�các�yêu�cầu�mới�của�ngành�và�xã�hội.

PEA4
Chỉ�cần�sự�nhạy�bén�trong�bối�cảnh�kinh�tế�số�giúp�nhân�viên�kế�toán�tối�ưu�
hóa�quy�trình�làm�việc�và�cung�cấp�thông�tin�kế�toán�có�chất�lượng.

PEA5
Các�nhân�viên�kế�toán�chỉ�cần�có�khả�năng�nhạy�bén�với�công�nghệ�và�xu�
hướng�mới�sẽ�giúp�doanh�nghiệp�có�lợi�thế�cạnh�tranh�hơn�trong�ngành.

PEA6
Nhân�viên�kế�toán�chỉ�cần�cần�có�kinh�nghiệm�phân�tích�để�giúp�nhà�quản�trị�
đưa�ra�những�quyết�định�trên�cơ�sở�dữ�liệu�mà�không�dựa�vào�kiến�thức.

Đào�tạo�và�phát�
triển�nguồn�nhân�
lực�(THD)

THD1
Nội�dung�đào�tạo�tại�trường�đã�đáp�ứng�nhu�cầu�công�việc�của�bạn�trong�môi�
trường�kinh�tế�số.

THD2
Các�công�cụ�như�phần�mềm�kế�toán,�máy�tính,�và�hệ�thống�mạng�giúp�sinh�
viên�tiếp�cận�với�công�nghệ�mới�nhất,�từ�đó�nâng�cao�kỹ�năng�thực�hành.

THD3
Kế�toán�viên�và�sinh�viên�được�khuyến�khích�tham�gia�các�khóa�học,�chứng�
chỉ�nghề�nghiệp.

THD4
Kế�toán�viên�được�doanh�nghiệp�thường�xuyên�tổ�chức�các�khóa�đào�tạo�về�kế�
toán�số�và�tạo�điều�kiện�để�phát�triển�nghề�nghiệp�lâu�dài.

Môi�trường�pháp�
lý�và�chính�sách�
Nhà�nước�(LGP)

LGP1
Nhà�nước�cần�ban�hành�chính�sách�khuyến�khích�ứng�dụng�công�nghệ�số�trong�
kế�toán.

LGP2 Khung�pháp�lý�về�kế�toán�số�rõ�ràng,�minh�bạch�và�dễ�áp�dụng.

LGP3
Kế�toán�viên�cần�nhận�được�sự�hỗ�trợ�từ�các�tổ�chức�nghề�nghiệp�kế�toán�trong�
việc�nâng�cao�kỹ�năng.

LGP4
Chính�sách�ưu�đãi�về�thuế�và�tín�dụng�khuyến�khích�doanh�nghiệp�đầu�tư�vào�
công�nghệ�kế�toán�số.

LGP5
Hệ�thống�thể�chế�và�quy�định�hiện�hành�tạo�điều�kiện�cho�sự�phát�triển�của�
nguồn�nhân�lực�kế�toán�trong�nền�kinh�tế�số.

Chất�lượng�nguồn�
nhân�lực�kế�toán
(QAH)

QAH1 Kỹ�năng�số�và�năng�lực�công�nghệ

QAH2 Trình�độ�chuyên�môn�và�chứng�chỉ�nghề�nghiệp

QAH3 Kinh�nghiệm�thực�tiễn�và�khả�năng�thích�ứng

QAH4 Đào�tạo�và�phát�triển�nguồn�nhân�lực

QAH5 Môi�trường�pháp�lý�và�chính�sách�Nhà�nước

Nguồn:�Nhóm�tác�giả
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Bảng�2.�Tóm�tắt�các�giả�thuyết�nghiên�cứu�và�phương�trình�hồi�quy

Giả�
thuyết

Tên�biến Chiều�tác�động Phương�trình�hồi�quy

DST Kỹ�năng�số�và�năng�lực�công�nghệ �
QAH=�β0�+�β1xDST�
+�β2x�QC�+�β3xPEA�+�
β4xTHD�+β5xLGP�

PQC Trình�độ�chuyên�môn�và�chứng�chỉ�nghề�nghiệp �
PEA Kinh�nghiệm�thực�tiễn�và�khả�năng�thích�ứng �
THD Đào�tạo�và�phát�triển�nguồn�nhân�lực �
LGP Môi�trường�pháp�lý�và�chính�sách�Nhà�nước �

Nguồn:�Nhóm�tác�giả

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�

Bộ�dữ�liệu�184�phiếu�điều�tra�hợp�lệ�

được�nhập�vào�Excel�và�mã�hóa�dữ�liệu,�

được�sử�dụng�công�cụ�phân� tích� là�phần�

mềm�STATA.17�và�thực�hiện�xử�lý�bằng�

các�công�cụ�thống�kê�mô�tả,�kiểm�định�độ�

tin�cậy�thang�đo,�phân�tích�nhân�tố�khám�

phá,�phân�tích�mức�độ�tương�quan,�sau�đó�

áp� dụng�mô� hình� hồi� quy� tuyến� tính� đa�

biến�để�xác�định�mức�độ�ảnh�hưởng�của�

các� nhân� tố� đến� chất� lượng� nguồn� nhân�

lực�kế�toán�trong�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam.�

Cách� tiếp�cận� kết�hợp� này�vừa� đảm�bảo�

cơ�sở�lý�luận�chặt�chẽ,�vừa�cung�cấp�bằng�

chứng� thực�nghiệm,�qua�đó�nâng�cao�độ�

tin� cậy� và� giá� trị� ứng� dụng� của� kết� quả�

nghiên�cứu.�

Đánh�giá�độ�tin�cậy�của�thang�đo�với�hệ�số�Cronbach’s�Alpha

Bảng�3.�Thang�đo�biến�Kỹ�năng�số�và�năng�lực�công�nghệ�(DST)
�������������������������������������������������������������H�D�H

�����������������,�HP��H�������,�HP��H���������LQ�H�L�HP
,�HP���������_��2E���6L�Q���FR��HOD�LRQ���FR��HOD�LRQ�����FR�D�LDQFH������DOSKD
�������������������������������������������������������������������������������
�67����������_�����������������������������������������������������������������
�67����������_�����������������������������������������������������������������
�67����������_�����������������������������������������������������������������
�67����������_�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������
7H����FDOH���_�����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả

Bảng�4.�Trình�độ�chuyên�môn�và�chứng�chỉ�nghề�nghiệp�(PQC)
�������������������������������������������������������������H�D�H
�����������������������������,�HP��H�������,�HP��H���������LQ�H�L�HP
,�HP���������_��2E���6L�Q���FR��HOD�LRQ���FR��HOD�LRQ�����FR�D�LDQFH������DOSKD
�������������������������������������������������������������������������������
34F����������_�����������������������������������������������������������������
34�����������_�����������������������������������������������������������������
34�����������_�����������������������������������������������������������������
34�����������_�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������
7H����FDOH���_�����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả

Bảng�5.�Thang�đo�biến�Kinh�nghiệm�thực�tiễn�và�khả�năng�thích�ứng�(PEA)
�������������������������������������������������������������H�D�H
�����������������������������,�HP��H�������,�HP��H���������LQ�H�L�HP
,�HP���������_��2E���6L�Q���FR��HOD�LRQ���FR��HOD�LRQ�����FR�D�LDQFH������DOSKD
�������������������������������������������������������������������������������
3(�����������_�����������������������������������������������������������������
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3(�����������_�����������������������������������������������������������������
3(�����������_�����������������������������������������������������������������
3(�����������_�����������������������������������������������������������������
3(�����������_�����������������������������������������������������������������
3(�����������_�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������
7H����FDOH���_�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả

Bảng�6.�Thang�đo�biến�Đào�tạo�và�phát�triển�nguồn�nhân�lực�(THD)
�������������������������������������������������������������H�D�H
�����������������������������,�HP��H�������,�HP��H���������LQ�H�L�HP
,�HP���������_��2E���6L�Q���FR��HOD�LRQ���FR��HOD�LRQ�����FR�D�LDQFH������DOSKD
�������������������������������������������������������������������������������
7+�����������_�����������������������������������������������������������������
7+�����������_�����������������������������������������������������������������
7+�����������_�����������������������������������������������������������������
7+�����������_�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������
7H����FDOH���_�����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả

Bảng�7.�Thang�đo�biến�Môi�trường�pháp�lý�và�chính�sách�Nhà�nước�(LGP)
����������������������������,�HP��H�������,�HP��H�����������H�D�H
����������������������������������������������������������LQ�H�L�HP
,�HP���������_��2E���6L�Q���FR��HOD�LRQ���FR��HOD�LRQ�����FR�D�LDQFH������DOSKD
�������������������������������������������������������������������������������
��3����������_�����������������������������������������������������������������
��3����������_�����������������������������������������������������������������
��3����������_�����������������������������������������������������������������
��3����������_�����������������������������������������������������������������
��3����������_�����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
7H����FDOH���_�����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả

Bảng�8.�Thang�đo�biến�Chất�lượng�nguồn�nhân�lực�kế�toán�(QAH)
�������������������������������������������������������������H�D�H
�����������������������������,�HP��H�������,�HP��H���������LQ�H�L�HP
,�HP���������_��2E���6L�Q���FR��HOD�LRQ���FR��HOD�LRQ�����FR�D�LDQFH������DOSKD
�������������������������������������������������������������������������������
4�+����������_�����������������������������������������������������������������
4�+����������_�����������������������������������������������������������������
4�+����������_�����������������������������������������������������������������
4�+����������_�����������������������������������������������������������������
4�+����������_�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������
7H����FDOH���_�����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả

Kết� quả� kiểm� định� thang� đo� cho�

thấy� hệ� số� tương� quan�biến� tổng� của� tất�

cả� các�biến�quan�sát�với�nhân� tố�mà�các�

biến�đó�biểu�diễn�đều�lớn�hơn�0.3;�Hệ�số�

Cronbach’s�Alpha� tổng� của� các� nhân� tố�

đều�vượt�qua�ngưỡng�0.8.�Do�đó,�không�

có�biến�quan�sát�nào�bị� loại�bỏ�và�thang�

đo�được�đánh�giá�là�phù�hợp,�đáng�tin�cậy�

cho�việc�phân�tích�EFA�tiếp�theo.
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Phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA)

Bảng�9.�Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA)

Biến�độc�lập�DST,�PQC,�PEA,�THD,�LGP
�H�H�PLQDQ��RI��KH�FR��HOD�LRQ�PD��L�
�H���������������������� �������������
�D��OH����H���RI��SKH�LFL��

�KL��T�D�H�������������� ���������������
�H��HH��RI�I�HHGRP������ ���������������
S��DO�H����������������� ���������������
+2���D�LDEOH��D�H�QR��LQ�H�FR��HOD�HG

.DL�H��0H�H��2ONLQ�0HD���H�RI�6DPSOLQ��
�GHT�DF��
.02� ������

Biến�phụ�thuộc�QAH
�H�H�PLQDQ��RI��KH�FR��HOD�LRQ�PD��L�
�H���������������������� �������������
�D��OH����H���RI��SKH�LFL��

�KL��T�D�H�������������� ���������������
�H��HH��RI�I�HHGRP������ ���������������
S��DO�H����������������� ���������������
+2���D�LDEOH��D�H�QR��LQ�H�FR��HOD�HG

.DL�H��0H�H��2ONLQ�0HD���H�RI�6DPSOLQ��
�GHT�DF��
.02� ������

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả

Kết�quả�kiểm�định�Bartlett’s�cho�các�

biến�độc�lập�cho�thấy�giữa�các�biến�trong�

tổng�thể�có�mối�tương�quan�với�nhau�(Sig�

=�0.000�<�0.05),�đồng�thời�hệ�số�KMO�=�

0.672�chứng�tỏ�kết�quả�phân�tích�nhân�tố�

để�nhóm�các�biến�lại�với�nhau�là�đảm�bảo�

độ� tin� cậy.� Kết� quả� kiểm� định�Bartlett’s�

cho� biến� phụ� thuộc� QAH� cho� thấy� giữa�

các�biến�trong�tổng�thể�có�mối�tương�quan�

với�nhau�(Sig�=�0.000�<�0.05),�đồng�thời�

hệ�số�KMO�=�0.692.�Do�vậy�các�biến�đều�

đạt�yêu�cầu�của�thang�đo.

Như�vậy�kết�quả�phân�tích�nhân�tố�

khám�phá�EFA�với�các�biến�quan�sát�khảo�

sát�về�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�kế�toán�

trong�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam�cho�kết�quả�

các� thang�đo�có�độ�tin�cậy�cao,�các�biến�

quan�sát�hội�tụ�ở�6�nhân�tố�và�có�khả�năng�

đại�điện�cho�dữ�liệu�khảo�sát�để�thực�hiện�

phân�tích�sự�tương�quan�và�hồi�quy.

Phân�tích�sự�tương�quan

Bảng�10.�Ma�trận�tương�quan�Pearson
������������_�����4�+�������67������34���������3(�������7+����������3
�����������������������������������������������������������������������������
���������4�+�_����������
�������������_
�������������_
����������67�_��������������������
�������������_���������
�������������_
���������34��_������������������������������
�������������_�������������������
�������������_
���������3(��_�����������������������������������������
�������������_�����������������������������
�������������_
���������7+��_���������������������������������������������������
�������������_����������������������������������������
�������������_
�����������3�_�������������������������������������������������������������
�������������_��������������������������������������������������

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả

Nhìn�vào�bảng�kết�quả�cho�thấy�các�biến�độc�lập�(DST,�PQC,�PEA,�THD,�LGP)�có�

sự�tương�quan�với�biến�phụ�thuộc�(QAH)�với�mức�ý�nghĩa�thống�kê�Sig�<0.05.�Hệ�số�tương�

quan�Pearson�giữa�các�biến�phụ�thuộc�và�biến�độc�lập�là�tương�đối�cao,�các�biến�độc�lập�có�sự�
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tương�quan�chặt�chẽ�với�biến�phụ�thuộc;�

Và�các�mối�tương�quan�này�đều�thể�hiện�

mối� tương� quan� dương� (+)� cùng� chiều�

bởi�các�hệ�số�tương�quan�Pearson�của�các�

nhân�tố�này�đối�với�nhân�tố�QAH�đều�lớn�

hơn�0.

Phân�tích�sự�hồi�quy�

Bảng�11.�Kết�quả�phân�tích�hồi�quy
�����6R��FH�_�������66�����������GI�������06������1�PEH��RI�RE���� ����������
���������������������������������������������������)��������������� ����������
�������0RGHO�_�������������������������������������3�RE���)�������� ����������
����5H�LG�DO�_�������������������������������������5��T�D�HG������� ����������
����������������������������������������������������GM�5��T�D�HG��� ����������
�������7R�DO�_�������������������������������������5RR��06(�������� ����������

������������������������������������������������������������������������������
��QAH�|�Coe�cient��Std.�err.������t����P>|t|�������������������Beta
�����������������������������������������������������������������������
���67�_����������������������������������������������������������������
��34��_����������������������������������������������������������������
��3(��_����������������������������������������������������������������
��7+��_����������������������������������������������������������������
����3�_����������������������������������������������������������������
BFRQ��_����������������������������������������������������������������

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả

Căn� cứ� vào� kết� quả�mô� hình� trên,�

ta�có�giá�trị�R-squared�(R2)�=�0.9363�(tức�

93.63%)�>�50%�mà�giá�trị�Adj�R-squared�

(R2�hiệu�chỉnh)�=�0.9346�>50�%,�điều�này�

cho� thấy�mức� độ� uy� tín� của�mô� hình� là�

93,63%�hay�nói�cách�khác�các�nhân�tố�độc�

lập� trong�mô� hình� bao� gồm� DST,� PQC,�

PEA,� THD,� LGP� có� ý� nghĩa� trong� việc�

tác� động� tới� nhân� tố� phụ� thuộc�QAH� là�

93,63%� .�Ngoài�các�nhân� tố�độc� lập�nêu�

trên�còn�có�các�nhân�tố�khác�tác�động�đến�

nhân� tố�QAH�và� tỷ�lệ�%�chiếm�ít� hơn�=�

100%� -� 93,63%�=� 6,37%.�Từ� đó,� có� thể�

khẳng�định�các�nhân�tố�đưa�vào�mô�hình�

là�đúng�đắn�và�chính�xác.

Kết�quả�thu�được�phương�trình�hồi�

quy�là:

QAH��=�0.2932407�+�0.0952394*DST�

+�0.1295324*PQC�+�0.1485737*PEA�+�

0.2590827*THD�+�0.0392301*LGP�

Như�vậy�với�các�kết�quả�phân�tích�

trên� đây� khẳng� định� các� giả� thuyết� ban�

đầu�được�đưa�ra�trong�nghiên�cứu�là�có�ý�

nghĩa�thống�kê�và�được�chấp�nhận.

V.�Thảo� luận�kết�quả�nghiên�cứu�

và�hàm�ý�khuyến�nghị

Kết�quả�hồi�quy�cho� thấy�mô�hình�

giải� thích� khá� tốt� mối� quan� hệ� giữa� các�

nhân� tố� ảnh�hưởng�và�chất� lượng�nguồn�

nhân� lực� kế� toán� trong� bối� cảnh� chuyển�

đổi�số.�Trong�các�biến�độc�lập,�Đào�tạo�và�

phát�triển�nguồn�nhân�lực�(hệ�số�0.2591)�

có� tác� động� mạnh� nhất� đến� chất� lượng�

nguồn� nhân� lực� kế� toán.�Điều� này� nhấn�

mạnh�vai� trò�của�việc�nâng�cao�kỹ�năng�

thông�qua� các�chương� trình� đào� tạo� liên�

tục,� cập� nhật� kiến� thức� và� kỹ� năng� số,�

cũng�như�các�chương�trình�phát�triển�nghề�

nghiệp�phù�hợp�với�yêu�cầu�mới�của�nền�

kinh�tế�số.

Tiếp� theo,�Trình�độ�chuyên�môn�và�

chứng�chỉ�nghề�nghiệp� (0.1295)�cùng�với�

Kinh�nghiệm�thực�tiễn�và�khả�năng� thích�

ứng� (0.1486)� cũng� có� tác� động� đáng� kể.�

Điều�này�cho� thấy�việc�sở�hữu�bằng�cấp,�

chứng� chỉ� và� kinh� nghiệm� thực� tế� trong�

việc�ứng�dụng�công�nghệ�kế�toán�-�tài�chính�

giúp� các� kế� toán� viên� nhanh� chóng� thích�

ứng�với�sự�thay�đổi�môi�trường�làm�việc.
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Kỹ�năng�số�và�năng�lực�công�nghệ�

(0.0952)� tuy� có� hệ� số� thấp� hơn� so� với�

các�nhân�tố�khác�nhưng�vẫn�thể�hiện�ảnh�

hưởng�tích�cực.�Kết�quả�này�phản�ánh�thực�

trạng� rằng�kỹ�năng�số�hiện�đang�dần� trở�

thành�một�yêu�cầu�cơ�bản,�và�mặc�dù�quan�

trọng,�yếu�tố�này�cần�được�hỗ�trợ�bởi�đào�

tạo�và�chính�sách�để�phát�huy�hiệu�quả.

Đáng� chú� ý,� Môi� trường� pháp� lý�

và� chính� sách�Nhà� nước� (0.0392)� có� hệ�

số� thấp�nhất.�Điều�này�cho� thấy�mặc�dù�

khung�pháp�lý�và�chính�sách�hỗ�trợ�là�cần�

thiết,� song� bản� thân� chúng� chưa� đủ� để�

nâng� cao� chất� lượng� nguồn� nhân� lực� kế�

toán�nếu�thiếu�đi�sự�chủ�động�từ�phía�cá�

nhân�và�tổ�chức� trong�việc�đào� tạo,�phát�

triển�và�nâng�cao�năng�lực�nghề�nghiệp.

Hệ� số� chặn� của� phương� trình�

(0.2932)� gợi� ý� rằng� ngay� cả� khi� chưa�

xét�đến�các�yếu� tố�giải� thích,�chất� lượng�

nguồn�nhân�lực�kế�toán�vẫn�duy�trì�ở�một�

mức�nền�tảng�nhất�định.�Tuy�nhiên,�để�đạt�

chất�lượng�cao�hơn,�cần�chú�trọng�đặc�biệt�

vào�công�tác�đào�tạo�và�phát�triển�nhân�lực�

kế�toán,�kết�hợp�với�việc�chuẩn�hóa�trình�

độ,�tích�lũy�kinh�nghiệm,�và�nâng�cao�kỹ�

năng�số.

Tóm� lại,� kết� quả� hồi� quy� khẳng�

định�rằng:�đào�tạo�và�phát�triển�nhân�lực�

kế� toán� giữ� vai� trò� trung� tâm,� trong� khi�

các� yếu� tố�về� chuyên�môn,�kinh�nghiệm�

và�công�nghệ�đóng�vai� trò�hỗ� trợ.�Chính�

sách�Nhà� nước� đóng� vai� trò� khung� định�

hướng�nhưng�chưa�phải�yếu�tố�quyết�định.�

Những�phát�hiện�này�có�hàm�ý�quan�trọng�

cho� các� trường� đại� học,� cơ� sở� đào� tạo,�

doanh� nghiệp� và� cơ� quan� quản� lý� trong�

việc�xây�dựng�chiến�lược�phát�triển�nguồn�

nhân�lực�kế�toán�chất�lượng�cao�trong�thời�

kỳ�chuyển�đổi�số.

Dựa� trên� kết� quả� hồi� quy� và� thảo�

luận�ở�trên,�nhóm�tác�giả�đề�xuất�một�số�

hàm�ý�khuyến�nghị�nhằm�phát�triển�nguồn�

nhân�lực�kế�toán�có�chất�lượng�cao�phục�

vụ�nền�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam�như�sau:

Thứ� nhất,� tăng� cường� đào� tạo,� bồi�

dưỡng� và� phát� triển� nguồn� nhân� lực� kế�

toán�theo�hướng�gắn�kết�chặt�chẽ�với�thực�

tiễn�và�công�nghệ.�Các�cơ�sở�đào�tạo�cần�

xây�dựng�chương�trình�học�tích�hợp�kiến�

thức�chuyên�môn�với�kỹ�năng�công�nghệ�

số,�mô�phỏng�các�tình�huống�nghề�nghiệp�

thực�tiễn,�đồng�thời�cập�nhật�kịp�thời� sự�

phát�triển�của�các�công�nghệ�mới�như�Big�

Data,�Blockchain,�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�và�

điện�toán�đám�mây�trong�kế�toán.

Thứ�hai,�chú�trọng�phát�triển�kỹ�năng�

số,�kỹ�năng�phân�tích�dữ�liệu�và�ngoại�ngữ.�

Bên�cạnh�kiến�thức�chuyên�môn,�kế�toán�

viên�cần�thành�thạo�công�cụ�xử�lý�dữ�liệu�

lớn,�có�khả�năng�sử�dụng�phần�mềm�phân�

tích�tài�chính�và�trình�bày�báo�cáo�đa�ngôn�

ngữ.�Điều� này�không�chỉ� nâng�cao�năng�

lực�hội�nhập�quốc�tế�mà�còn�đáp�ứng�yêu�

cầu�ngày�càng�cao�của�doanh�nghiệp�trong�

bối�cảnh�toàn�cầu�hóa.

Thứ�ba,�thúc�đẩy�hợp�tác�ba�bên�giữa�

nhà�trường�-�doanh�nghiệp�-�tổ�chức�nghề�

nghiệp.�Việc�liên�kết�đào�tạo�theo�nhu�cầu�

thực�tiễn�của�thị� trường�lao�động�sẽ�giúp�

sinh� viên� và� kế� toán� viên� được� tiếp� cận�

kinh�nghiệm� thực� tế,�nâng�cao�khả�năng�

thích�ứng�nghề�nghiệp.�Đồng�thời,�các�tổ�

chức�nghề�nghiệp�như�VACPA,�VAA�hay�

các�hiệp�hội�quốc�tế�(ACCA,�CPA,�CMA)�

có�thể�đóng�vai� trò�trung�gian�trong�việc�

chuẩn� hóa� kỹ� năng� và� định� hướng� phát�

triển�nguồn�nhân�lực�kế�toán.

Thứ�tư,�hoàn�thiện�khung�pháp�lý�và�

cơ�chế�chính�sách�cho�ứng�dụng�kế�toán�

số.�Nhà�nước�cần�xây�dựng�các�quy�định�

pháp�luật�rõ�ràng�về�chứng�từ�điện�tử,�chữ�

ký�số,�lưu�trữ�dữ�liệu�kế�toán�trên�nền�tảng�
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điện� toán� đám� mây� và� blockchain.� Bên�

cạnh�đó,�cần�có�chính�sách�khuyến�khích�

doanh� nghiệp� đầu� tư� vào� công� nghệ� số�

trong�lĩnh�vực�kế�toán,�đồng�thời�tạo�môi�

trường�pháp�lý�minh�bạch�và�đồng�bộ�để�

hỗ�trợ�quá�trình�chuyển�đổi�số�bền�vững.

Những�khuyến�nghị�này�không�chỉ�

góp� phần� phát� triển� nguồn� nhân� lực� kế�

toán�có�chất�lượng�cao�phục�vụ�nền�kinh�

tế� số� tại�Việt�Nam,�mà�còn� tạo�nền� tảng�

cho�sự�phát�triển�bền�vững�của�nền�kinh�tế�

số�tại�Việt�Nam�trong�giai�đoạn�tới.

VI.�Kết�luận

Bài�viết�này�đã�phân�tích�các�nhân�

tố�ảnh�hưởng�đến�chất�lượng�nguồn�nhân�

lực�kế�toán�trong�bối�cảnh�nền�kinh�tế�số�

tại�Việt�Nam.�Dựa�trên�khung�lý�thuyết�đề�

xuất�và�kết�quả�phân�tích�hồi�quy,�nhóm�

tác�giả�cho�rằng�các�yếu�tố�nội�sinh,�bao�

gồm�đào�tạo�và�phát�triển,�trình�độ�chuyên�

môn,� kinh� nghiệm� thực� tiễn� và� kỹ� năng�

công�nghệ,�có�tác�động�mạnh�mẽ�và�trực�

tiếp� đến� chất� lượng� nguồn� nhân� lực� kế�

toán;�Trong�khi�đó,�yếu�tố�ngoại�sinh�như�

môi� trường� pháp� lý� và� chính� sách� Nhà�

nước�mới�chỉ� thể�hiện�ảnh�hưởng�ở�mức�

độ�hạn�chế.

Kết� quả� nghiên� cứu� góp� phần� bổ�

sung� bằng� chứng� thực� nghiệm� cho� lý�

thuyết� về� phát� triển� nguồn� nhân� lực� kế�

toán� trong�bối�cảnh�chuyển�đổi� số,�đồng�

thời� làm� rõ� đặc� thù� của�Việt� Nam� -� nơi�

quá�trình�phát�triển�chất�lượng�nguồn�nhân�

lực�kế�toán�phụ�thuộc�chủ�yếu�vào�nỗ�lực�

đào� tạo�và�sự�gắn�kết�với� thực�tiễn�nghề�

nghiệp�hơn�là�các�yếu�tố�thể�chế.�Kết�quả�

nghiên�cứu�cũng�khẳng�định�vai�trò�trung�

tâm�của�giáo�dục,�bồi�dưỡng�nghề�nghiệp,�

và� hợp� tác� trường� -� doanh� nghiệp� trong�

việc�hình�thành�lực�lượng�kế�toán�đáp�ứng�

yêu�cầu�mới.
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THE�QUALITY�OF�ACCOUNTING�HUMAN�RESOURCES�
IN�VIETNAM’S�DIGITAL�ECONOMY

Nguyen�Thi�Binh�Yen�,�Nguyen�Thi�Kim�Dung�,�Pham�Thi�Thanh�Thu�

Tran�Thi�Thuy�Quyen�,�Nguyen�Thi�Uyen�Nhi��

Abstract:� Vietnam’s� digital� economy� is� developing� rapidly,� bringing� profound�

transformations� to� the� accounting� sector-from� data� recording� to� �nancial� analysis� and�

reporting.� Accountants� are� no� longer� limited� to� bookkeeping� tasks� but� are� increasingly�

involved�in�strategic�business�analysis.�Technologies�such�as�ERP,�Big�Data,�Blockchain,�and�

Arti�cial�Intelligence�(AI)�are�gradually�replacing�or�supporting�many�traditional�accounting�

functions,�thereby�reshaping�the�required�skills,�knowledge,�and�competencies�of�accounting�

professionals.

Using�both�qualitative�and�quantitative�research�methods,� this� study� identi�es�three�

main�groups�of�factors�in�uencing�the�quality�of�accounting�human�resources:�(1)�individual�

factors,� (2)� organizational� factors,� and� (3)� macro-environmental� factors.� The� research�

�ndings�serve�as�a�basis�for�proposing�recommendations�to�develop�high-quality�accounting�

human�resources�that�meet�the�demands�of�Vietnam’s�digital�economy.�The�recommendations�

emphasize� the� importance� of� training� and� professional� development� closely� linked� to�

practice� and� technology,� focusing� on� digital� skills,� data� analysis,� and� foreign� language�

pro�ciency,�while�promoting�collaboration�among�universities,�businesses,�and�professional�

organizations,�as�well�as�improving�the�legal�framework�for�digital�accounting�applications.

Keywords:�quality�of�human�resources,�accounting,�digital�economy,�Vietnam
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