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Tom tat: Bai viet hé thong hoa cdac yéu cau vé nang luc doi voi kiém toan vién (KTV)

noi bo trong boi canh chuyén doi so. Trén co so cdc dir liéu thu thap, nhom tac gia danh gia

thuee trang va xdc dinh cdc kj ndng can cdi thién. Nghién ciu sir dung két hop ca phwong

phadp nghién ciru dinh tinh va dinh heong. Két qud nghién civu chi ré cdc thiéu hut vé kj niang

lién quan dén phan tich dit liéu, an ninh mang va kiém todn hé thong théng tin. Trr 36, nhom

nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp khd thi nham néng cao nang luc cho KTV ndi b trong qua

trinh s6 héa tai cdc doanh nghiép Viét Nam.

Tir khoa: chuyén doi so, kiem toan néi bg, ky nang so, nang luc, kiém todan vién

I. Pit van dé
1.1. Boi cinh nghién citu

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0
da thiic day xu huéng chuyén d6i s6 ciing
nhu tai dinh hinh phuong thirc van hanh
va chién lugc canh tranh cua cac doanh
nghiép trén toan cu. Tai Viét Nam, qua
trinh nay duoc thic ddy boi cac chinh
sach vi mo nhu “Chuong trinh Chuyén
dbi s6 quéc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030” (Gov, 2020). Cac
doanh nghiép Viét Nam dang tich cuc
ung dung cac cong nghé dot pha nhu tri
tu€ nhan tao (Al), phan tich dir li€u 16n

!'Truong Pai hoc Mo Ha Noi
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(BigData) va chudi khdi (BlockChain)
nham t6i wu hoa hiéu suét va gia ting loi
thé canh tranh.

Tuy nhién, qué trinh chuyén d6i
s6 khong chi mang dén ca co hoi ma ca
thach thuc cho cac doanh nghié€p. Hoat
dong kinh doanh trén méi truong s khién
cac doanh nghiép d6i mat véi nhiéu rui ro
nhu rii ro an ninh mang, rii ro bdo mat
dwr liéu khach hang, rii ro gian doan hoat
dong do 16i hé théng... (ENISA, 2023) .
Trong bdi canh d6 hé théng quan tri rui
ro va kiém soat ndi bo ctia phai c6 sy thay
d6i twong ung.



Trong cAu trGc quan tri doanh
nghi¢p, chuc nang kiém toan nodi bd
(KTNB) dugc xem la tuyén phong thu
thtr ba, gilr vai tro dam bao khach quan
vé hiéu qua cta cac quy trinh quan
tri va kiém soat (IIA T. L., 2020). Tuy
nhién, vai tro truyén thong cia KTNB
von tap trung vao kiém tra cac giao dich
tai chinh, danh gia sy tuan thu cac quy
dinh va quy trinh di duoc thiét 1ap dan
tré nén khong con phu hop va kho ddi
pho vo1i rui ro tor moéi trudong kinh doanh
s6. Cac phuong phap kiém toan dya trén
chon mau cac tai liéu chung tir theo dinh
ky kho c6 thé bao quat cac rii ro tiém an
trong cac hé théng tu dong hoa va quy
trinh phtrc tap trén nén tang sb. Thuc
té nay dat ra yéu cau cip bach vé su
chuyén d6i vai tro ctia KTNB va nguoi
kiém toan vién (KTV) noi bo can dugc
trang bi cac nang lyc mdi nhu phan tich
dit liéu, am hiéu vé quan tri CNTT va
an ninh mang, bén canh tu duy phan
bién va k¥ ning giao tiép hiéu qua trong
moi truong cong nghé (Bierstaker, J.,
Janvrin, D., & Lowe, D. J., 2014).

Thuc t& cho thdy dang ton tai
khoang tréng ning luc ngdy cang rd giita
yéu cau ctiia moi truong kinhh doanh sb
va nang lyc doi ngli KTV ndi bd. Hién
nay di c6 nhiéu nghién ctu vé KTNB
nhung phan 16n tip trung vao nghién ctru
cac yéu t6 anh huong dén tinh hiéu qua
ndi chung ciia KTNB hodc cac bién phap
hoan thién t6 chire KTNB (Nguyén T. Q.,
2024) (Nguyén T. H., 2021). S luong céc
nghién ciru chuyén sau vé phat trién ning
luc KTV ndi bo trong bdi canh chuyén ddi
s6 tai Viét Nam con han ché, khoang tréng
nay khong chi dem dén rui ro vé chién
lugc ma con 1am suy gidm vai tro va chuc
nang cua KTNB.
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Tu nhiing 1y do trén, thuc hién
nghién ctru “Nang cao ning luc Kiém
toan vién ndi bo trong qua trinh chuyén
dbi s6 tai cac doanh nghiép Viét Nam” la
can thiét va c6 y nghia ca vé mat Iy luan
va thuc tién. Nghién ctru s& gop phan
lam ro nhirng khé khan, danh gia thuc
trang va dé xuat nhitng giai phap hitu
hiéu nham giap cic doanh nghiép xay
dung d0i ngli KTV ndi b du nang luc
g6p phan tao ra gid tri bén virng trong
ky nguyén sd.

1.2. Muc tiéu va cdu hoi nghién cviru

Nghién ctru dugc thuc hién voi cac
muc tiéu cu thé: Xay dung va tham dinh
khung ning lyc sé cua kiém toan vién noi
bd (KTVNB) theo m6 hinh ba tru cot - ba
bac, phii hop vi bbi canh chuyén doi sb
tai Viét Nam; Do luong thuc trang va kiém
dinh théng ké sy chénh léch gitra muc do
quan trong va muc do thanh thao cua cac
cAu phén nang luc s6; Xac dinh cac rao
can & cap t6 chirc va ca nhan anh hudng
dén viéc phat trién niang luc sb cia KTV
ndi bo; Dé xuit cac giai phap c6 tinh kha
thi va hé thong nhim nang cao ning lyc
s6 cho KTV ndi bo, gop phan ting cudng
hiéu qua hoat dong kiém toan trong bdi
canh s6 hoa.

Tt cac muc tiéu trén, nghién ctru tap
trung tra 101 hai cau héi chinh:

(1) Khoang tréng ning luc sb cla
KTV ndi bé tai Viét Nam d6i voi ting cdu
phan ning lyc co y nghia thong ké khong,
va mic do uu tién phat trién duoc xép
hang nhu thé nao?

(2) Nhitng rao can ¢ cap to chirc
va ca nhan nao dang can trd viéc thu
hep khoang trong ning luc s cua KTV
ndi bd?
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IL. Tong quan nghién ciu

2.1. Chuyén déi sé va tic dong dén
méi trwong kiém sodt

Chuyén d6i sé (CDS) 13 qué trinh
tich hop cong nghé k¥ thuat sd vao tat ca
cac linh vyc ciia mot doanh nghiép, tao ra
su thay d6i co ban cach thirc van hanh cua
doanh nghiép (Vial, 2019). Qua trinh nay
khong chi 1a viéc s6 hoa tai liéu hay tu
dong héa mot vai quy trinh cu thé ma 1a
mdt sy thay ddi mang tinh chién luoc vé
van hoa, tu duy va mo hinh kinh doanh.
Céc cong nghé quan trong cua CDS nhu
Phan tich dit liéu 16n (Big Data); Tri tué¢
nhan tao (AI); Chudi khdi (Blockchain)...
dang tai cAu trac moi truong kinh doanh
(Bharadwaj, 2013). Su thay d6i ndy tic
dong truc tiép dén moi truong kiém soat,
rtii ro tiém tang cua cac doanh nghiép. Qua
trinh van hanh hoat dong dua trén dir li¢u
ddi mat voi cac rai ro vé bao méat thong
tin va chat luong thong tin. Bén canh d6
viéc gia tang cac quy trinh phuc tap lam
nay sinh 16 héng an ninh mang (ISACA,
2023) va anh huéng chat luong dit licu
(Appelbaum, 2017) viéc ap dung Al va
cac thuat toan co thé tao ra rai ro trong
kiém soat hoat dong (Eubanks, 2018).

Tai Viét Nam, céc chuyén gia cling
cho ring viéc chuyén ddi sé ctia doanh
nghi¢p dat ra nhiing thach thac 16n voi
hé théng kiém soat ndi bo doi hoi phai co
cach tiép can moi dé dam bao tinh hiéu
qua. Cac khudén khd kiém soat truyén
théng nhu COSO phai dugc cdp nhat dé
thich Gmg véi toc do thay doi nhanh chéng
cua cong nghé (Thuy, 2023) (Alles, 2015).

2.2. Vai tro va phwong phdp cua
kiém todn ni bé trong ky nguyén so

Tai Viét Nam di tim quan trong
va vi tri phap ly cia KTNB da dugc

khang dinh qua Nghi dinh 05/2019/ND-
CP (Chinh phu, 2019) nhung trong moi
treong CPS nhiéu rui ro chic ning kiém
toan ndi bd budc phai c6 sy thay doi.
KTNB khong chi dong vai tro giam sat ma
con phai chuyén dich dé thuc hién nhiém
vu tu van chién lugc cho céc nha quan tri
doanh nghiép (ITA, Internal Audit: Vision
2035 - Creating our future together, 2024).
Su chuyén dich nay thé hién 5 qua
su thay d6i trong phuwong phap kiém toan.
Hoat dong ciia KTNB hién dai hudng toi
kiém toan lién tuc v6i muc dich phan tich
va phat hién bt thuong thay vi kiém toan
dinh ky dya trén mau. Ngoai ra, hoat dong
phén tich dir liéu (Data Analytics) trd
thanh mdt cong cu khong thé thiéu, cho
phép kiém toan vién mé rong pham vi va
nang cao chit lugng kiém toan bang viéc
kiém tra toan bo dir liéu thay vi chi mot
mau nho (Huang, 2022) (KPMG, 2017).

2.3. Khung ndng lwc ciia kiém todn
vién néi bé trong chuyén doi sé

Nham thue hién tot chuc nang va
nhiém vu trong diéu kién méi, kiém toan
vién ndi bd can duoc trang bi mot bo nang
luc toan dién, phu hop véi yéu cau cua ky
nguyén s6. Khung ning luc cua Vién Kiém
toan N6i bo Hoa Ky (ITA) nhan manh su
can thiét ciia cac ky nang lién quan dén
cong ngh¢, phan tich va sy nhay bén kinh
doan (IIA, 2019). Dua trén cac nghién ctru
va chuan muc nganh, bd ning luc nay co
thé dugc phan thanh cac nhom chinh:

Nang lee ky thudt so (Digital and
Technical Skills): KTV ndi bd can thanh
thao viéc sir dung cac cong cu phan tich
dir liéu (Earley, 2015) va c6 kién thuc
nén tang vé Cong nghé thong tin, an ninh
mang dé c6 thé danh gia cac rui ro lién
quan (Davis, 2019). Tai Vi¢t Nam, mdt $6
nghién ciru ciing cho thdy viéc ap dung



phan tich dit liéu 16n dang 1a mot yéu cau
cap thiét, doi hoi KTV nodi bo phai nhanh
chong trang bi k¥ ning nay du con nhiéu
thach thuc (Pham, 2022)

Sw nhay bén kinh doanh (Business
Acumen): Dé thuc hién vai trd tu van chién
luoc, KTV ndi bd phai trang bi kién thirc
vé chién luge, muc tiéu va mod hinh kinh
doanh cuia t6 chirc (PwC, 2018). Kién thirc
nay cho phép ho xac dinh cac rui ro chién
lugc va dua ra nhitng khuyén nghi c6 gia
tri (ITA, 2019).

Ky néng ti duy phan bién va giao tiép
(Critical Thinking and Communication):
KTV ndi bd can c6 kha nang phan tich van
dé va danh gia bang chimg mot cach khach
quan 13 yéu cau c6t 18i ctia hoat dong kiém
toan (Wolcott, 2021). Bén canh do, viéc
truyén dat cac phat hién va khuyén nghi
mdt cach 16 rang, thuyét phuc téi cic bén
lién quan 1a k¥ nang cuc ky quan trong dé
dam bao cac gia tri tr vin duoc ghi nhan
va thyc thi (Protiviti, 2019).

2.4. Ly thuyét nén ting

V61 muc tiéu xem xét mot cach co
hé théng tac dongg ctia chuyén ddi s6 dén
yéu cau nang luc cia KTV ndi by, nghién
ctu duoc xay dung trén hai khung 1y
thuyét : Thay d6i cong nghé thién vé k¥
nang (Skill -Based Technical Change) va
Tiép can dya trén nhiém vu (Task-Based
Approach).

2.4.1. Ly thuyét Thay doi cong nghé
thién vé kj nang (Skill -Based Technical
Change)

Ly thuyét ndy duoc phat trién boi
nhiéu nha kinh té tir nhitng nam 1980,
nhung nhiing nguodi c6 dong goép quan
trong va kiém chung thyc nghiém ndi bat
la David Autor va Daron Acemoglu. Ly
thuyét cho rang cong nghé lam ting ning
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suat cta lao dong k¥ ning cao nhiéu hon
lao dong k¥ ning thép, tir 46 tac dong dén
tién lwong va bat binh ding (Acemoglu,
2002). Trong linh vuc kiém toan nodi bd
c6 thé thay CPS chinh 13 yéu t6 thay doi
cong nghé, khi d6 cac hoat dong kiém
toan co tinh truyén thong nhu chon mau,
kiém tra d6i chiéu tai lidu, ra sodt tinh
tuan thu c6 thé duoc thuc hién béng cac
cong cu tu dong hoa, phan mém phén tich
dir liéu. Trong khi d6 cac hoat dong kiém
toan nhu danh gia rui ro chién luge, tu vin
kiém soat hé théng cong nghé thong tin
doi hoi k§ nang phan tich, phan doan va
kién thirc chuyén mén sau rong ma cong
nghé khong thé thay thé, nguoc lai cong
ngh¢ tr¢ thanh cong cu gitip KTV thuc
hién nhiém vu hiéu qua hon.

Theo d6, 1y thuyét du bao vé xu
huéng CPS sé& ting nhu cau ddi véi KTV
ndi by c6 k¥ ndng phan tich va tu duy
chién luoc, diéu nay 1y giai cho su xuat
hién khoang tréng ning lyc ma nghién
ctru dang hudng toi.

2.4.2. Ly thuyét Tiép cin duwa trén
nhiém vu (Task-Based Approach,).

Tiép can dua trén nhiém vu 1a ly
thuyét phat trién tir Iy thuyét Thay doi
cong nghé thién vé ky nang, ly thuyét
nay phéan tich cac nhiém vu céu thanh
mot cong viéc. Ly thuyét chia nhiém vu
thanh 2 nhém: nhiém vu theo quy trinh va
nhiém vu khong theo quy trinh, theo d6
cong nghé s& thay thé nhiém vu theo quy
trinh va hd tro cho cac nhiém vu khong
theo quy trinh (Autor, 2003). Ly thuyét
nady cung cap mot goc nhin chi tiét hon dé
danh gia vé& su thay ddi trong cong viéc
cua KTV ndi bo. Xu hudéng CBS lam cho
cac nhi¢ém vu theo quy trinh ctia KTV ndi
bo (kiém tra giao dich dé phat hién sai
pham, d6i chiéu tai liéu ...) dang dan bj tu
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dong hoa; cac nhi€ém vu khong theo quy
trinh (st dung két qua phan tich dir liéu
xac  dinh cac rui ro; thiét ké quy trinh
kiém toan cong nghé; tu vin cho ban lanh
dao vé cac rui ro chién luge.. .) dang duogc
dé cao hon.

Ly thuyét nay giai thich thyuc t& mot
KTV ndi bd chi biét cac tha tuc kiém toan
truyén thong s& dan méat di gia tri, trong
khi mt KTV s¢ hitu k¥ nang phan tich dir
liéu, tu duy phan bién va kha nang giao
tiép s& ngay cang c6 gia tri.

Toém lai, hai khung 1y thuyét trén tao
nén nén tang virng chic cho nghién ctru
bang viéc giai thich sy phan hoa nhu cau
lao dong trong linh vuc KTNB tir do xay
dung bd nang luc s6 can thiét cho KTV va
dinh huéng cho viéc nang cao nang luc
ctia KTV trong ky nguyén s6.

2.5. Khodng trong nghién citu va
dong gép maoi

Tong quan cac cong trinh nghién
cuu cho théy nang luyc cia KTV ndi bd 1a
yéu to nén tang tao nén sy hiéu qua cia
churc nang kiém toan nodi bd trong doanh
nghiép. Ning luc c4 nhan va sy hd tro tir
t6 chirc déu 1a nhiing tién dé quan trong
dé phat trién nang luc s6 cua KTV noi bd
(Nguyen, 2022) .Chu & vé tac dong cua
cong nghé dén kiém toan noi bd ciing thu
hat sy quan tdm cua cac nha nghién ctu.
Céc nghién ctru da nhan manh sy cip thiét
clia viéc thay doi bd k¥ niang cua kiém
toan vién. Vai trd cia KTV ndi bd can phai
dich chuyén tir viée kiém tra cac su kién
da xay ra sang viéc cung cip su canh bao
va tu van vé cdc rui ro cong nghé méi ndi
(Pai, 2022). Nhu vdy phan 16n cac nghién
clru tip trung nang cao chét lugng kiém
toan ndi by no6i chung hodc nghién clru
cac nhan t6 anh hudng dén nang lyc kiém
ton vién ma hoan toan thiéu vang nghién

ctru nham x4y dyng thang do dé do luong
cac cau phén nang luc s6 cia KTV ndi bo,
danh gié thyc trang va do luong muace do
thiéu hut nang luc cua doi ngli KTV ndi
bd va dé xuat giai phap dé thu hep khoang
tréng nay.

Nghién ctru dong gop ca vé mat ly
luan va thuec tién:

Vé Ly luan: Nghién ciru két hop ly
thuyét Tiép can dua trén Nhiém vu va Iy
thuyét Thay d6i cong nghé thién vé ki nang
dé ly giai sy phan héa nhu cau lao dong va
cung cap bang chimg thyc nghiém vé su
bét d6i xtmg cua khoang trong ning luc.

Vé Phuong phap luan: Nghién ctu
xdy dung va kiém dinh thang do ning luc
s6 cua KTVNB dua trén ma tran ba tru cot
- ba bac. Phuong phap nay dam bao tinh
nghiém ngat vé mit khoa hoc va c6 thé tai
ap dung trong cac nghién ctru sau.

Vé Thuc tién: Thong qua viée sir
dung cac kiém dinh théng ké suy luan
(T-test), nghién ctru cung cép bang ching
dinh luong vé khoang tréng va mirc d6 uu
tién phat trién timg c4u phan ning lyc. Két
qua s& ho tro nha quan 1y va co so dao tao
trong viéc phat trién ning luc sb cho doi
ngti KTV ndi by mot cach hiéu qua.

I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién theo
phuong phap hdn hop bao gém nghién
ctru dinh luong va nghién cuu dinh tinh.
Két qua tir hai phuong phap duoc ddi
chiéu va tich hop giup ting cuong do
tin cdy va chiéu sau cho cac két luan cua
nhém tac gia.

3.1. Nghién curu dinh luwong

Nghién ctru dinh luong duwoc thiét
ké nham muc dich luong hdéa va mo ta
thuc trang nang luc, xdc dinh khoang
tréng k¥ ning va nhan dién cdc rao can



chinh. Danh dach cac ning luc s cua
KTV ndi bo duge ké thira tir cac khung
nang lyc d dugc cong nhan trén thé gidi
(ITA, COSO, ISACA...) va cac nghién
ctru trude do, nhom tac gia da thuc hién
phong van chuyén gia, thao ludn nhom
v6i cac KTV noi bd nhiéu kinh nghiém
dé diéu chinh thang do ning luc cho phu
hop véi Viét Nam trong bdi canh CBS.
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bé dat dugc tinh hé théng va kha nang
ung dung thyuc tién cao, khung nang luc
dugc chuan hoa thanh Ma tran 3 Tru
(Pillars) tuong tng véi 3 Bac phat trién
ky nang (Levels). Ma tran nay phan loai
8 cdu phan ning luc cbt 16i duoc khao
sat vao ba tru chinh, phan 4nh pham vi
cong viéc mo rong cua KTNB trong ky
nguyén so:

Béang 1. Ma tran Nang luc S6 cua KTV Noi bd: 3 Tru - 3 Bac

Tru Tru Nang
(Pillar) luc

K¥ ning c6t 16i / CAu phéin

Bac

(Levels) Myc ticu

Phan tich dit liéu 16n; Kién thic vé

Phan tich va . , . . Kiém toén lién tuc, Panh
Trul Céne nohé An ninh mang; St dung cong cu tryc | Nang cao 4 1t 1o cone nehé
£ el quan hoa dir li¢u. £ £ nghe
. | Su nhay bén kinh doanh; Nhan dién £ 9t ,
Tru2 Tu duy va rii ro chién lugc; Tu duy phan bi¢n | Trung cép Tur van chién lugc, Canh

chién luoc

va hoai nghi nghé nghiép.

bao sdém.

Tru3 |vaAnh
hudng viéc hiéu qua.

Tuong tac | Giao tiép va trinh bay van dé phirc
tap; Xay dung moi quan h¢ va lam | Co ban

Truyén dat gia tri, Thuc
day hanh dong.

Cong cu thu thap dir licu 1a Bang
cau hoi khao sat truc tuyén dé thu thap dir
liéu trén dién rdng. Quy trinh hiéu chinh
ngit nghia duoc thuc hién dé dam bao tinh
phtt hop véi bdi canh Viét Nam:

Dich thuat Thuan: Dich cac muc hoi
tir tiéng Anh sang tiéng Viét.

Phong van Chuyén gia: Tién hanh
thao luan nhém va phong van 5 chuyén
gia dau nganh KTNB tai Viét Nam dé diéu
chinh ngir nghia chuyén mén va dam bao
cac thuat ngir (vi du: “Phan tich dir liéu 16n”,
“An ninh mang”) duoc hiéu thong nhét va
chinh xac trong ngit canh kiém toan.

Dich thuat Ngugc: Mot chuyén gia
doc l1ap khac dich lai cdc muc hoéi da diéu
chinh tir tiéng Viét sang tiéng Anh dé kiém
tra tinh tuong duong ngir nghia véi cac
khung chuan quéc té.

Pé dam bao tinh nghiém ngit vé
phuong phéap, bd 8 muc hoi duoc thim
dinh bo1 10 chuyén gia (Trudng/Pho Ban
Kiém toan ndi bd va giang vién chuyén
nganh), st dung thang Likert 4 muirc (1 =
Khong lién quan; 4 = Rt lién quan). ICVI
ctia m&i muc duoc tinh bang ty 1& chuyén
gia chidm 3 hoic 4; SCVI/Average dugc
tinh bang trung binh tit ca ICVIL.

Bang 2. Chi s6 Hop 18 ndi dung ( I-CVI) ctia cac muc hoi.

Céu phan niing lyc (Item) Tru ICVI Két luan
Phan tich dir liéu 16n Pl 0,90 Dat
Kién thirc vé an ninh mang P1 0,90 Dat
Su dung cong cu truc quan hoa dir ligu Pl 0,90 Dat
Su nhay bén kinh doanh P2 0,90 Dat
Nang luc nhan dién rui ro chién luogc P2 0,80 Dat




284

Céu phén ning luc (Item) Tru | ICVI Két ludn
Tu duy phan bién va hoai nghi nghé nghiép P2 0,80 Dat
Giao tiép va trinh bay van dé phirc tap P3 0,80 Dat
Xay dung mbi quan hé va 1am viéc hiéu qua P3 0,90 Pat
SCVI/Average (toan thang) 0,86 Pat (ngudng > 0,80)

Bang hoi gdm 3 phén chinh:

Thong tin chung: Vi tri cong viéc;
S6 nam kinh nghi¢m; Linh vuc hoat dong
cua doanh nghi¢p Panh gid mac do quan
trong va thanh thao cic nang lyc: Céc
nhém ning lyc bao gébm Phan tich va
Cong nghé; Tu duy va Chién lugc; Tuong
tac va giao tiép. Cac nhém ning luc duogc
do luong bang thang do Likert 5 mirc Rat
thip, Thap; Trung binh; Cao; Rét cao.

Xéc dinh rao can chinh: Ngan sach
cho dao tao, thoi gian, van hoa td chue, su
hd tro tir ban 1anh dao.

Dbi tuong khao sat 1a 300 ngudi
gdm cac KTV ndi by va nha quan ly
doanh nghiép c6 lién quan, viéc khao sat
duoc thuc hién theo phuong phap phi xac
sudt. Tiéu chi loai bo bao gdbm: Phiéu
tra 101 khong day du; Phiéu cé cau tra 1oi
mau thuan (vi du: danh gia muc d6 quan
trong 12 ‘Rét cao’ cho tit ca myc va mirc
d6 thanh thao 1a ‘Rét thép’ cho tat ca muc)

Dir li¢u thu thap duoc phan tich va
xtr Iy bang cong cu Microsoft Excel. Quy
trinh phan tich thuc hién theo cac budc sau:

Chudn bi dit liéu: Dit liéu duoc
xuét tr nén tang khao sat truc tuyén ra
tép Excel, cac phiéu khong hop 1& sé bi
loai bd. Sau do thuc hién ma hoa dur li€u:
Céc cau tra 161 dang chir dugc chuyén ddi
thanh dang s6. Cau tra 10i cho thang Likert
gift nguyén gia tri tir 1 dén 5.

Phan tich thong ké mé ta: St dung
cac chi s6 tan suat (ham COUTIF) va ty 1¢
phﬁn tram dé nhan dién dic diém mau va
téng hop két qua khao sat. Tién hanh phan

tich khoang trong ning luc bang céc chi s6
Diém trung binh Mean (ham AVERAGE);
Khoang trong Gap (Piém TB Quan trong -
Diém TB Thanh thao) va xép hang khoang
tréng (ham Rank).

Phan tich cac rao can: Do cau hoi
cho phép nhiéu lya chon nén dit liéu duge
tach thanh cac cot riéng cho mdi lwa chon,
tinh tan suat va ty 1¢ phan tram.

Phuong phap phéan tich mo ta tuy
don gian nhung cung cip day du cac bang
ching dinh lugng dé danh gia thuc trang,
khoang tréng niang lyc va rio can trong
viéc nang cao nang luc cua KTV ndi bo
trong qua trinh CDS.

3.2. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thiét ké
theo hudng tiép can kham pha nhim lam
13 bdi canh va thyuc trang anh hudng cua
chuyén d6i s6 dén yéu cau niang luc KTV
noi bo, dong thoi giai thich cho két qua
dinh luong.

Mau nghién ctu dugc chon theo
phuong phap chon mau c6 chu dich, ngudi
tham gia 1a cac Trudng/Pho Ban (Phong)
Kiém toan ndi bo, Giam dbc/Pho giam dbc
tai chinh ¢6 tr 3 nam kinh nghi¢m, lam
vige tai cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc tai chinh, san xuét, dich vu c6 mitc
d6 chuyén dbi sb trung binh hodc cao. Kich
c& mau du kién ban dau 14 tir 12 - 15 nguoi.

Dt liéu dugc thu thap thong qua
phong van ban cau tric, mdi cudc phong
véan kéo dai tir 45-60 phut thong qua cac
nén tang truc tuyén. Bai phong van thuc
hién qua cac cau hdi mo tap trung vao chu
dé tac dong cua chuyén doi sé dén hoat



dong kiém toan ndi bd, thach thic trong
viée phat trién niang lyc s ciia KTV va
cac giai phap da trién khai.

Dir liéu thu thap s€ dua vao phan
tich theo phuong phap phan tich theo
chu dé va dugc bao mat theo cam két voi
nguoi tham gia phong van.

Két qua thu duoc tir hai phuong
phédp nghién ctru s€ dugc tich hop trong
noi dung Thao luan, theo do6 cac phat hién
dinh lugng s& duoc trinh bay va dién giai
tir dit liéu dinh tinh dé 1am sang to cac sb
liu théng ké.

IV. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua nghién cvvu dinh lwong

Khao sat thu vé 300 phiéu tuy nhién
trong d6 c6 15 phiéu khong dang yéu cau
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phai loai khéi mau nghién ctru, nhu vay
s6 lwong mau (n) 1a 285 phiéu, cic phiéu
dung yéu cau duoc dua vao phén tich.

Mau nghién ctru ¢6 su da dang vé
kinh nghiém, vi tri cong tac va linh vuc
hoat dong. Trong s6 ngudi tham gia khao
sat c6 67.4% tra 101 c6 kinh nghiém cong
tac tir 6 nam trd 1€n, trong d6 nhom trén 10
nam chiém ty trong cao nhat 36.1%. Diéu
nay cho thay cac phan hdi thu thap dugc
chu yéu dén tir cac chuyén gia c6 su am
hiéu sau sic vé kiém toan ndi bo. V& linh
vuc, nhom Tai chinh - Ngan hang 35.1%
chiém ty trong 16n nhét, pht hop véi thuc
té day 1a nganh c6 quy dinh bat budc va
phat trién som vé chirc nang kiém toan noi
bo tai Viét Nam.

Bang 3. Pac diém mau nghién ctu

Tiéu chi Phén loai Tan suit (n) Ty 18 (%)
Dudi 3 ndm 35 12.3
Kinh nghiém cong tac Tu3 dén 3 nam 59 20.3
i Tu 6 dén 10 nam 89 31.3
Trén 10 ndm 102 36.1
Tai chinh - Ngan hang 100 35.1
Séan xuat 68 23.9
Linh vyc hoat dong Ban 1¢ & Tiéu dung 54 18.9
Bat dong san & Xay dung 31 10.9
Linh vyc khac 32 11.2
Nhan vién/Chuyén vién 155 54.4
Vi tri cong viéce Truong/Phd nhom 78 27.4
52 18.2

Trwéng/Phd nhom

Ban |

Tai chinh - Ngan_.

Tir

Linh virc khac

€& Tiéudlng

6 dén10 nam

Duéi 3 nam

(Nguon: Két qua nghién ciru)
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Noi dung chinh ctia nghién ctru dinh
lwong 1 phén tich khoang trdng ning luc,
muc dich 1 dé do luong va xac dinh mirc
d6 thiéu hut cua cac nang luc. Két qua duoc
tong hop trong Bang 4 - Phan tich va xép
hang khoang tréng ning luc.

Phén tich tong thé cho thiy tit ca cac
nang lyc dugc khao sat déu duoc nguoi
tham gia danh gid c6 mirc d quan trong
rat cao (diém trung binh dao dong tir 4.35
dén 4.81 trén thang do 5 diém). Trong khi
d6, mac d6 thanh thao cua chinh ho ddi
vO1 cac nang luc nay chi dugc danh gia o
muc trung binh kha (diém trung binh tir
3.01 dén 3.88). Didu nay cho thay KTV
n6i bo c6 nhan thirc rd rang vé yéu cau cia
nghé nghiép tuy nhién mic d6 thanh thao
con han ché.

Viéc xép hang cac khoang tréng
(Gap) cho thay sy phan hoa rd rét giita cac
nhém nang luc chinh:

Nhom Nang luc Phan tich va cong
ngh¢ c6 murc do thiéu hut nghiém trong nhét.
K§ ning ¢6 khoang trong 16n 1a “Phan tich
dit liéu 16n” (Gap = 1.69) va “Kién thic vé
An ninh mang” (Gap = 1.62). Piéu nay cho
théy KTV ndi bd Viét Nam nhén thurc rit rd
tAm quan trong ctia cac ki nang sb nhung lai
chua duoc trang bi day du dé dap Gmg.

Nhom Niang luc Tu duy va chién
luoc; Tuong tac va giao tiép c6 khoang
trong thap hon dang ké. Cac ky nang nhu
“Giao tiép va trinh bay” (Gap = 0.93) va
“Tu duy phan bién” (Gap = 0.99) c6 muc
chénh 1éch nho nhét, cho thay day 13 nhiing
nang lyc nén tang da dugc dao tao va tich
lity t&t hon trong qua trinh lam viéc.

Bang 4. Phan tich va xép hang khoang tréng nang lyc (N = 285)

Mikrc df Mikrc df Khoing Xép
Nang luc Quan trong | Thanh thao tréng (Gap) | hang
(Mean) (Mean) ’
Phan tich dir li¢u 16n 4.70 3.01 1.69 1
Kién thirc vé An ninh mang 4.78 3.16 1.62 2
Su dung cong cu truc quan hoa dir ligu 4.55 3.05 1.50 3
Su nhay bén kinh doanh 4.75 3.54 1.21 4
Nang luc nhan dién rui ro chién lugc 481 3.62 1.19 5
Xay dung mdi quan hé va [am viéc hiéu qua 4.60 3.58 1.02 6
Tu duy phan bién va h0a1 ngh1 nghé nghiép 4.80 3.81 0.99 7
Giao tiép va trinh bay van dé phtc tap 4.81 3.88 0.93 8

Phan tich cac Rao cén trong Phat
trién nang lyc cho thiy nhiing tré ngai
mang tinh hé thong va dén tir t chirc 1a chu
yéu. Cu thé, ba rao can hang dau duoc lua
chon nhiéu nhat 1a: (1) Thiéu cac chuong
trinh dao tao chat luong va phu hop thuc
tién (78%), (2) Thiéu thoi gian do ap luc
cong viée (65%), va (3) Thiéu ngan sach
cho dao tao va cong nghé (61%). Cac phat
hién nay cho thiy van dé khong nim &
dong lyc cua ca nhan KTV ndi by ma ¢

(Nguon: Két qua nghién ciru)
su thiéu Véng mot chién luge va sy dau tu
tuong xung tur phia doanh nghiép.

4.2. Két quad nghién civu dinh tinh

Nhom tac gia da thuc hién 12 cudc
phong van véi cac nha quan 1y cao cap
lién quan linh vuc kiém toan ndi bo. Phan
tich chuyén sau dir li¢u thu dugc tir phong
van da 1am ndi bat ba chu dé chinh, cac
chu dé nay cung cip nhimg dién giai sdu
sdc cho céc phat hién dinh luong va lam
r5 thyc trang phia sau cac s6 lidu thong ké.



Tac dong cta Chuyén doi sé lam
thay doi vai tro ciia KTNB tir giam sat
sang tu van chién luoc. Chu dé bao trim
cac cude phong van 1 sy thay d6i can ban
trong vai tro kiém toan ndi bd duoc thic
day truc tiép boi qua trinh chuyén doi sd.
Céac nha lanh dao ky vong KTNB khong
chi doéng vai tro gidm sat tap trung vao
viéc dam bao tuan thd, ma con c6 kha
nang thuc hién canh bdo sém va tham gia
vao cac cude dbi thoai chién lugc. Phat
hién nay cho théy, chinh sy thay ddi trong
ky vong cta ban lanh dao 1a ngudn gdc
sdu xa, tao ra mot ap lyc tich cuc, doi hoi
KTV ndi bd phai trang bi mgt bg nang luc
hoan toan mdi, vugt ra ngoai cac ky nang
kiém toan truyén thong.

Théch thirc trong Phét trién Nang
luc KTV ndi bd trong moi truong s6 hoa.
Chu dé thtr hai di sdu vao cac thach thic
trong viéc dép ung ky vong mdi, lam rod
hon cac két qua vé khoang trng ning luc
va cac rao can tur khdo sat. Dir li¢u phong
vén cho thiy cac Truéng/Pho Ban KTNB
déu thira nhan tdm quan trong cta céc
nang lyc nhu Phan tich dir li¢u 16n hay An
ninh mang, nhung lai bay t6 sy ling ting
va bat luc trong vi¢c xay dung mat 19 trinh
phat trién 16 rang cho d6i ngii. Vé phia cac
doanh nghiép, ton tai rao can vé ngan sach
va tu duy trong viéc dau tu ning cao ning
luc d6i ngti KTV ndi bo.

Giai phap ap dung thiéu tinh hé
thong. Khi dugc hoi vé cac giai phap da
trién khai, cac cu tra 16i cho thiy nhiing
nd luc hién tai chu yéu mang tinh tu phat,
quy md nho va thiéu mot chién luoc tong
thé tir cAp cao nhat. Thay vi cac chuong
trinh dao tao bai ban do cong ty to chc,
cac giai phap phd bién 1a:Tu dao tao va
Tén dung chuyén gia tir cac bd phan khac
(vi du: bd phan IT, bd phan phan tich kinh
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doanh) dé t6 chirc cac budi chia sé kién
thirc cho KTV ndi bg. Cac giai phéap thuc
té van con rat han ché va phu thudc nhiéu
vao nd lyc cla tig c4 nhan thay vi mot
chién lugc phat trién ngudn nhén lyc dong
b6 va duoc dau tu tuong xung tir doanh
nghiép.

V. Thio luan va Khuyén nghi

5.1. Théo ludn két qud nghién ciru

Nghién ctru da di dén mot s6 phat
hién quan trong.

Thir nhdt, nghién ctru da cung cap
bﬁng chung thyc nghiém vé su ton tai
ciia mot khoang tréng nang lyc dang ké
trong bdi canh CDS cua doi ngii kiém
toan vién noi bo tai Viét Nam. Két qua
dinh luong da do luong va xac nhan mat
cach 1o rang sy tdn tai ciia mot khoang
tréng nang luc nghiém trong, dac biét la
0 cac ky nang cong ngh¢. D li¢u dinh
tinh d cung cdp mot 101 giai thich sau
sic cho con sd nay: khoang tréng ning
luc khong don thuan 12 mét su thiéu hut
vé dao tao, ma do sy mau thuan giira ky
vong cula cac nha quan 1y va mirc d6 san
sang cung cip cac diéu kién thuan loi
cho ky vong d6 ctia doanh nghiép.

Thir hai, khoang tréng nang lyc nay
c6 tinh bat d6i xtng 1 rét. Muc do thiéu
hut nghiém trong nhét tap trung & nhom
nang lyc cong nghé, trong khi cac k¥
ning mém truyén thong cé khoang tréng
nho hon. Két qua nay hoan toan phu hop
ly thuyét Tiép can dya trén nhiém vu
(Task-Based Approach). Chuyén doi sb
dang doéng vai tro 13 tac nhan thay thé cac
nhiém vu kiém toan thu cong, lap lai va
doi hoi cac nhiém vu phan tich phuc tap.
Chinh vi cac k¥ nang cong nghé¢ nay la
nhitng yéu cau tuong ddi méi va co do
phuec tap cao, trong khi chuong trinh dao
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tao truyén théng chua bét kip, nén viéc
thiéu hut va mirc do thanh thao thap la
diéu c6 thé ly giai.

Thir ba, viéc ton tai khoang trong
ning luc nhé ¢ cac ky ning mém nhu
“Giao tiép va trinh bay” hay “Tu duy phan
bién” cho thay day la nhitng niang luc nén
tang, von da dugc chu trong trong nghé
nghiép kiém toan tir truéc. Tuy nhién, su
xuét hién ctia khoang trong & ca nhitng k¥
nang nay cho thay rang, trong moi trudng
s6, cach thic 4p dung ching ciing can
duoc nang cao.

5.2. Khuyén nghi

Ttr két qua nghién ctru va phén tich,
cac tac gia dé xuat mot sd khuyén nghi
cho céc bén lién quan.

5.2.1. Poi véi cac nha quan 1y doanh
nghiép

Ting cudng dau tu chién lugce vao
con nguoi va cong nghé: Lanh dao doanh
nghiép can nhin nhan viéc ning cao ning
luc KTV ndi bo khdng phai 1a mot chi phi,
ma 1a mot khoan dau tu chién luge vao
tuyén phong tha thir ba. Diéu nay doi hoi
phai phan bo ngan sach thoa dang cho ca
viéc dao tao chuyén sau va trang bi cac
cong cu cong nghé can thiét (phdn mém
phan tich dir liéu, hé thong quan 1y kiém
toan ...)

Xay dung 16 trinh phét trién nghé
nghiép rd rang: Doanh nghiép can xay
dung mot 16 trinh phat trién tich hop céc
k¥ ning sé cho doi ngii KTV noi b thay
vi cac khoa dao tao roi rac. Lo trinh nay
can xac dinh rd cac cap do nang lyc can
dat duoc ¢ ting vi tri va cac chuong trinh
dao tao twong Ung.

Thac day van hoa hop tac va dobi
méi: Ban 1anh dao can tao diéu kién va
khuyén khich sy hop tac chit ché giita bo

phan KTNB va cac bo phan khéc, dac biét
la b phan CNTT va phan tich dir lidu.
DPdng thoi, can trao quyén cho KTNB dé
thir nghiém céc phuong phép kiém toan
méi, chap nhan céc sai sot co thé xay ra
trong qua trinh hoc hai.

5.2.2. B6i v6i KTV néi bo

Chu dong ty dao tao va phat trién
ban than, KTVNB can nhén thac rﬁng
viée lién tuc hoc hoi va cap nhat kién thirc
13 yéu cau séng con cua nghé nghiép. Céc
KTV ndi bd can chu dong tim kiém cac
khoa hoc truc tuyén, tham gia cac hdi thao
chuyén nganh va theo dudi cic chung
chi quéc té lién quan (CISA, CIA Data
Analytics).

Thay dbi tu duy kiém toan tir “kiém
tra” sang “tu van”: Cac KTV ndi bd phai
manh dan vuot ra khéi ving an toan ctua
viéc kiém tra tuan thu dé tham gia sdu hon
vao viée tu van cdc rui ro chién luoc, doéng
gop ¥ kién vao cac dy an chuyén doi sb
cua cong ty ngay tu giai doan dau.

5.2.3. Hiép hoi nghé nghiép va co
so dao tao

Céap nhat chuong trinh dao tao: Cac
treong dai hoc dao tao chuyén nganh Ké
toan - Kiém toan can cai cdch manh mé
chuong trinh gidng day, tich hop sau hon
cac hoc phén vé phan tich dir liéu, kiém
toan trong moi truong CNTT, quén tri rui
ro cong nghé va an ninh mang.

Phat trién cac chuong trinh dao tao
ngén han, thuc tién: Cac hiép hoi nghé
nghiép va céc trung tim dao tao can thiét
ké cac khoa hoc ngén han, tap trung vao
viéc trang bi cac ky ndng thuc hanh trén
cac cong cy phan tich dir liéu phd bién,
dap g nhu cau cap béach ciia thi truong.

Téng cuong vai tro dinh hudng va
két ndi: Cac hiép hoi can dong vai tro cau



ndi gitta doanh nghiép va ngudi lao dong,
thuong xuyén to chirc cac dién dan, hoi
théo dé chia sé cac thong 1¢ tot nhat va cap
nhat cac xu hudéng moi trong nganh.

VI Két luan

Chuyén d6i s6 1a xu huéng tat yéu
ctia cac doanh nghiép trén toan cau. Viéc
ung dung cac cong nghé dot pha nhu Tri
tu¢ nhan tao (Al), Phan tich dir li€u lon
(Big Data), Di¢n toan ddm may (Cloud
Computing) va Chudi khéi (Blockchain)
da m& ra vo van co hgi dé toi wu héa hiéu
sudt, cit giam chi phi, tao ra cic san pham,
dich vu méi va tiép can thi truong mot
cach hi€u qua hon. Céac doanh nghiép Viét
Nam ciing dang trong mot cudc dua quyét
liét dé tich hop cong nghé sd vao moi khia
canh cua hoat dong, tur san Xuét, quan tri,
marketing cho dén chudi cung tmg. Qua
trinh nay cling tao ra nhiing thach thic
dbi véi hoat dong kiém toan noi bo, doi
hoi cac KTV ndi bo phai dugc trang bi b
ning luc méi bén canh kién thire truyén
thong. Nghién ctru da hé thong hoa cac
yéu cAu vé nang lyc ddi voi KTV ndi bo,
xéc dinh khoang trong ning luc va dé xuat
cac giai phap kha thi dé nang cao nang luc
KTV tai cac doanh nghiép Viét Nam.
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ENHANCING INTERNAL AUDITORS’ COMPETENCIES
IN THE DIGITAL TRANSFORMATION OF VIETNAMESE
ENTERPRISES

Truong Thi Hong Phuong', Nguyen Thanh Trang, Nguyen Quoc Long’

Abstract: This article systematizes the competency requirements for internal auditors
in the context of digital transformation. Drawing on the collected data, the authors assess
the current state and identify capability gaps that warrant improvement. Employing a mixed-
methods design, the study s findings reveal notable shortfalls in data analytics, cybersecurity,
and information systems auditing skills. On that basis, the paper proposes actionable, feasible
measures to enhance internal auditors’ competencies during the digital transformation of
Vietnamese enterprises.
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