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nội�bộ�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số.�Trên�cơ�sở�các�dữ�liệu�thu�thập,�nhóm�tác�giả�đánh�giá�

thực�trạng�và�xác�định�các�kỹ�năng�cần�cải�thiện.�Nghiên�cứu�sử�dụng�kết�hợp�cả�phương�

pháp�nghiên�cứu�định�tính�và�định�lượng.�Kết�quả�nghiên�cứu�chỉ�rõ�các�thiếu�hụt�về�kỹ�năng�

liên�quan�đến�phân�tích�dữ�liệu,�an�ninh�mạng�và�kiểm�toán�hệ�thống�thông�tin.�Từ�đó,�nhóm�

nghiên�cứu�đề�xuất�các�giải�pháp�khả�thi�nhằm�nâng�cao�năng�lực�cho�KTV�nội�bộ�trong�quá�

trình�số�hóa�tại�các�doanh�nghiệp�Việt�Nam.
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I.�Đặt�vấn�đề

1.1.�Bối�cảnh�nghiên�cứu

Cuộc�Cách�mạng�công�nghiệp� 4.0�

đã�thúc�đẩy�xu�hướng�chuyển�đổi�số�cũng�

như�tái�định�hình�phương�thức�vận�hành�

và�chiến�lược�cạnh� tranh�của�các�doanh�

nghiệp�trên�toàn�cầu.�Tại�Việt�Nam,�quá�

trình� này� được� thúc� đẩy� bởi� các� chính�

sách� vĩ� mô� như� “Chương� trình� Chuyển�

đổi� số� quốc� gia� đến� năm� 2025,� định�

hướng�đến�năm�2030”�(Gov,�2020).�Các�

doanh� nghiệp� Việt� Nam� đang� tích� cực�

ứng�dụng�các�công�nghệ�đột�phá�như�trí�

tuệ�nhân�tạo� (AI),�phân� tích�dữ�liệu� lớn�

(BigData)� và� chuỗi� khối� (BlockChain)�

nhằm�tối�ưu�hóa�hiệu�suất�và�gia�tăng�lợi�

thế�cạnh�tranh.�

Tuy� nhiên,� quá� trình� chuyển� đổi�

số�không�chỉ�mang�đến�cả�cơ�hội�mà�cả�

thách� thức� cho� các� doanh� nghiệp.�Hoạt�

động�kinh�doanh�trên�môi�trường�số�khiến�

các�doanh�nghiệp�đối�mặt�với�nhiều�rủi�ro�

như�rủi�ro�an�ninh�mạng,�rủi�ro�bảo�mật�

dữ�liệu�khách�hàng,�rủi�ro�gián�đoạn�hoạt�

động�do�lỗi�hệ�thống…�(ENISA,�2023)�.�

Trong�bối�cảnh�đó�hệ�thống�quản�trị� rủi�

ro�và�kiểm�soát�nội�bộ�của�phải�có�sự�thay�

đổi�tương�ứng.�
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Trong� cấu� trúc� quản� trị� doanh�

nghiệp,� chức� năng� kiểm� toán� nội� bộ�

(KTNB)� được� xem� là� tuyến� phòng� thủ�

thứ�ba,�giữ�vai� trò�đảm�bảo�khách�quan�

về� hiệu� quả� của� các� quy� trình� quản�

trị� và� kiểm� soát� (IIA� T.� I.,� 2020).� Tuy�

nhiên,� vai� trò� truyền� thống� của�KTNB�

vốn�tập�trung�vào�kiểm�tra�các�giao�dịch�

tài�chính,�đánh�giá� sự�tuân� thủ�các�quy�

định�và�quy�trình�đã�được�thiết� lập�dần�

trở�nên�không�còn� phù�hợp� và�khó�đối�

phó�với�rủi�ro�từ�môi�trường�kinh�doanh�

sô.�Các�phương�pháp�kiểm�toán�dựa�trên�

chọn�mẫu�các�tài�liệu�chứng�từ�theo�định�

kỳ�khó�có�thể�bao�quát�các�rủi�ro�tiềm�ẩn�

trong�các�hệ� thống�tự�động�hóa�và�quy�

trình� phức� tạp� trên� nền� tảng� số.� Thực�

tế� này� đặt� ra� yêu� cầu� cấp� bách� về� sự�

chuyển�đổi�vai�trò�của�KTNB�và�người�

kiểm� toán�viên� (KTV)�nội�bộ�cần�được�

trang�bị�các�năng�lực�mới�như�phân�tích�

dữ� liệu,� am� hiểu� về� quản� trị�CNTT� và�

an� ninh� mạng,� bên� cạnh� tư� duy� phản�

biện�và�kỹ�năng�giao�tiếp�hiệu�quả�trong�

môi� trường� công� nghệ� (Bierstaker,� J.,�

Janvrin,�D.,�&�Lowe,�D.�J.,�2014).�

Thực� tế� cho� thấy� đang� tồn� tại�

khoảng�trống�năng�lực�ngày�càng�rõ�giữa�

yêu� �cầu�của�môi�trường�kinhh�doanh�số�

và� năng� lực� đội� ngũ�KTV� nội� bộ.� Hiện�

nay� đã� có� nhiều� nghiên� cứu� về� KTNB�

nhưng�phần�lớn�tập�trung�vào�nghiên�cứu�

các� yếu� tố�ảnh� hưởng�đến� tính� hiệu�quả�

nói�chung�của�KTNB�hoặc�các�biện�pháp�

hoàn�thiện�tổ�chức�KTNB�(Nguyễn�T.�Q.,�

2024)�(Nguyễn�T.�H.,�2021).�Số�lượng�các�

nghiên�cứu�chuyên�sâu�về�phát�triển�năng�

lực�KTV�nội�bộ�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�

số�tại�Việt�Nam�còn�hạn�chế,�khoảng�trống�

này� không� chỉ� đem� đến� rủi� ro� về� chiến�

lược�mà�còn�làm�suy�giảm�vai�trò�và�chức�

năng�của�KTNB.�

Từ� những� lý� do� trên,� thực� hiện�

nghiên� cứu� “Nâng� cao� năng� lực� Kiểm�

toán�viên�nội�bộ�trong�quá�trình�chuyển�

đổi�số�tại�các�doanh�nghiệp�Việt�Nam”�là�

cần�thiết�và�có�ý�nghĩa�cả�về�mặt�lý�luận�

và� thực� tiễn.� Nghiên� cứu� sẽ� góp� phần�

làm� rõ� những� khó� khăn,� đánh� giá� thực�

trạng� và� đề� xuất� những� giải� pháp� hữu�

hiệu� nhằm� giúp� các� doanh� nghiệp� xây�

dựng��đội�ngũ�KTV��nội�bộ�đủ�năng�lực�

góp��phần�tạo�ra�giá�trị� bền�vững�trong�

kỷ�nguyên�số.

1.2.�Mục�tiêu�và�câu�hỏi�nghiên�cứu

Nghiên�cứu�được�thực�hiện�với�các�

mục� tiêu�cụ�thể:�Xây�dựng�và�thẩm�định�

khung�năng�lực�số�của�kiểm�toán�viên�nội�

bộ�(KTVNB)�theo�mô�hình�ba�trụ�cột�-�ba�

bậc,�phù�hợp�với�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�

tại�Việt�Nam;�Đo�lường�thực�trạng�và�kiểm�

định�thống�kê�sự�chênh�lệch�giữa�mức�độ�

quan�trọng�và�mức�độ�thành�thạo�của�các�

cấu� phần� năng� lực� số;�Xác� định� các� rào�

cản�ở�cấp�tổ�chức�và�cá�nhân�ảnh�hưởng�

đến�việc�phát�triển�năng�lực�số�của�KTV�

nội�bộ;�Đề�xuất�các�giải�pháp�có�tính�khả�

thi�và�hệ�thống�nhằm�nâng�cao�năng� lực�

số�cho�KTV�nội�bộ,�góp�phần�tăng�cường�

hiệu� quả� hoạt� động� kiểm� toán� trong� bối�

cảnh�số�hóa.

Từ�các�mục�tiêu�trên,�nghiên�cứu�tập�

trung�trả�lời�hai�câu�hỏi�chính:

(1)� Khoảng� trống� năng� lực� số� của�

KTV�nội�bộ�tại�Việt�Nam�đối�với�từng�cấu�

phần�năng�lực�có�ý�nghĩa�thống�kê�không,�

và� mức� độ� ưu� tiên� phát� triển� được� xếp�

hạng�như�thế�nào?

(2)�Những� rào�cản�ở�cấp� tổ�chức�

và� cá� nhân� nào� đang� cản� trở� việc� thu�

hẹp�khoảng�trống�năng�lực�số�của�KTV�

nội�bộ?
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II.�Tổng�quan�nghiên�cứu

2.1.�Chuyển�đổi�số�và�tác�động�đến�

môi�trường�kiểm�soát

Chuyển� đổi� số� (CĐS)� là� quá� trình�

tích�hợp�công�nghệ�kỹ�thuật�số�vào�tất�cả�

các�lĩnh�vực�của�một�doanh�nghiệp,�tạo�ra�

sự�thay�đổi�cơ�bản�cách�thức�vận�hành�của�

doanh�nghiệp�(Vial,�2019).�Quá�trình�này�

không�chỉ� là�việc� số� �hóa� tài� liệu�hay� tự�

động�hóa�một�vài�quy� trình�cụ�thể�mà�là�

một�sự�thay�đổi�mang�tính�chiến�lược�về�

văn�hóa,� tư�duy�và�mô�hình�kinh�doanh.�

Các�công�nghệ�quan� trọng�của�CĐS�như�

Phân�tích�dữ�liệu� lớn�(Big�Data);�Trí� tuệ�

nhân�tạo�(AI);�Chuỗi�khối�(Blockchain)…�

đang� tái�cấu� trúc�môi� trường�kinh�doanh�

(Bharadwaj,� 2013).�Sự� � thay�đổi�này� tấc�

động�trực�tiếp�đến�môi�trường�kiểm�soát,�

rủi�ro�tiềm�tàng�của�các�doanh�nghiệp.�Quá�

trình�vận�hành�hoạt�động�dựa�trên�dữ�liệu�

đối�mặt�với� các� rủi� ro�về�bảo�mật� thông�

tin�và�chất� lượng�thông�tin.�Bên�cạnh�đó�

việc�gia�tăng�các�quy�trình�phức�tạp�làm�

nảy�sinh�lỗ�hổng�an�ninh�mạng�(ISACA,�

2023)� và� ảnh� hưởng� chất� lượng� dữ� liệu�

(Appelbaum,� 2017)� việc� áp� dụng�AI� và�

các� thuật� toán� có� thể� tạo� ra� rủi� ro� trong�

kiểm�soát�hoạt�động�(Eubanks,�2018).�

Tại�Việt�Nam,�các�chuyên�gia�cũng�

cho� rằng� việc� chuyển� đổi� số� của� doanh�

nghiệp� đặt� ra� những� thách� thức� lớn� với�

hệ�thống�kiểm�soát�nội�bộ�đòi�hỏi�phải�có�

cách� tiếp� cận�mới� để� đảm� bảo� tính� hiệu�

quả.� Các� khuôn� khổ� kiểm� soát� truyền�

thống�như�COSO�phải�được�cập�nhật�để�

thích�ứng�với�tốc�độ�thay�đổi�nhanh�chóng�

của�công�nghệ�(Thuy,�2023)�(Alles,�2015).

2.2.� Vai� trò� và� phương� pháp� của�

kiểm�toán�nội�bộ�trong�kỷ�nguyên�số

Tại� Việt� Nam� dù� tầm� quan� trọng�

và� vị� trí� pháp� lý� của� KTNB� đã� được�

khẳng� định� qua� Nghị� định� 05/2019/NĐ-

CP� (Chính� phủ,� 2019)� nhưng� trong�môi�

trường�CĐS�nhiều�rủi�ro�chức�năng�kiểm�

toán� nội� bộ� buộc� phải� có� sự� thay� đổi.�

KTNB�không�chỉ�đóng�vai�trò�giám�sát�mà�

còn�phải��chuyển�dịch�để�thực�hiện�nhiệm�

vụ�tư�vấn�chiến�lược�cho�các�nhà�quản�trị�

doanh�nghiệp�(IIA,�Internal�Audit:�Vision�

2035�-�Creating�our�future�together,�2024).

Sự�chuyển�dịch�này�thể�hiện�rõ�qua�

sự�thay�đổi�trong�phương�pháp�kiểm�toán.�

Hoạt�động�của�KTNB�hiện�đại�hướng�tới�

kiểm�toán�liên�tục�với�mục�đích�phân�tích�

và�phát�hiện�bất�thường�thay�vì�kiểm�toán�

định�kỳ�dựa�trên�mẫu.�Ngoài�ra,�hoạt�động�

phân� tích� dữ� liệu� (Data� Analytics)� � trở�

thành�một� công� cụ� không� thể� thiếu,� cho�

phép�kiểm�toán�viên�mở�rộng�phạm�vi�và�

nâng�cao�chất�lượng�kiểm�toán�bằng�việc�

kiểm�tra� toàn�bộ�dữ�liệu� thay�vì� chỉ�một�

mẫu�nhỏ�(Huang,�2022)�(KPMG,�2017).�

2.3.�Khung�năng�lực�của�kiểm�toán�

viên�nôi�bộ�trong�chuyển�đổi�số

Nhằm� thực� hiện� tốt� chức� năng� và�

nhiệm�vụ�trong�điều�kiện�mới,�kiểm�toán�

viên�nội�bộ�cần�được�trang�bị�một�bộ�năng�

lực�toàn�diện,�phù�hợp�với�yêu�cầu�của�kỷ�

nguyên�số.�Khung�năng�lực�của�Viện�Kiểm�

toán�Nội�bộ�Hoa�Kỳ�(IIA)�nhấn�mạnh�sự�

cần� thiết� của� các�kỹ� năng� liên� quan�đến�

công�nghệ,�phân�tích�và�sự�nhạy�bén�kinh�

doan�(IIA,�2019).�Dựa�trên�các�nghiên�cứu�

và�chuẩn�mực�ngành,�bộ�năng�lực�này�có�

thể�được�phân�thành�các�nhóm�chính:

Năng� lực� kỹ� thuật� số� (Digital� and�

Technical�Skills):�KTV�nội�bộ�cần� thành�

thạo�việc� sử�dụng�các�công�cụ�phân�tích�

dữ� liệu� (Earley,� 2015)� và� có� kiến� thức�

nền�tảng�về�Công�nghệ�thông�tin,�an�ninh�

mạng� để� có� thể� đánh� giá� các� rủi� ro� liên�

quan�(Davis,�2019).�Tại�Việt�Nam,�một�số�

nghiên� cứu� cũng� cho� thấy� việc� áp� dụng�
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phân�tích�dữ�liệu�lớn�đang�là�một�yêu�cầu�

cấp�thiết,�đòi�hỏi�KTV�nội�bộ�phải�nhanh�

chóng�trang�bị�kỹ�năng�này�dù�còn�nhiều�

thách�thức�(Phạm,�2022)�

Sự� nhạy� bén� kinh�doanh� (Business�

Acumen):�Để�thực�hiện�vai�trò�tư�vấn�chiến�

lược,�KTV�nội�bộ�phải�trang�bị�kiến�thức�

về�chiến�lược,�mục�tiêu�và�mô�hình�kinh�

doanh�của�tổ�chức�(PwC,�2018).�Kiến�thức�

này�cho�phép�họ�xác�định�các�rủi�ro�chiến�

lược�và�đưa�ra�những�khuyến�nghị�có�giá�

trị�(IIA,�2019).

Kỹ�năng�tư�duy�phản�biện�và�giao�tiếp�

(Critical� Thinking� and�Communication):�

KTV�nội�bộ�cần�có�khả�năng�phân�tích�vấn�

đề�và�đánh�giá�bằng�chứng�một�cách�khách�

quan�là�yêu�cầu�cốt�lõi�của�hoạt�động�kiểm�

toán� (Wolcott,�2021).�Bên� cạnh� đó,� việc�

truyền� đạt�các�phát�hiện�và�khuyến�nghị�

một�cách�rõ�ràng,�thuyết�phục�tới�các�bên�

liên�quan�là�kỹ�năng�cực�kỳ�quan�trọng�để�

đảm�bảo�các�giá�trị�tư�vấn�được�ghi�nhận�

và�thực�thi�(Protiviti,�2019).

2.4.�Lý�thuyết�nền�tảng

Với�mục�tiêu�xem�xét�một�cách�có�

hệ�thống�tác�độngg�của�chuyển�đổi�số�đến�

yêu�cầu�năng�lực�của�KTV�nội�bộ,�nghiên�

cứu� được� xây� dựng� trên� hai� � khung� lý�

thuyết�:�Thay�đổi�công�nghệ�thiên�về��kỹ�

năng�(Skill�-Based�Technical�Change)�và�

Tiếp�cận�dựa� trên�nhiệm�vụ� (Task-Based�

Approach).

2.4.1.�Lý�thuyết�Thay�đổi�công�nghệ�

thiên�về� kỹ�năng� (Skill� -Based�Technical�

Change)

Lý� thuyết� này� được� phát� triển� bởi�

nhiều� nhà� kinh� tế� từ� những� năm� 1980,�

nhưng� những� người� có� đóng� góp� quan�

trọng�và�kiểm�chứng�thực�nghiệm�nổi�bật�

là� David�Autor� và�Daron�Acemoglu.� Lý�

thuyết�cho�rằng�công�nghệ�làm�tăng�năng�

suất�của�lao�động�kỹ�năng�cao�nhiều�hơn�

lao�động�kỹ�năng�thấp,�từ�đó�tác�động�đến�

tiền� lương�và� bất� bình� đẳng� (Acemoglu,�

2002).� Trong� lĩnh� vực� kiểm� toán� nội� bộ�

có�thể�thấy�CĐS�chính�là�yếu�tố�thay�đổi�

công� nghệ,� khi� đó� các� hoạt� động� kiểm�

toán�có�tính�truyền�thống�như�chọn�mẫu,�

kiểm� tra� đối� chiếu� tài� liệu,� rà� soát� tính�

tuân� thủ� có� thể�được� thực�hiện�bằng�các�

công�cụ�tự�động�hóa,�phần�mềm�phân�tích�

dữ�liệu.�Trong�khi�đó�các�hoạt�động�kiểm�

toán�như�đánh�giá�rủi�ro�chiến�lược,�tư�vấn�

kiểm�soát� hệ� thống� công�nghệ� thông� tin�

đòi�hỏi�kỹ�năng�phân�tích,�phán�đoán�và�

kiến�thức�chuyên�môn�sâu�rộng�mà�công�

nghệ�không� thể�thay� thế,�ngược� lại�công�

nghệ� trở� thành� công� cụ� giúp� KTV� thực�

hiện�nhiệm�vụ�hiệu�quả�hơn.

Theo� đó,� lý� thuyết� dự� báo� về� xu�

hướng�CĐS�sẽ�tăng�nhu�cầu�đối�với�KTV�

nội� bộ� có� kỹ� năng� phân� tích� và� tư� duy�

chiến� lược,�điều� này� lý� giải� cho�sư�xuất�

hiện� khoảng� trống� năng� lực� mà� nghiên�

cứu�đang�hướng�tới.�

2.4.2.�Lý� thuyết� Tiếp� cận� dựa� trên�

nhiệm�vụ�(Task-Based�Approach).

Tiếp� cận� dựa� trên� nhiệm� vụ� là� lý�

thuyết� phát� triển� từ� lý� thuyết� Thay� đổi�

công� nghệ� thiên� về� kỹ� năng,� lý� thuyết�

này� phân� tích� các� nhiệm� vụ� cấu� thành�

một�công�việc.�Lý� thuyết�chia�nhiệm�vụ�

thành�2�nhóm:�nhiệm�vụ�theo�quy�trình�và�

nhiệm�vụ� không� theo� quy� trình,� theo� đó�

công�nghệ�sẽ�thay�thế�nhiệm�vụ�theo�quy�

trình�và� hỗ� trợ� cho� các� nhiệm� vụ�không�

theo� quy� trình� (Autor,� 2003).� Lý� thuyết�

này�cung�cấp�một�góc�nhìn�chi�tiết�hơn�để�

đánh� giá� về� sụ� thay� đổi� trong� công�việc�

của�KTV�nội�bộ.�Xu�hướng�CĐS�làm�cho��

các�nhiệm�vụ�theo�quy�trình�của�KTV�nội�

bộ� (kiểm� tra� giao� dịch� để� phát� � hiện�sai�

phạm,�đối�chiếu�tài�liệu�…)�đang�dần�bị�tự�
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động�hóa;� các�nhiệm�vụ�không�theo�quy�

trình� (sử� dụng�kết�quả� phân� tích�dữ� liệu�

xác� � � định� các� rủi� ro;� thiết� kế� quy� trình�

kiểm�toán�công�nghệ;�tư�vấn�cho�ban�lãnh�

đạo�về�các�rủi�ro�chiến�lược…)�đang�được�

đề�cao�hơn.�

Lý�thuyết�này�giải�thích�thực�tế�một�

KTV�nội�bộ�chỉ�biết�các�thủ�tục�kiểm�toán�

truyền� thống�sẽ�dần�mất�đi�giá� trị,� trong�

khi�một�KTV�sở�hữu�kỹ�năng�phân�tích�dữ�

liệu,� tư� duy�phản� biện�và�khả� năng�giao�

tiếp�sẽ�ngày�càng�có�giá�trị.

Tóm�lại,�hai�khung�lý�thuyết�trên�tạo�

nên� nền� tảng�vững�chắc� cho�nghiên� cứu�

bằng�việc�giải�thích�sự�phân�hóa�nhu�cầu�

lao�động�trong�lĩnh�vực�KTNB�từ�đó�xây�

dựng�bộ�năng�lực�số�cần�thiết�cho�KTV�và�

định� hướng� cho� việc� nâng� cao� năng� lực�

của�KTV�trong�kỷ�nguyên�số.

2.5.� Khoảng� trống� nghiên� cứu� và�

đóng�góp�mới

Tổng� quan� các� công� trình� nghiên�

cứu�cho�thấy�năng�lực�của�KTV�nội�bộ�là�

yếu� tố�nền� tảng� tạo�nên�sự�hiệu�quả�của�

chức�năng�kiểm�toán�nội�bộ�trong�doanh�

nghiệp.�Năng�lực�cá�nhân�và�sự�hỗ�trợ�từ�

tổ�chức�đều� là�những� tiền�đề�quan� trọng�

để�phát�triển�năng�lực�số�của�KTV�nội�bộ�

(Nguyen,�2022)�.Chủ�đề�về�tác�động�của�

công�nghệ�đến�kiểm�toán�nội�bộ�cũng�thu�

hút�sự�quan�tâm�của�các�nhà�nghiên�cứu.�

Các�nghiên�cứu�đã�nhấn�mạnh�sự�cấp�thiết�

của� việc� thay� đổi� bộ� kỹ� năng� của� kiểm�

toán�viên.�Vai�trò�của�KTV�nội�bộ�cần�phải�

dịch�chuyển�từ�việc�kiểm�tra�các�sự�kiện�

đã�xảy�ra�sang�việc�cung�cấp�sự�cảnh�báo�

và�tư�vấn�về�các�rủi�ro�công�nghệ�mới�nổi�

(Đại,�2022).�Như�vậy�phần�lớn�các�nghiên�

cứu� tập� trung�nâng� cao� chất� lượng�kiểm�

toán� nội� bộ� nói� chung� hoặc� nghiên� cứu�

các�nhân�tố�ảnh��hưởng�đến�năng�lực�kiểm�

toán�viên�mà�hoàn�toàn�thiếu�vắng�nghiên�

cứu�nhằm�xây�dựng�thang�đo�để�đo�lường�

các�cấu�phần�năng�lực�số�của�KTV�nội�bộ,�

đánh�giá�thực�trạng�và�đo� lường�mức�độ�

thiếu�hụt�năng�lực�của�đội�ngũ�KTV�nội�

bộ�và�đề�xuất�giải�pháp�để�thu�hẹp�khoảng�

trống�này.

Nghiên�cứu�đóng�góp�cả�về�mặt� lý�

luận�và�thực�tiễn:

Về�Lý�luận:�Nghiên�cứu�kết�hợp� lý�

thuyết�Tiếp�cận�dựa� trên�Nhiệm�vụ�và� lý�

thuyết�Thay�đổi�công�nghệ�thiên�về�kỹ�năng�

để�lý�giải�sự�phân�hóa�nhu�cầu�lao�động�và�

cung� cấp�bằng� chứng� thực� nghiệm�về� sự�

bất�đối�xứng�của�khoảng�trống�năng�lực.

Về�Phương�pháp� luận:�Nghiên�cứu�

xây�dựng�và�kiểm�định�thang�đo�năng�lực�

số�của�KTVNB�dựa�trên�ma�trận�ba�trụ�cột�

-�ba�bậc.�Phương�pháp�này�đảm�bảo�tính�

nghiêm�ngặt�về�mặt�khoa�học�và�có�thể�tái�

áp�dụng�trong�các�nghiên�cứu�sau.

Về� Thực� tiễn:� Thông� qua� việc� sử�

dụng� các� kiểm� định� thống� kê� suy� luận�

(T-test),�nghiên�cứu�cung�cấp�bằng�chứng�

định�lượng�về�khoảng�trống�và�mức�độ�ưu�

tiên�phát�triển�từng�cấu�phần�năng�lực.�Kết�

quả�sẽ�hỗ�trợ�nhà�quản�lý�và�cơ�sở�đào�tạo�

trong�việc�phát� triển�năng�lực�số�cho�đội�

ngũ�KTV�nội�bộ�một�cách�hiệu�quả.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� được� thực� hiện� theo�

phương� pháp� hỗn� hợp� bao� gồm� nghiên�

cứu�định� lượng�và�nghiên�cứu�định� tính.�

Kết� quả� từ� hai� phương� pháp� được� đối�

chiếu� và� tích� hợp� giúp� tăng� cường� độ�

tin�cậy�và�chiều�sâu�cho�các�kết�luận�của�

nhóm�tác�giả.

3.1.�Nghiên�cứu�định�lượng

Nghiên�cứu�định� lượng�đươc� thiết�

kế� nhằm�mục� đích� lượng� hóa� và�mô� tả�

thực� trạng� năng� lực,� xác� định� khoảng�

trống�kỹ�năng�và�nhận�diện�các� rào�cản�
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chính.� Danh� dách� các� năng� lực� số� của�

KTV�nội�bộ�được�kế� thừa�từ�các�khung�

năng�lực�đã�được�công�nhận�trên�thế�giới�

(IIA,� COSO,� ISACA...)� và� các� nghiên�

cứu�trước�đó,�nhóm�tác�giả�đã�thực�hiện�

phỏng� vấn� chuyên� gia,� thảo� luận� nhóm�

với�các�KTV�nội�bộ�nhiều�kinh�nghiệm�

để�điều�chỉnh�thang�đo�năng�lực�cho�phù�

hợp�với�Việt�Nam� trong�bối�cảnh�CĐS.�

Để� đạt�được� tính�hệ� thống� và� khả�năng�

ứng�dụng�thực�tiễn�cao,�khung�năng�lực�

được� chuẩn� hóa� thành� Ma� trận� 3� Trụ�

(Pillars)�tương�ứng�với�3�Bậc�phát� triển�

kỹ�năng�(Levels).�Ma�trận�này�phân�loại�

8� cấu� phần� năng� lực� cốt� lõi� được� khảo�

sát�vào� ba� trụ� chính,�phản�ánh� phạm� vi�

công�việc�mở� rộng�của�KTNB� trong�kỷ�

nguyên�số:

Bảng�1.�Ma�trận�Năng�lực�Số�của�KTV�Nội�bộ:�3�Trụ�-�3�Bậc

Trụ�
(Pillar)

Trụ�Năng�
lực

Kỹ�năng�cốt�lõi�/�Cấu�phần
Bậc�

(Levels)
Mục�tiêu�

Trụ�1
Phân�tích�và�
Công�nghệ

Phân�tích�dữ�liệu�lớn;�Kiến�thức�về�
An�ninh�mạng;�Sử�dụng�công�cụ�trực�
quan�hóa�dữ�liệu.

Nâng�cao�
Kiểm�toán�liên�tục,�Đánh�
giá�rủi�ro�công�nghệ.

Trụ�2
Tư�duy��và�
chiến�lược

Sự�nhạy�bén�kinh�doanh;�Nhận�diện�
rủi�ro�chiến�lược;�Tư�duy�phản�biện�
và�hoài�nghi�nghề�nghiệp.

Trung�cấp�
Tư�vấn�chiến�lược,�Cảnh�
báo�sớm.

Trụ�3
Tương�tác�
và�Ảnh�
hưởng

Giao�tiếp�và�trình�bày�vấn�đề�phức�
tạp;�Xây�dựng�mối�quan�hệ�và�làm�
việc�hiệu�quả.

Cơ�bản
Truyền�đạt�giá�trị,�Thúc�
đẩy�hành�động.

Công� cụ� thu� thập� dữ� liệu� là� Bảng�

câu�hỏi�khảo�sát�trực�tuyến�để�thu�thập�dữ�

liệu�trên�diện��rộng.�Quy�trình�hiệu�chỉnh�

ngữ�nghĩa�được�thực�hiện�để�đảm�bảo�tính�

phù�hợp�với�bối�cảnh�Việt�Nam:

Dịch�thuật�Thuận:�Dịch�các�mục�hỏi�

từ�tiếng�Anh�sang�tiếng�Việt.

Phỏng� vấn� Chuyên� gia:� Tiến� hành�

thảo� luận� nhóm� và� phỏng� vấn� 5� chuyên�

gia�đầu�ngành�KTNB�tại�Việt�Nam�để�điều�

chỉnh�ngữ�nghĩa� chuyên�môn� và� đảm�bảo�

các�thuật�ngữ�(ví�dụ:�“Phân�tích�dữ�liệu�lớn”,�

“An�ninh�mạng”)�được�hiểu�thống�nhất�và�

chính�xác�trong�ngữ�cảnh�kiểm�toán.

Dịch� thuật�Ngược:�Một�chuyên�gia�

độc�lập�khác�dịch�lại�các�mục�hỏi�đã�điều�

chỉnh�từ�tiếng�Việt�sang�tiếng�Anh�để�kiểm�

tra� tính� tương� đương� ngữ� nghĩa� với� các�

khung�chuẩn�quốc�tế.�

Để� đảm� bảo� tính� nghiêm� ngặt� về�

phương� pháp,� bộ� 8� mục� hỏi� được� thẩm�

định�bởi�10�chuyên�gia�(Trưởng/Phó�Ban�

Kiểm� toán� nội� bộ� và� giảng� viên� chuyên�

ngành),�sử�dụng�thang�Likert�4�mức�(1�=�

Không�liên�quan;�4�=�Rất�liên�quan).�ICVI�

của�mỗi�mục�được�tính�bằng�tỷ�lệ�chuyên�

gia� chấm�3� hoặc� 4;� SCVI/Average� được�

tính�bằng�trung�bình�tất�cả�ICVI.

Bảng�2.��Chỉ�số�Hợp�lệ�nội�dung�(�I-CVI)�của�các�mục�hỏi.

Cấu�phần�năng�lực�(Item) Trụ ICVI Kết�luận
Phân�tích�dữ�liệu�lớn P1 0,90 Đạt
Kiến�thức�về�an�ninh�mạng P1 0,90 Đạt
Sử�dụng�công�cụ�trực�quan�hóa�dữ�liệu P1 0,90 Đạt
Sự�nhạy�bén�kinh�doanh P2 0,90 Đạt
Năng�lực�nhận�diện�rủi�ro�chiến�lược P2 0,80 Đạt
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Cấu�phần�năng�lực�(Item) Trụ ICVI Kết�luận
Tư�duy�phản�biện�và�hoài�nghi�nghề�nghiệp P2 0,80 Đạt
Giao�tiếp�và�trình�bày�vấn�đề�phức�tạp P3 0,80 Đạt
Xây�dựng�mối�quan�hệ�và�làm�việc�hiệu�quả P3 0,90 Đạt
SCVI/Average�(toàn�thang) 0,86 Đạt�(ngưỡng�>�0,80)

Bảng�hỏi�gồm�3�phần�chính:�

Thông� tin� chung:�Vị� trí� công�việc;�

Số�năm�kinh�nghiệm;�Lĩnh�vực�hoạt�động�

của�doanh�nghiệp�Đánh�giá�mức�độ�quan�

trọng� và� thành� thạo� các� năng� lực:� Các�

nhóm� năng� lực� bao� gồm� Phân� tích� và�

Công�nghệ;�Tư�duy�và�Chiến�lược;�Tương�

tác�và�giao�tiếp.�Các�nhóm�năng�lực�được�

đo�lường�bằng�thang�đo�Likert�5�mức�Rất�

thấp,Thấp;�Trung�bình;�Cao;�Rất�cao.��

Xác�định�rào�cản�chính:�Ngân�sách�

cho�đào�tạo,�thời�gian,�văn�hóa�tổ�chức,�sự�

hỗ�trợ�từ�ban�lãnh�đạo.

Đối� tượng� khảo� sát� là� 300� người�

gồm� các� KTV� nội� bộ� và� nhà� quản� lý�

doanh�nghiệp�có�liên�quan,�việc�khảo�sát�

được�thực�hiện�theo�phương�pháp�phi�xác�

suất.� Tiêu� chí� loại� bỏ� bao� gồm:� � Phiếu�

trả�lời�không�đầy�đủ;�Phiếu�có�câu�trả�lời�

mâu�thuẫn�(ví�dụ:�đánh�giá�mức�độ�quan�

trọng�là�‘Rất�cao’�cho�tất�cả�mục�và�mức�

độ�thành�thạo�là�‘Rất�thấp’�cho�tất�cả�mục)

Dữ� liệu� thu�thập�được�phân� tích�và�

xử�lý�bằng�công�cụ�Microsoft�Excel.�Quy�

trình�phân�tích�thực�hiện�theo�các�bước�sau:

� Chuẩn� bị� dữ� liệu:� Dữ� liệu� được�

xuất� từ� nền� tảng� khảo� sát� trực� tuyến� ra�

tệp�Excel,� các� phiếu� không� hợp� lệ� sẽ� bị�

loại�bỏ.�Sau�đó�thực�hiện�mã�hóa�dữ�liệu:�

Các�câu�trả�lời�dạng�chữ�được�chuyển�đổi�

thành�dạng�số.�Câu�trả�lời�cho�thang�Likert�

giữ�nguyên�giá�trị�từ�1�đến�5.

Phân�tích�thống�kê�mô�tả:�Sử�dụng�

các�chỉ�số�tần�suất�(hàm�COUTIF)�và�tỷ�lệ�

phần�trăm�để�nhận�diện�đặc�điểm�mẫu�và�

tổng�hợp�kết�quả�khảo�sát.�Tiến�hành�phân�

tích�khoảng�trống�năng�lực�bằng�các�chỉ�số�

Điểm�trung�bình�Mean�(hàm�AVERAGE);�

Khoảng�trống�Gap�(Điểm�TB�Quan�trọng�-�

Điểm�TB�Thành�thạo)�và�xếp�hạng�khoảng�

trống�(hàm�Rank).

Phân� tích�các�rào�cản:�Do�câu�hỏi�

cho�phép�nhiều�lựa�chọn�nên�dữ�liệu�được�

tách�thành�các�cột�riêng�cho�mỗi�lựa�chọn,�

tính�tần�suất�và�tỷ�lệ�phần�trăm.�

Phương� pháp� phân� tích� mô� tả� tuy�

đơn�giản�nhưng�cung�cấp�đầy�đủ�các�bằng�

chứng�định�lượng�để�đánh�giá�thực�trạng,�

khoảng� trống� năng� lực� và� rào� cản� trong�

việc�nâng�cao�năng� lực�của�KTV�nội�bộ�

trong�quá�trình�CĐS.

3.2.�Nghiên�cứu�định�tính

Nghiên�cứu�định�tính�được�thiết�kế�

theo�hướng�tiếp�cận�khám�phá�nhằm�làm�

rõ�bối�cảnh�và�thực�trạng�ảnh�hưởng�của�

chuyển�đổi�số�đến�yêu�cầu�năng�lực�KTV�

nội�bộ,� đồng� thời�giải� thích� cho� kết�quả�

định�lượng.�

Mẫu� nghiên� cứu� được� chọn� theo�

phương�pháp�chọn�mẫu�có�chủ�đích,�người�

tham�gia� là�các�Trưởng/Phó�Ban� (Phòng)�

Kiểm�toán�nội�bộ,�Giám�đốc/Phó�giám�đốc�

tài� chính� có� từ� 3� năm� kinh� nghiệm,� làm�

việc�tại�các�doanh�nghiệp�hoạt�động�trong�

lĩnh�vực�tài�chính,�sản�xuất,�dịch�vụ�có�mức�

độ�chuyển�đổi�số�trung�bình�hoặc�cao.�Kích�

cỡ�mẫu�dự�kiến�ban�đầu�là�từ�12�-�15�người.

Dữ� liệu� được� thu� thập� thông� qua�

phỏng�vấn�bán�cấu�trúc,�mỗi�cuộc�phỏng�

vấn�kéo�dài� từ�45-60�phút�thông�qua�các�

nền� tảng� trực� tuyến.�Bài�phỏng�vấn� thực�

hiện�qua�các�câu��hỏi�mở�tập�trung�vào�chủ�

đề� tác� động� của�chuyển� đổi� số� đến�hoạt�
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động�kiểm� toán�nội�bộ,�thách� thức�trong�
việc� phát� triển� năng� lực� số� của�KTV�và�
các�giải�pháp�đã�triển�khai.�

Dữ� liệu� thu� thập� sẽ� đưa� vào� phân�
tích� theo� phương� pháp� phân� tích� theo�
chủ�đề�và�được�bảo�mật�theo�cam�kết�với�
người�tham�gia�phỏng�vấn.

Kết� quả� thu� được� từ� hai� phương�
pháp� nghiên� cứu� sẽ�được� tích� hợp� trong�
nội�dung�Thảo�luận,�theo�đó�các�phát�hiện�
định�lượng�sẽ�được�trình�bày�và�diễn�giải�
từ�dữ�liệu�định�tính�để�làm�sáng�tỏ�các�số�
liệu��thống�kê.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu

4.1.�Kết�quả�nghiên�cứu�định�lượng

Khảo�sát�thu�về�300�phiếu�tuy�nhiên�

trong�đó�có�15�phiếu�không�đúng�yêu�cầu�

phải� loại� khỏi�mẫu�nghiên� cứu,�như�vậy�

số�lượng�mẫu�(n)�là�285�phiếu,�các�phiếu�

đúng�yêu�cầu�được�đưa�vào�phân�tích.

Mẫu� nghiên� cứu� có� sự� đa� dạng�về�

kinh�nghiệm,�vị� trí� công� tác�và� lĩnh� vực�

hoạt�động.�Trong�số�người�tham�gia�khảo�

sát�có�67.4%�trả�lời�có�kinh�nghiệm�công�

tác�từ�6�năm�trở�lên,�trong�đó�nhóm�trên�10�

năm�chiếm�tỷ�trọng�cao�nhất�36.1%.�Điều�

này�cho�thấy�các�phản�hồi�thu�thập�được�

chủ�yếu�đến�từ�các�chuyên�gia�có�sự�am�

hiểu�sâu�sắc�về�kiểm�toán�nội�bộ.�Về�lĩnh�

vực,�nhóm�Tài�chính�-�Ngân�hàng�35.1%�

chiếm�tỷ�trọng�lớn�nhất,�phù�hợp�với�thực�

tế�đây�là�ngành�có�quy�định�bắt�buộc�và�

phát�triển�sớm�về�chức�năng�kiểm�toán�nội�

bộ�tại�Việt�Nam.

Bảng�3.�Đặc�điểm�mẫu�nghiên�cứu

Tiêu�chí Phân�loại Tần�suất�(n) Tỷ�lệ�(%)

Kinh�nghiệm�công�tác

Dưới�3�năm 35 12.3
Từ�3�đến�5�năm 59 20.3
Từ�6�đến�10�năm 89 31.3
Trên�10�năm 102 36.1

Lĩnh�vực�hoạt�động

Tài�chính�-�Ngân�hàng 100 35.1
Sản�xuất 68 23.9
Bán�lẻ�&�Tiêu�dùng 54 18.9
Bất�động�sản�&�Xây�dựng 31 10.9
Lĩnh�vực�khác 32 11.2

Vị�trí�công�việc
Nhân�viên/Chuyên�viên 155 54.4
Trưởng/Phó�nhóm 78 27.4
Trưởng/Phó�Ban�KTNB 52 18.2

(Nguồn:�Kết�quả�nghiên�cứu)

Biểu�đồ�1.�Đặc�điểm�mẫu�nghiên�cứu
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Nội�dung�chính�của�nghiên�cứu�định�

lượng�là�phân�tích�khoảng�trống�năng�lực,�

mục�đích�là�để�đo�lường�và�xác�định�mức�

độ�thiếu�hụt�của�các�năng�lực.�Kết�quả�được�

tổng�hợp�trong�Bảng�4�-�Phân�tích�và�xếp�

hạng�khoảng�trống�năng�lực.

Phân�tích�tổng�thể�cho�thấy�tất�cả�các�

năng� lực� được� khảo� sát� đều�được� người�

tham�gia�đánh�giá�có�mức�độ�quan�trọng�

rất�cao�(điểm�trung�bình�dao�động�từ�4.35�

đến�4.81�trên�thang�đo�5�điểm).�Trong�khi�

đó,�mức�độ� thành� thạo�của� chính�họ�đối�

với�các�năng�lực�này�chỉ�được�đánh�giá�ở�

mức� trung�bình� khá� (điểm� trung�bình� từ�

3.01�đến� 3.88).�Điều� này� cho� thấy�KTV�

nội�bộ�có�nhận�thức�rõ�ràng�về�yêu�cầu�của�

nghề�nghiệp�tuy�nhiên�mức�độ�thành�thạo�

còn�hạn�chế.

Việc� xếp� hạng� các� khoảng� trống�
(Gap)�cho�thấy�sự�phân�hóa�rõ�rệt�giữa�các�
nhóm�năng�lực�chính:

Nhóm�Năng� lực� Phân� tích� và� công�
nghệ�có�mức�độ�thiếu�hụt�nghiêm�trọng�nhất.�
Kỹ�năng�có�khoảng�trống�lớn�là�“Phân�tích�
dữ�liệu�lớn”�(Gap�=�1.69)�và�“Kiến�thức�về�
An�ninh�mạng”�(Gap�=�1.62).�Điều�này�cho�
thấy�KTV�nội�bộ�Việt�Nam�nhận�thức�rất�rõ�
tầm�quan�trọng�của�các�kỹ�năng�số�nhưng�lại�
chưa�được�trang�bị�đầy�đủ�để�đáp�ứng.

Nhóm� Năng� lực� Tư� duy� và� chiến�
lược;� Tương� tác� và� giao� tiếp� có� khoảng�
trống�thấp�hơn�đáng�kể.�Các�kỹ�năng�như�
“Giao�tiếp�và�trình�bày”�(Gap�=�0.93)�và�
“Tư�duy�phản�biện”�(Gap�=�0.99)�có�mức�
chênh�lệch�nhỏ�nhất,�cho�thấy�đây�là�những�
năng�lực�nền�tảng�đã�được�đào�tạo�và�tích�
lũy�tốt�hơn�trong�quá�trình�làm�việc.

Bảng�4.�Phân�tích�và�xếp�hạng�khoảng�trống�năng�lực�(N�=�285)

Năng�lực
Mức�độ�

Quan�trọng�
(Mean)

Mức�độ�
Thành�thạo�
(Mean)

Khoảng�
trống�(Gap)

Xếp�
hạng

Phân�tích�dữ�liệu�lớn 4.70 3.01 1.69 1
Kiến�thức�về�An�ninh�mạng 4.78 3.16 1.62 2
Sử�dụng�công�cụ�trực�quan�hóa�dữ�liệu 4.55 3.05 1.50 3
Sự�nhạy�bén�kinh�doanh 4.75 3.54 1.21 4
Năng�lực�nhận�diện�rủi�ro�chiến�lược 4.81 3.62 1.19 5
Xây�dựng�mối�quan�hệ�và�làm�việc�hiệu�quả 4.60 3.58 1.02 6
Tư�duy�phản�biện�và�hoài�nghi�nghề�nghiệp 4.80 3.81 0.99 7
Giao�tiếp�và�trình�bày�vấn�đề�phức�tạp 4.81 3.88 0.93 8

(Nguồn:�Kết�quả�nghiên�cứu)

Phân� tích� các� Rào� cản� trong� Phát�

triển� năng� lực� cho� thấy� những� trở� ngại�

mang�tính�hệ�thống�và�đến�từ�tổ�chức�là�chủ�

yếu.�Cụ�thể,�ba�rào�cản�hàng�đầu�được�lựa�

chọn�nhiều�nhất�là:�(1)�Thiếu�các�chương�

trình�đào�tạo�chất�lượng�và�phù�hợp�thực�

tiễn�(78%),�(2)�Thiếu�thời�gian�do�áp�lực�

công�việc�(65%),�và�(3)�Thiếu�ngân�sách�

cho�đào�tạo�và�công�nghệ�(61%).�Các�phát�

hiện� này� cho� thấy� vấn� đề� không� nằm� ở�

động�lực�của�cá�nhân�KTV�nội�bộ�mà�ở�

sự�thiếu�vắng�một�chiến�lược�và�sự�đầu�tư�

tương�xứng�từ�phía�doanh�nghiệp.

4.2.�Kết�quả�nghiên�cứu�định�tính

Nhóm�tác�giả�đã�thực�hiện�12�cuộc�

phỏng�vấn� với� các� nhà� quản� lý� cao� cấp�

liên�quan�lĩnh�vực�kiểm�toán�nội�bộ.�Phân�

tích�chuyên�sâu�dữ�liệu�thu�được�từ�phỏng�

vấn�đã�làm�nổi�bật�ba�chủ�đề�chính,��các�

chủ�đề�này�cung�cấp�những�diễn�giải�sâu�

sắc�cho�các�phát�hiện�định�lượng�và�làm�

rõ�thực�trạng�phía�sau�các�số�liệu�thống�kê.



287

Tác� động� của� Chuyển� đổi� số� làm�

thay� đổi� vai� trò� của� KTNB� từ� giám� sát�

sang�tư�vấn�chiến�lược.�Chủ�đề�bao�trùm�

các�cuộc�phỏng�vấn�là�sự�thay�đổi�căn�bản�

trong�vai� trò�kiểm�toán�nội�bộ�được�thúc�

đẩy�trực�tiếp�bởi�quá�trình�chuyển�đổi�số.�

Các�nhà�lãnh�đạo�kỳ�vọng�KTNB�không�

chỉ� �đóng�vai� trò�giám�sát� tập� trung�vào�

việc� đảm� bảo� tuân� thủ,� mà� còn� có� khả�

năng�thực�hiện�cảnh�báo�sớm�và�tham�gia�

vào� các� cuộc� đối� thoại� chiến� lược.� Phát�

hiện�này�cho�thấy,�chính�sự�thay�đổi�trong�

kỳ�vọng� của� ban� lãnh� đạo� là� nguồn� gốc�

sâu�xa,�tạo�ra�một�áp�lực�tích�cực,�đòi�hỏi�

KTV�nội�bộ�phải�trang�bị�một�bộ�năng�lực�

hoàn�toàn�mới,�vượt�ra�ngoài�các�kỹ�năng�

kiểm�toán�truyền�thống.

Thách� thức� trong� Phát� triển� Năng�

lực�KTV�nội�bộ�trong�môi�trường�số�hóa.�

Chủ�đề�thứ�hai�đi�sâu�vào�các�thách�thức�

trong�việc�đáp�ứng�kỳ�vọng�mới,� làm�rõ�

hơn�các�kết�quả�về�khoảng�trống�năng�lực�

và�các�rào�cản�từ�khảo�sát.�Dữ�liệu�phỏng�

vấn�cho�thấy�các�Trưởng/Phó�Ban�KTNB�

đều� thừa� nhận� tầm� quan� trọng� của� các�

năng�lực�như�Phân�tích�dữ�liệu�lớn�hay�An�

ninh�mạng,�nhưng�lại�bày�tỏ�sự�lúng�túng�

và�bất�lực�trong�việc�xây�dựng�một�lộ�trình�

phát�triển�rõ�ràng�cho�đội�ngũ.�Về�phía�các�

doanh�nghiệp,�tồn�tại�rào�cản�về�ngân�sách�

và�tư�duy�trong�việc�đầu�tư�nâng�cao�năng�

lực�đội�ngũ�KTV�nội�bộ.

Giải� pháp� áp� dụng� thiếu� tính� hệ�

thống.�Khi�được�hỏi�về�các�giải�pháp�đã�

triển�khai,�các�câu�trả�lời�cho�thấy�những�

nỗ�lực�hiện�tại�chủ�yếu�mang�tính�tự�phát,�

quy�mô�nhỏ�và�thiếu�một�chiến�lược�tổng�

thể� từ�cấp�cao�nhất.�Thay�vì� các�chương�

trình�đào�tạo�bài�bản�do�công�ty�tổ�chức,�

các� giải� pháp�phổ� biến� là:Tự�đào� tạo�và�

Tận�dụng�chuyên�gia�từ�các�bộ�phận�khác�

(ví�dụ:�bộ�phận�IT,�bộ�phận�phân�tích�kinh�

doanh)� để� tổ�chức�các� buổi�chia� sẻ�kiến�

thức�cho�KTV�nội�bộ.�Các�giải�pháp�thực�

tế�vẫn�còn�rất�hạn�chế�và�phụ�thuộc�nhiều�

vào�nỗ�lực�của�từng�cá�nhân�thay�vì�một�

chiến�lược�phát�triển�nguồn�nhân�lực�đồng�

bộ�và�được�đầu� tư� tương�xứng� từ�doanh�

nghiệp.

V.�Thảo�luận�và�Khuyến�nghị

5.1.�Thảo�luận�kết�quả�nghiên�cứu

Nghiên� cứu�đã� đi�đến�một� số�phát�

hiện�quan�trọng.

Thứ�nhất,�nghiên�cứu�đã�cung�cấp�

bằng� chứng� thực� nghiệm� về� sự� tồn� tại�

của�một�khoảng�trống�năng�lực�đáng�kể�

trong� bối� cảnh� CĐS� của� đội� ngũ� kiểm�

toán�viên�nội�bộ�tại�Việt�Nam.�Kết�quả�

định�lượng�đã�đo�lường�và�xác�nhận�một�

cách�rõ�ràng�sự�tồn�tại�của�một�khoảng�

trống�năng�lực�nghiêm�trọng,�đặc�biệt�là�

ở�các�kỹ�năng�công�nghệ.�Dữ�liệu�định�

tính�đã�cung�cấp�một� lời�giải�thích�sâu�

sắc�cho�con�số�này:�khoảng�trống�năng�

lực�không�đơn�thuần�là�một�sự�thiếu�hụt�

về�đào�tạo,�mà�do�sự�mâu�thuẫn�giữa�kỳ�

vọng�của�các�nhà�quản�lý�và�mức�độ�sẵn�

sàng� cung� cấp� các� điều� kiện� thuận� lợi�

cho�kỳ�vọng�đó�của�doanh�nghiệp.

Thứ�hai,�khoảng�trống�năng�lực�này�

có�tính�bất�đối�xứng�rõ�rệt.�Mức�độ�thiếu�

hụt�nghiêm�trọng�nhất� tập�trung�ở�nhóm�

năng� lực� công� nghệ,� trong� khi� các� kỹ�

năng�mềm�truyền�thống�có�khoảng�trống�

nhỏ�hơn.�Kết�quả�này�hoàn�toàn�phù�hợp�

lý� thuyết� Tiếp� cận� dựa� trên� nhiệm� vụ�

(Task-Based�Approach).� Chuyển� đổi� số�

đang�đóng�vai�trò�là�tác�nhân�thay�thế�các�

nhiệm�vụ�kiểm�toán�thủ�công,�lặp�lại�và�

đòi�hỏi�các�nhiệm�vụ�phân�tích�phức�tạp.�

Chính� vì� các�kỹ� năng�công�nghệ� này� là�

những�yêu�cầu� tương� đối�mới�và� có� độ�

phức�tạp�cao,�trong�khi�chương�trình�đào�
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tạo� truyền� thống� chưa�bắt� kịp,� nên�việc�

thiếu� hụt� và�mức�độ� thành� thạo� thấp� là�

điều�có�thể�lý�giải.�

Thứ� ba,� việc� tồn� tại� khoảng� trống�

năng� lực� nhỏ� ở� các� kỹ� năng� mềm� như�

“Giao�tiếp�và�trình�bày”�hay�“Tư�duy�phản�

biện”�cho�thấy�đây�là�những�năng�lực�nền�

tảng,� vốn� đã� được� chú� trọng� trong� nghề�

nghiệp�kiểm�toán�từ�trước.�Tuy�nhiên,�sự�

xuất�hiện�của�khoảng�trống�ở�cả�những�kỹ�

năng�này�cho�thấy�rằng,�trong�môi�trường�

số,� cách� thức� áp� dụng� chúng� cũng� cần�

được�nâng�cao.

5.2.�Khuyến�nghị�

Từ�kết�quả�nghiên�cứu�và�phân�tích,�

các� tác� giả� đề� xuất�một� số� khuyến� nghị�

cho�các�bên�liên�quan.

5.2.1.�Đối�với�các�nhà�quản�lý�doanh�

nghiệp

Tăng� cường�đầu� tư�chiến� lược�vào�

con�người�và�công�nghệ:�Lãnh�đạo�doanh�

nghiệp�cần�nhìn�nhận�việc�nâng�cao�năng�

lực�KTV�nội�bộ�không�phải�là�một�chi�phí,�

mà� là�một� khoản� đầu� tư� chiến� lược� vào�

tuyến�phòng�thủ�thứ�ba.�Điều�này�đòi�hỏi�

phải�phân�bổ�ngân�sách�thỏa�đáng�cho�cả�

việc� đào� tạo� chuyên� sâu� và� trang� bị� các�

công� cụ�công�nghệ�cần� thiết� (phần�mềm�

phân�tích�dữ�liệu,�hệ�thống�quản�lý�kiểm�

toán�…)

Xây� dựng� lộ� trình� phát� triển� nghề�

nghiệp� rõ� ràng:� Doanh� nghiệp� cần� xây�

dựng�một�lộ�trình�phát�triển�tích�hợp�các�

kỹ�năng�số�cho�đội�ngũ�KTV�nội�bộ�thay�

vì�các�khóa�đào�tạo�rời�rạc.�Lộ�trình�này�

cần�xác�định�rõ�các�cấp�độ�năng� lực�cần�

đạt�được�ở�từng�vị�trí�và�các�chương�trình�

đào�tạo�tương�ứng.

Thúc� đẩy� văn� hóa� hợp� tác� và� đổi�

mới:�Ban� lãnh� đạo� cần� tạo� điều� kiện� và�

khuyến�khích�sự�hợp�tác�chặt�chẽ�giữa�bộ�

phận�KTNB�và�các�bộ�phận�khác,�đặc�biệt�

là� bộ� phận� CNTT� và� phân� tích� dữ� liệu.�

Đồng�thời,�cần�trao�quyền�cho�KTNB�để�

thử� nghiệm� các� phương� pháp� kiểm� toán�

mới,�chấp�nhận�các�sai� sót�có�thể�xảy�ra�

trong�quá�trình�học�hỏi.

5.2.2.�Đối�với�KTV�nội�bộ

Chủ� động� tự� đào� tạo� và� phát� triển�

bản� thân,� KTVNB� cần� nhận� thức� rằng�

việc�liên�tục�học�hỏi�và�cập�nhật�kiến�thức�

là�yêu�cầu�sống�còn�của�nghề�nghiệp.�Các�

KTV�nội�bộ� cần�chủ�động� tìm�kiếm�các�

khóa�học�trực�tuyến,�tham�gia�các�hội�thảo�

chuyên� ngành� và� theo� đuổi� các� chứng�

chỉ� quốc� tế� liên� quan� (CISA,� CIA�Data�

Analytics).

Thay�đổi�tư�duy�kiểm�toán�từ�“kiểm�

tra”�sang�“tư�vấn”:�Các�KTV�nội�bộ��phải�

mạnh�dạn�vượt�ra�khỏi�vùng�an�toàn�của�

việc�kiểm�tra�tuân�thủ�để�tham�gia�sâu�hơn�

vào�việc�tư�vấn�các�rủi�ro�chiến�lược,�đóng�

góp�ý�kiến�vào�các�dự�án�chuyển�đổi� số�

của�công�ty�ngay�từ�giai�đoạn�đầu.

5.2.3.�Hiệp� hội� nghề� nghiệp� và� cơ�

sở�đào�tạo

Cập�nhật�chương�trình�đào�tạo:�Các�

trường�đại�học�đào�tạo�chuyên�ngành�Kế�

toán� -�Kiểm� toán�cần� cải�cách�mạnh�mẽ�

chương�trình�giảng�dạy,�tích�hợp�sâu�hơn�

các�học�phần�về�phân� tích�dữ� liệu,�kiểm�

toán�trong�môi�trường�CNTT,�quản�trị�rủi�

ro�công�nghệ�và�an�ninh�mạng.

Phát�triển�các�chương�trình�đào�tạo�

ngắn� hạn,� thực� tiễn:� Các� hiệp� hội� nghề�

nghiệp�và�các�trung�tâm�đào�tạo�cần�thiết�

kế�các�khóa�học�ngắn�hạn,�tập�trung�vào�

việc� trang�bị�các�kỹ�năng�thực�hành�trên�

các� công� cụ� phân� tích� dữ� liệu� phổ� biến,�

đáp�ứng�nhu�cầu�cấp�bách�của�thị�trường.

Tăng� cường� vai� trò�định�hướng�và�

kết�nối:�Các�hiệp�hội�cần�đóng�vai�trò�cầu�
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nối�giữa�doanh�nghiệp�và�người�lao�động,�

thường� xuyên� tổ� chức� các� diễn� đàn,� hội�

thảo�để�chia�sẻ�các�thông�lệ�tốt�nhất�và�cập�

nhật�các�xu�hướng�mới�trong�ngành.

VI.�Kết�luận

Chuyển�đổi�số�là�xu�hướng�tất�yếu�

của�các�doanh�nghiệp�trên�toàn�cầu.�Việc�

ứng�dụng�các�công�nghệ�đột�phá�như�Trí�

tuệ� nhân� tạo� (AI),� Phân� tích� dữ� liệu� lớn�

(Big� Data),� Điện� toán� đám�mây� (Cloud�

Computing)�và�Chuỗi� khối� (Blockchain)�

đã�mở�ra�vô�vàn�cơ�hội�để�tối�ưu�hóa�hiệu�

suất,�cắt�giảm�chi�phí,�tạo�ra�các�sản�phẩm,�

dịch� vụ� mới� và� tiếp� cận� thị� trường�một�

cách�hiệu�quả�hơn.�Các�doanh�nghiệp�Việt�

Nam�cũng�đang�trong�một�cuộc�đua�quyết�

liệt�để�tích�hợp�công�nghệ�số�vào�mọi�khía�

cạnh�của�hoạt�động,�từ�sản�xuất,�quản�trị,�

marketing� cho�đến�chuỗi� cung�ứng.�Quá�

trình� này� cũng� tạo� ra� những� thách� thức�

đối�với�hoạt�động�kiểm� toán�nội�bộ,� đòi�

hỏi�các�KTV�nội�bộ�phải�được�trang�bị�bộ�

năng� lực�mới�bên� cạnh�kiến� thức� truyền�

thống.�Nghiên� cứu� đã� hệ� thống� hóa� các�

yêu�cầu�về�năng�lực�đối�với�KTV�nội�bộ,�

xác�định�khoảng�trống�năng�lực�và�đề�xuất�

các�giải�pháp�khả�thi�để�nâng�cao�năng�lực�

KTV�tại�các�doanh�nghiệp�Việt�Nam.�
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ENHANCING�INTERNAL�AUDITORS’�COMPETENCIES�
IN�THE�DIGITAL�TRANSFORMATION�OF�VIETNAMESE�

ENTERPRISES

Truong�Thi�Hong�Phuong�,�Nguyen�Thanh�Trang,��Nguyen�Quoc�Long�

Abstract:�This�article�systematizes�the�competency�requirements�for�internal�auditors�

in�the�context�of�digital� transformation.�Drawing�on�the�collected�data,�the�authors�assess�

the�current�state�and�identify�capability�gaps�that�warrant�improvement.�Employing�a�mixed-

methods�design,�the�study’s��ndings�reveal�notable�shortfalls�in�data�analytics,�cybersecurity,�

and�information�systems�auditing�skills.�On�that�basis,�the�paper�proposes�actionable,�feasible�

measures� to�enhance� internal�auditors’�competencies�during� the�digital� transformation�of�

Vietnamese�enterprises.
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