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Tém tit: Nghién ciru nay nham xdc dinh va phdn tich cdc nhan 16 tac déng dén phat
trién nguon nhdn lyc chdt heong cao trong boi canh kinh té so, tdp trung vao cdc doanh
nghiép nho va vira (SMEs) tai Ha Noi. Dir liéu duoc thu thap thong qua khao sat dinh luvong
Vv6i 293 mau hop 1é va dwoc xir Iy bang cdc phwong phdp thong ké nhw Cronbach’s Alpha,
EFA va hoi quy tuyén tinh da bién. Két qua nghién ciru cho thdy bén nhdn t6, bao gom tich
hop cong nghé vao dao tao, phdt trién kj nang sé, si gdn két ciia nhdn vién va chinh sach
khen thuéng - ddi ngd, déu c6 tac déng tich cwe dén sw phat trién nguon nhdn hec chat lwong
cao, trong dé ky nang sé6 va sie gdn két c¢é tac dong manh nhat. Trén co s d6, nghién ciru dira
ra cdc kién nghi cho SMEs, nhdn manh vai tro ciia dao tao ky nang so, ing dung cong nghé
trong qudan tri nhén s, xdy dwng chinh sach dai ngé linh hoat va tao méi truong lam viée gan
két nham ndng cao nang lec canh tranh trong béi canh kinh té so.

Tir khéa: khen thieong - ddi ngd, ky nang sé, nhan vién gan két, nguon nhén lie chat hrong
cao, tich hop cong nghé dao tao

luc cbt 16i cua luc luong lao dong. Béo cao
ctia UNESCO (2018) ciing nhdn manh ring
ning luc sb (digital literacy) 1a diéu kién
bét bude dé nguoi lao dong tham gia hiéu
qua vao thi truong viéc lam madi (Law et
al., 2018). Diéu nay dit ra yéu cau cip thiét
cho céc doanh nghiép, dic biét 1a doanh

I. Dit vin dé

Trong bbi canh cich mang cong
nghiép 4.0 va sy phat trién nhanh chong ctia
nén kinh té sb, nguén nhan luc duoc coi la
yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia doanh
nghiép. Theo OECD (2020), kinh té s6 da

va dang lam thay ddi sau sic cach thic to
chirc san xuét, quan tri va van hanh doanh
nghiép, trong d6 k¥ ning sb tré thanh ning

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi

nghi¢p nhd va vira (SMEs), trong viéc phat
trién nguon nhan luc chit lugng cao dé dap
tmg thach thic cta thoi ky s6 hoa.



Tai Viét Nam, SMEs chiém t6i hon
97% tong s6 doanh nghiép, dong gop
khoang 45% GDP va 31% tong thu ngan
sach nha nudc (Bo Ké hoach va Pau tu,
2022). Riéng tai Ha Noi, SMEs giir vai tro
quan trong trong vi¢c tao vi¢c lam va thac
day phat trién kinh té - xa hoi dia phuong.
Tuy nhién, cdc doanh nghiép nay lai dang
d6i mat voi nhiéu kho khin trong phat
trién nhén lyc. Theo bao céo cho thay luc
luong lao dong tai SMEs chu yéu ¢o trinh
d6 trung binh, thiéu k¥ nang s6 va k¥ ning
mém can thiét (Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, 2023). Thuc trang nay
khién SMEs khé theo kip qua trinh chuyén
ddi sé, han ché kha nang canh tranh so voi
cac tap doan lon.

Nghién ciru cua Kristanti va
Hariyanti (2024) khang dinh rang nhan
vién SMEs thudng thiéu nén tang vé k§
ning cong ngh¢, trong khi nhu cdu phat
trién lai ngay cang tang. Tuong tu, Aslam
va cong su (2023) nhdn manh rang SMEs
c6 hiéu qua nhdn luc thdp chi yéu vi
thiéu thuc hanh nhan su sang tao, chua
tich hop cong nghé dy du vao dao tao va
quan tri nhan luc. Diéu nay cho thiy phat
trién ngudn nhan luc chét luong cao trong
SME:s tai Viét Nam noi chung va Ha Noi
ndi riéng van chua duge nghién ciu va
trién khai mot cach hé thong.

Ngoai ra, nghién ctru hién tai vé phat
trién nhan luc tai SMEs Viét Nam van con
han ché. Phan 16n tap trung vao khia canh
chung nhu dao tao nghé, thu hut nhan luc
hay chinh sach vi md, trong khi chua di
sdu phan tich cac yéu té cu thé trong bdi
canh kinh té s6, chang han nhu tich hop
cong nghé vao dao tao, phat trién k§ ning
sO, su gén két cua nhan vién, hé théng
khen thudng - dai ngd hay moéi truong
lam viéc. Khoang tréng ndy vira mang
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tinh hoc thuat vira c6 y nghia thuc tién,
boi SMEs Ha Noi hién dang tim kiém giai
phap chién lugc dé xay dung luc lugng lao
dong c6 nang luc canh tranh cao.

Xuit phét tir bdi canh d6, viéc thuc
hién dé tai “Nghién citu cdc nhdn 16 tac
déng dén phat trién nguon nhan luc chat
leong cao trong boi canh kinh té sé:
Truong hop cac doanh nghiép nho va vira
tai Ha N§i” 1a can thiét va c6 ¥ nghia ca
vé 1y luan 1an thue tién. Nghién ctru khong
chi gop phan bé sung co so khoa hoc cho
linh vyc quan tri nhan lyc trong thoi ky )
hoa, ma con cung cap goi ¥ chinh sach va
chién lugc quan tri nhan sy cho cac SMEs
tai Ha NOi nham nang cao chét luong
ngudn nhan luc, dap Gmg yéu cau cua su
canh tranh toan cau.

IL. Tong quan nghién ctru va co sé
ly thuyét

2.1. Tong quan nghién ciru

Nghién ctru cua Kristanti va
Hariyanti (2024) tap trung vao chién luoc
phat trién nang lyc nhan vién trong bbi
canh chuyén d6i s6, nhin manh vai tro ctia
dao tao lién tuc, phat trién nghé nghiép va
c¢d van trong viéc ning cao k¥ ning cla
ngudi lao dong. Két qua cho thiy viéc
tich hop chuyén d6i sé vao chién luoc
phat trién nhan luc mang lai lgi thé canh
tranh quan trong cho t6 chirc (Kristanti &
Hariyanti, 2024). Piém manh cta nghién
ctru 1a tiép can tir goc nhin quan tri nhén lyc
(HRD), nhan manh sy can thiét phai thiét
ké chuong trinh phét trién nang luc phu
hop véi bdi canh cong nghé. Tuy nhién,
nghién ctru chu yéu sir dung phuong phap
dinh tinh, do d6 kha nang khai quat hoa
con han ché.

Trong khi do, nghién ctru ciia Aslam
va cong su (2023) tap trung vao tac dong
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ctia ngudn nhan lyc dinh hudng ddi méi
dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép nho va vira (SMEs) goép phan lam
sang to mdi lién hé gitra quan tri nhan luc
va d6i méi trong SMEs. Céac thuc tién
nhan sy d6i méi nhu tham gia cta nhan
vién, danh gia hiéu suat, tuyén dung - dao
tao lai va co ché thudng duoc chirng minh
c¢6 anh huong tich cyc dén ning suat lao
dong, d6i mdi san pham, quy trinh va
marketing (Aslam et al., 2023). Phuong
phap hdi quy OLS va logit cho thiy hau
hét cac chinh sach nhan sy d6i méi déu ¢
tac dong théng ké o rét.

Tiép nbi huéng nghién ciu, Desi
Kristanti va Sri Hariyanti (2024) lai dua
ra mot goc nhin sau hon vé viéc thiét ké
chuong trinh phét trién ning lyc nhéan
vién, nhdn manh rﬁng thach thic chinh
trong ky nguyén sb nim ¢ su thiéu hut
k¥ nang s va khoang cach giita ning lyc
hién c6 cta nhan vién voi yéu cau cong
viec mdi. Thong qua nghién ctru tinh
hudng va phong van, tac gia khang dinh
su can thiét cua viéc két hop gitra dao
tao k¥ ning cong nghé voi phat trién ky
ning mém (giao tiép, lanh dao, hop tac)
(Kristanti & Hariyanti, 2024). Piéu nay
cho thiy doanh nghiép can dong thoi quan
tam dén k¥ ning cimg va k¥ ning mém,
dic biét trong bdi canh kinh té sb doi hoi
kha nang thich ung va sang tao lién tuc.

O mot khia canh khac, nghién cuu
cua Aslam va cong su (2023) vé nhan su
dinh huéng ddi méi cho thdy mdi quan hé
mat thiét gitta d6i m&i nhan sy va hiéu suat
t6 chirc trong SMEs. Cac thuc tién nhan
su mo1 mé, chéng han nhu tuyén dung
sang tao, co ché danh gia minh bach va
chinh séch dai ngd linh hoat, gitip doanh
nghiép nang cao sy gin két cia nhan vién
va khuyén khich d6i méi. Két qua nghién

ctru cung cdp bang chung thyc nghiém
quan trong vé viéc phat trién ngudn nhan
luc chat lwong cao thong qua quan tri nhan
su dinh hudng d6i mai, dic biét trong bdi
canh SMEs thuong c6 ngudn luc han ché
(Aslam et al., 2023).

Ngoai cac nghién ctru qudc té, trong
nudc ciing dd c6 mot sé cong trinh lién
quan. Nghién ciru ctia Nguyén Thi Hang
(2021) tap trung vao viéc xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén chét lugng ngudn nhan
luc trong doanh nghi¢p Viét Nam. Tac
gia nhdn manh ba yéu t§ chinh: cong tic
dao tao - bdi dudng, moi trudng lam viéc
va chinh sach di ngo. Két qua cho thay,
dao tao dong vai trd then chét trong viée
nang cao trinh d6 va ky nang cta nhan
vién, trong khi moi trudong lam viée tich
cuc gép phan duy tri dong luc va su gin
két 1au dai (Hang, 2021). Piém dang chu y
ctia nghién ctru nay la da lam rd su két hop
gitta yéu t6 vat chat va yéu t6 tinh than
trong phat trién nhén lyc.

Nghién ciru vé phan tich thuc trang
phat trién ngudn nhan lyc trong bdi canh
chuyén doi sé tai cac doanh nghiép nho va
vira & Ha Noi cho thiy SMEs dang gip ba
thach thirc 16n: Kho khin trong viée dau
tu dao tao bai ban, thiéu chinh sach gitr
chan nhan tai va han ché trong xiy dung
moi truong lam viéc sang tao (Pham Thi
Lan, 2023). Ngoai ra, nghién ctru cling chi
ra mot s6 co hdi nhu sy hd tro ngay cang
16n tir chinh quyén thanh phé va nhu cau
thi truong ddi voi lao dong c6 k¥ ning
s6 ngdy cang ting. Tac gia khuyén nghi
SMEs can két hop giita dau tu dao tao
ky ning sb va ap dung chinh sach nhan
su linh hoat dé giit chan nhan vién gioi.
Nghién ctru nay c6 y nghia dic biét d6i
v6i dé tai khi vira cung cp bdi canh tai
Ha NOoi, vira khé“ing dinh vai tro trung tdm



ctia SMEs trong phat trién ngudn nhan luc
chit lwong cao phuc vu kinh té sb.

Tong quan cac nghién ctru cho thiy
phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao
trong bdi canh kinh té s6 1a mot chu dé
duoc quan tdm manh mé, dac bi¢t & cac
doanh nghi¢p nho va vira. Cac nghién ctou
qudc t& nhan manh vai trd cua d6i moi
trong quan tri nhan sy, chién luge phat
trién nang luc va chinh sach dao tao - boi
dudng nham nang cao ning suit va kha
ning d6i méi ciia doanh nghiép. Trong khi
do, cac nghién cuu trong nude tip trung
nhiéu hon vao thuc trang han ché cua
SMEs Viét Nam, nhu thiéu hut k§ ning
s6, khé khan trong dau tu dao tao va giir
chan nhan tai. Tuy tiép cén tir cac goc do
khac nhau, diém chung cua cac cong trinh
1a khang dinh nhan t6 dao tao, mdi truong
lam viéc, chinh sach dai ngg, cung vai ky
ning s va sy hd tro tir chinh sach nha
nudce, déu co tac dong quan trong dén su
hinh thanh va phat trién ngudn nhéan lyc
chat lugng cao. Khoang tréng nghién ciru
hién nay chinh 1a thiéu ving cac nghién
ctru dinh luong cu thé tai cac SMEs & Ha
Noi, tir d6 mé ra co hoi dé dé tai nay dong
gop thém bang chimg thuc nghiém va dé
xudt giai phap phu hop.

2.2. Co' sé' Iy thuyét

2.2.1. H¢ th(jng cac khai niém

Phat trién nguon nhédn lec chat
luwong cao (NNLCLC)

Trong nghién ctru gan day, NNLCLC
duoc hiéu 1a luc luong lao dong co trinh do
chuyén mon, k¥ ning sb, tu duy doi méi,
ky luat va kha nang thich ing cao, phat
trién NNLCLC 1a qua trinh ning cao lién
tuc cac thudc tinh do thong qua dao tao,
trai nghi¢m va co ché quan tri nhan lyc
(HRD) dinh huéng chién luoc (Wilson,
2016). Trong bdi canh Viét Nam, nhiéu
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tac gia nhan manh yéu t6 tri thire-k§ nang-
thai do gan v6i nang sudt va sang tao nhu
dic trung cia “chat luong cao” (Onabote
et al., 2024). Trong nghién ctru nay, phat
trién NNLCLC duoc hiéu 1a mirc do nang
cao cO hé théng vé trinh do, ky nang s0,
kha ning d6i mdi va hiéu suat lam viéc
ctia nhan vién pht hop véi chién luge sb
cua doanh nghi¢p (Onabote et al., 2024;
Wilson, 2016).

Kinh té sé

OECD dinh nghia kinh té s6 14 toan
bo hoat dong kinh té dya trén dir liéu, két
nbi va cong nghé sb-tir ha ting sb, nén
tang, dén k¥ ning va mé hinh kinh doanh;
su dich chuyén nay lam ndi bat nhu cau
k¥ ning sb va ning luc thich Gng cua
doanh nghiép va nguoi lao dong (America
& America, 2020). UNCTAD ciing nhin
manh ban chit data-driven va tac dong
lan toéa cua sd hoa t6i ning sudt va thi
truong lao dong (UNCTAD, 2021). Trong
nghién ctru nay, kinh t& s6 duoc hiéu 1a
bdi canh van hanh doanh nghi¢p dua trén
cong nghé s6, dir lidu va két ndi, dat ra
yéu cau méi vé k§ ning va phuong thic
t6 chirc lao dong (America & America,
2020; UNCTAD, 2021).

2.2.2. Ly thuyét von nhdn Iluc
(Human Capital Theory - HCT)

HCT do Gary Becker (1964) khoi
xudng, xem con ngudi 1a mot dang vén
dic biét bén canh von vat chat va tai chinh.
Theo d6, nhiing dau tu vao giado duc, dao
tao, y t& hay trai nghiém nghé nghiép s&
nang cao kién thirc, k§ niang va thai do
cua nguoi lao dong, tir d6 lam gia tang
nang sudt va gia tri kinh té (Becker, 1964).
HCT phan biét giita von nhan lyc chung
(general human capital) - c6 thé chuyén
d6i va st dung ¢ nhidu méi truong khac
nhau va von nhan lyc dic thu (specific
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human capital) - gin chit v6i cong viée
hodc t6 chtc nhat dinh. Trong bdi canh
kinh té s, HCT trd nén dic biét quan trong
boi yéu cau méi vé ki niang sb, kha ning
hoc hoi lién tuc va nang luc thich g voi
cong nghé. Khi doanh nghiép dau tu vao
dao tao k¥ ning sb, nhan vién khong chi
nang cao hiéu suat cong viéc ma con co
kha niang tham gia vao cc quy trinh sb
hoa, tu dong hoa va d6i moi. Diéu nay
ddng nghia, dau tu dio tao tro thanh dong
luc tryc tiép dé hinh thanh ngudn nhén luc
chét lugng cao, co6 kha nang bat kip voi su
thay d6i nhanh chong cua cong nghé sé.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da
ching minh mdi quan hé tich cuc giita
dao tao va ning suit lao dong, gitra k¥
nang s6 va hiéu qua cong viéc (Kristanti
& Hariyanti, 2024). Diéu nay cing cb 1ap
luan rang dao tao va k¥ ning sé chinh la
hai nhan té ¢6t 16i hinh thanh ngudn nhan
luc chat luong cao trong bdi canh chuyén
dbi sb. Trong bai bao nay, HCT duoc sir
dung dé giai thich tac dong cua dao tao &
phat trién va ky nang s6 dén sy phat trién
cua nguén nhén luc chat luong cao tai cac
doanh nghi¢p nhé va vira & Ha Ndi.

2.2.3. Quan diém dwa trén nguon
lyc (Resource-Based View - RBV)

RBV dugc phét trién boi Barney
(1991) va cac hoc gia tiép theo, nhin
manh ré’mg loi thé canh tranh bén viing
cia doanh nghiép dén tir viéc so hitu
va khai thac nhitng ngudn lyc co gia tri
(Valuable), hiém c6 (Rare), kho bit chudc
(Inimitable) va khong thé thay thé (Non-
substitutable), thuong dugc goi 1a ti€u chi
VRIN. Khéng chi cac ngudn luc hiru hinh,
RBYV dac biét coi trong céc tai san vo hinh
nhu ndng luc con nguoi, van héa doanh
nghiép, tri thire t6 chirc va hé thdng cong
nghé (Barney, 1991).

Trong bdi canh kinh t& s, RBV
giup ly gidi tai sao cung chiu tdc dong cua
chuyén d6i s6 nhung céc doanh nghiép lai
dat duoc két qua khac nhau. Doanh nghiép
nao c6 ha tang cong nghé hién dai, van hoa
hoc tap d6i m&i va lién két chit ché véi cac
co s ddo tao s& d& dang phat trién ngudn
nhan Iyc chit lugng cao va hinh thanh ning
luc canh tranh vuot troi. Nhitng yéu td nay
khi duoc tich hop tro thanh ning luc 6
chuc doc dao, kho sao chép, tao ra lgi thé
chién luoc 1au dai cho doanh nghiép.

Céc nghién ctru gan day cho thay su
két hop gitra ha tang s6 va van hoa hoc tap
1a nén tang thuc day doi moi sang tao va
ning cao hiéu qua t6 chirc (Aslam et al.,
2023). Bén canh do6, vi¢c hop tac voi cac
truong dai hoc va vién nghién ctru ciing
duoc RBV coi 1a mot cach thie dé gia
tang ngudn lyc tri thirc va duy tri nang luc
canh tranh.

Trong pham vi bai bao nay, RBV
dugc st dung dé giai thich vai tro cua
van hoa hoc tap & doi méi, ha tﬁng )
& murc d6 chuyén dbi sd, cling nhu lién
két trudng - doanh nghiép trong viéc phat
trién ngudn nhan luc chét luong cao. Pay
1a nhitng yéu t6 mang tinh chién lugc, co
kha nang nang cao gia tri va sy doc déo
cua luc luong lao dong, tir d6 tao ra loi thé
canh tranh cho cdc doanh nghiép nhd va
vura tai Ha Noi.

2.2.4. Ly thuyét thé ché (Institutional
Theory)

Ly thuyét thé ché dugc DiMaggio
va Powell (1983) phat trién, tip trung
vao tac dong cua moi trudong thé ché ddi
v6i hanh vi t6 chitc. Theo d6, cac doanh
nghi¢p khong hoat dong doc 1ap hoan toan
ma chiu su chi phéi cua ba loai ap luc:
Ap luc cudng ché (coercive pressures) tir
ludt phap va chinh sach; Ap lyc chuan tic



(normative pressures) tir cac chuidn muc
nghé nghiép va xa hoi; Ap lyc mé phong
(mimetic pressures) khi doanh nghiép bt
chuéc mé hinh cia nhitng t6 chire di dau
(DiMaggio & Powell, 1983).

Trong phét trién ngudn nhan luc,
Institutional Theory giai thich tai sao
chinh sach va co ché hd trg caa Nha nude
c6 thé dinh hinh quyét dinh dau tu dao tao
va phat trién nhan luc ciia doanh nghiép.
Chang han, cac chuong trinh hd tro dao
tao, voucher k¥ ning hay uu dai thué cho
SMEs s¢€ gitip doanh nghiép vuot qua rao
can chi phi, khuyén khich ho ting cudng
dau tu vao nang cao k¥ ning nhan vién.
Déng thoi, chuan muc xa hoi va sy lan
toa tur cac doanh nghiép tién phong trong
chuyén dbi sb ciing co thé thuc day cac
doanh nghiép khac thuc hi¢n nhiing budce
di tuong tu.

Trong nghién ctru nay, Institutional
Theory duoc st dung dé giai thich vai tro
ctia hd tro va chinh sach ctia Nha nuédc
nhu mot yéu t didu kién quan trong anh
huong dén sy phat trién ngudn nhan lyc
chat luong cao. Ly thuyét ndy cung cip
khung phan tich gitp lam rd tac dong ctuia
moi trudng chinh sach toi hanh vi va két
quéa phét trién nhan luc tai cic SMEs &
Ha Nai.

2.3. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

HI. Tich hop cong nghé va dao tao
6 tde dong tich cuc dén phdt trién nguon
nhén e chat lwong cao trong SEMs

Viéc tich hop cong nghé vao hoat
dong dao tao cho phép doanh nghiép trién
khai chuong trinh hoc tap s6 hoa, linh hoat
va phu hop véi nhu cau ciia nhan vién.
Nghién ctru cua Kristanti va Hariyanti
(2024) nhan manh ring céng nghé gitp
nang cao hiéu qua dao tao thong qua
e-learning, hé thong quan 1y hoc tap va
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cac nén tang s, tir d6 cai thién kha ning
tiép can tri thirc va ning cao nang luc
ciia nhan vién. Tuong ty, nghién ciu vé
chién luoc phat trién ning luc cling cho
thdy cong nghé dong vai tro nhu cong cu
khuéch dai, giup qué trinh dao tao gin két
chat ch& hon vé6i nhu ciu thuc tién cua
doanh nghiép (Aslam et al., 2023). Bing
viéc ap dung cac nén tang s6, SMEs c6 thé
giam chi phi, mé rdng pham vi dao tao va
nang cao ning lyc sd cho nhan vién. Do
do, tich hgp cong nghé vao dao tao 1a nhan
t6 quan trong thiic ddy phat trién ngudn
nhan lyc chat luong cao trong cac doanh
nghiép nho va vura.

H2. Phdt trién ky ndng so cé tdc
déng tich ciee dén phdt trién nguon nhan
liee chdt lwong cao trong SEMs

K§ ning sb dugc coi 1 thanh phan
¢t 18i cua vén nhan lyc trong bdi canh
kinh té s6. Theo Kristanti va Hariyanti
(2024), k¥ ning sb 1a yéu té khong thé
thiéu dé nhan vién duy tri ning suit trong
moi truong lam viéc hi¢n dai , n6 bao gém
kha nang sir dung cac cong cu sb, xu 1y dit
lidu va hop tac tryc tuyén. Nghién ctru cia
Aslam va cong su (2023) ciing khang dinh
rang nhan vién ¢ k¥ ning sd cao hon s&
dong gop nhiéu hon vao d6i méi sang tao
va nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p.
Céc tong quan hoc thuat chi ra rang ky
nang s con giup gia ting kha ning thich
ung cua lyc lugng lao dong trudce su thay
ddi nhanh chong cua cong nghé. Do do,
phat trién k¥ ning s6 dong vai tro quyét
dinh trong vi¢c hinh thanh va nang cao
nguén nhan luc chét luong cao tai SMEs.

H3. Su gdn két ciia nhén vién ¢6 tac
ddng tich cue dén phdt trién nguon nhan
liee chat heong cao trong SEMs

Su gin két ctia nhan vién dugc coi
1a mot yéu t6 quan trong nang cao ning
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luc va dong luc lam viéc. Céac thuc hanh
nhan sy sang tao, bao gém tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh va co ché danh
gia hiéu suit minh bach, 1am tdng su ga‘in
két ctia nhan vién va tir d6 cai thién ning
suat ciing nhu kha nang d6i méi (Aslam
et al., 2023). Nghién ctru cua Kristanti va
Hariyanti (2024) ciing nhan manh rang su
gan két cao gitip nhan vién chi dong hon
trong hoc tap lién tuc va ap dung kién thirc
moi. Trong SMEs, noi ngudn lyuc tai chinh
va cong ngh¢ thuong han ché, su ga‘in két
cua nhan vién cang tr¢ thanh mdt loi thé
bu dap, khuyén khich tinh than sang tao va
chia sé tri thirc ndi bo. Do d6, c6 thé khang
dinh rang sy gin két ciia nhan vién co tac
dong tich cyc va truc tiép dén phat trién
ngudn nhan lyc chit luong cao trong cac
doanh nghi¢p nhé va vira.

H4. Chinh sach khen thuong va dai
ngé cé tic dong tich cuec dén phdt trién
nguén nhan liec chat lwong cao trong SEMs

Chinh sach khen thudéng va dai ngd
hi¢u qua dong vai tro quan trong trong
viéc duy tri dong luc hoc tap va phat trién
nang luc cua nhan vién. Shafi va cong su
(2023) nhdn manh riang hé thong khen
thuong gan lién v6i doi méi sang tao va
hiéu suat 1am viéc s& khuyén khich nhan
vién tich cyc tham gia vao cac hoat dong
phat trién ban than, qua d6 nang cao chat
luong nguén nhan lyc. Aslam va cdng su
(2023) cting chira ré‘lng cac chinh sach dai
ngo linh hoat, bao gém ca phén thuong
phi tai chinh nhu co hdi hoc tap, gop phan
gia tang su hai long va gin bo 1au dai cua
nhan vién. Pac biét trong SMEs, noi co
nguy co cao mat nhén tai do thiéu ngudn
luc, mot hé théng khen thuong hop 1y sé
gitp giit chan va phat trién lyc luong lao
dong chét lugng cao. Vi vay, khen thuong
va ddi ngd co tac dong tich cuc va dang ké
dén sy phat trién ngudn nhén luc trong boi
canh kinh té s6.

Mo hinh nghién ctru dwge trinh bay dwéi day:

( \
Tich hop cong nghé va
dao tao o
. J
( N\

Phét trién k¥ nang s6

( A
Su gén két ciia nhén vién 0

Chinh sach khen Q

thudng va dai ngd

I11. Phuong phap nghién ctru

Nghién cuu st dung phuong phép
khao sat dinh luong véi bang cAu hoi nham
thu thap dir liéu ttr doi ngti nhan vién va can
bo quan ly tai cac doanh nghiép nho va vira
(SMEs) trén dja ban thanh ph Ha Noi.

Phat trién ngudn nhan
luc chét lwong cao

Nguén: Tac gia téng hop

Phuong phap chon mau dugce ap

dung 1a chon mau ngﬁu nhién thuan tién
nhidm dam bao tinh khach quan va kha
ning dai dién cia mau nghién ctru. Bang
cau hoi dugec trién khai dudi hai hinh thie:
truc tuyén qua Google Forms va khao sat



truc tiép 0 doanh nghi¢p tai nhiéu dia
diém nhu vin phong doanh nghiép, khu
cong nghi¢p, toa nha thuong mai va khu
dan cu tap trung. Cac bién quan sat trong
bang cdu hoi dugc do ludng bang thang
do Likert 5 mure, tir “1 = Hoan toan khong
dong ¥ dén “5 = Hoan toan dong ¥

Kich thuéc miu téi thiéu dé phan
tich dir li¢u dugc xac dinh dya trén cong
thirc i x 5, trong d6 i 1a s lwong bién quan
sat (Hair et al., 2010). Tong sb bang cau
hoi phat ra la 350, trong d6 c6 293 phan
hoi hop 1¢ sau qua trinh kiém tra va loai
b6 nhiing phiéu tra 1i thiéu thong tin hoic
khong nghiém tuc, ddm bao do tin cay cho
cac phan tich thng ké. Dir lidu hop 1é
sau d6 dugc dua vao phan tich bang phan
mém SPSS 20.

Dt liéu khao sat duge xu ly thong
qua cac budc: kiém dinh do tin cdy thang
do bang hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham phé (EFA, sau d6 sir dung
hdi quy tuyén tinh da bién nham kiém
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dinh mtrc d¢ tac dong cua cac nhan td dén
phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao
tai cac doanh nghi¢p SMEs.

IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Kiém dinh dé tin cdy thang do
Cronbach's Alpha

Két qua kiém dinh do tin cay thang
do cho thay, tt ca cac hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia cac nhém bién quan sat déu >
0.7. Tt ca cac hé sé trong quan bién téng
déu > 0.3 va viéc loai bat ky bién nao ciing
s€ lam gidm d¢ tin cay cua thang do. Nhin
chung, cac bién quan sat déu dam bao do
tin cdy dé thyc hién cac phan tich can thiét
ctia nghién ctru. TAt ca cac bién quan sat
s& duoc st dung tiép tuc cho phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).

4.1.2. Phan tich nhan t6 kham phd EFA

Két qua phan tich EFA d6i véi bién
doc 1ap duoc thé hién qua bang dudi day:

Bang 1. Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .887
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3281.708
df 153
Sig. .000

Két qua phan tich EFA cho thay, chi
s6 KMO = 0.887 > 0.5, ndm trong khoang
tir 0.5 dén 1, dam bao tin cdy cho viéc
phan tich nhan t6 va hé sb Sig. Barlett’s
Test = 0.000 < 0.05, nhu vay phan tich
nhan t6 kham pha EFA cho bién doc lap
1a phu hop.

C6 4 nhan t6 duge trich dya theo
tiéu chi eigenvalue 16n hon 1 va tong

(Nguon: Téc gia phan tich tir SPSS)

phuong sai trich 1a 73.395% > 50%, nhu
vay, 4 nhan td duoc trich giai thich dugc
73.395% muc d¢ bién thién dit li¢u cla
céc bién quan sat tham gia vao phan tich
nhan t6 kham pha EFA.

Két qua ma tran xoay cho thiy céc
bién duoc trich thanh 4 nhan té tuong tng
v6i 4 gia thuyét cho bién doc 1ap dua ra
ban dau
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Bang 2. Két qua phép xoay nhan t6 doc lap

Bién 1

2

3 4

ITD4 864

ITD3 858

ITD5 854

ITD2 831

ITD1 767

RPI

844

RP5

837

RP2

826

RP4

826

RP3

.689

DS4

.892

DS3

.880

DS2

872

DS1

.855

EEI

831

EE3

818

EE4

816

EE2

802

Phan tich EFA dbi véi bién phu
thudc cho két qua hé s6 KMO = 0.729 >
0.5 va hé sb Sig. = 0.000 <5%, déu dat
diéu kién, chimg t6 phén tich nhan t6 phu
hop vai dit liéu va cac bién c6 mdi quan hé
vo1 nhau. Dya vao tiéu chi Eigenvalue >
1, ¢6 1 nhan td duoc trich ra, tom tit thong
tin ctia 3 bién quan sat mot cach hiéu qua
nhat. Téng phuong sai ma nhan té nay
trich duoc la 76.318% > 50% va cac hé
s6 tai nhan té cta cac bién quan sat déu >
0.5. Nhu vdy viéc phan tich nhan t6 cho
két qua hoan toan dang tin cay.

4.3. Phan tich twong quan Pearson

Két qua phan tich twong quan chi ra
mdi lién hé giita cac bién doc 1ap va bién
phu thudc déu ¢ y nghia thong ké véi hé
s6 Sig. déu < 5%. Céc bién doc lap déu co
mdi tuong quan cung chiéu voi bién phy
thudc v4i hé sb Pearson déu > 0. Do vay,

(Nguon: Tac gid phan tich tir SPSS)
c6 thé két luan, cac bién doc lap co thé giai
thich cho bién phu thudc.

4.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh OLS

Bang ANOVA cho két qua gié tri sig
kiém dinh F bing 0.000 < 0.05, do d6, md
hinh hdi quy 1a phu hop.

Theo két qua phan tich hdi quy ¢
Bang 3, gia tri R? = 0.560, cho thdy cac
bién doc 1ap va bién phu thudc ¢ quan hé
v&i nhau. Gia tri R? hiéu chinh = 0.554,
nhu vy céc bién doc 1ap giai thich dugc
55.4% su bién thién cua bién phu thudc,
phan con lai dwoc giai thich boi cac bién
ngoai mé hinh va sai s6 ngiu nhién. Gia
tri Durbin - Watson = 1.692, nam trong
khoang 1.5 dén 2.5 chimg to dir lidu thu
thap duoc 1a tot va khong co hién tuong
twong tu twong quan gitra cac bién trong
mo hinh.
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Bang 3. Model Summary?®

Model| R | R Square | Adjusted R Square

Std. Err of the Estimate | Durbin-Watson

1 |.748*] .560 554

62937 1.692

a. Predictors: (Constant), RP, ITD, EE, DS

b. Dependent Variable: HRD

Dua vao két qua bang 4 bén dudi ta
thdy hé sé VIF cua bién doc 1ap déu nho
hon 2 nén dir li¢u khong vi pham gia dinh
da cong tuyén. Cac bién trong mo hinh déu
co sig kiém dinh nho hon 0,05, do d6 céac

Nguon: Tac gid
bién nay déu c6 ¥ nghia thong ké, déu tac
dong 1én bién phu thudéc EXP. Hé sb hdi
quy cua cac bién doc lap nay déu mang
dau duong, nhu vay bdn bién doc 1ap co
tac dong thudn chiéu 1én bién phu thudc.

Bang 4. Coefficients a

Unstandardized Standardized .
Model . . Sig.
B Coefficients Coefficients t VIF
Std. Error Beta

Constant -.963 257 -3.752 .000
ITD 234 .041 238 5.677 .000 1.147
1 DS 419 .056 331 7.520 .000 1.265
EE 368 .047 327 7.686 .000 1.128
RP 205 .043 209 4.739 .000 1.276

Két luan gia thuyét:

HI. Tich hop cong ngh¢ va dao tao
c6 tac dong tich cuc dén phat trién ngudn
nhan lyc chit luong cao trong SEMs
(Chép nhan)

H2. Phat trién k¥ ning s6 ¢6 tic dong
tich cyc dén phat trién ngudn nhan lyc chat
luong cao trong SEMs (Chip nhén)

H3. Su gin két ctia nhan vién c6 tac
dong tich cuc dén phat trién ngudn nhan luc
chat luong cao trong SEMs (Chap nhan)

H4. Chinh sach khen thuong - dai
ngd co tac dong tich cuc dén phat trién
ngudn nhin lyc chit luong cao trong
SEMs (Chép nhan)

4.5. Théo ludn két qua nghién ciru

Két qua hoi quy cho thay ca bon yéu
t6 tich hop cong nghé vao dao tao (ITD),
phat trién ky nang s6 (DS), su gan két ctia
nhan vién (EE) va chinh sach khen thudng

Nguon: Tac gid
- dai ngd (RP) déu co tac dong tich cuc
dén su phat trién ngudén nhan lyc chét
luong cao trong SMEs tai Ha N§i.

Trude hét, phat trién k¥ ning sb (B
=0.331) 6 tac dong manh nhit trong md
hinh. Diéu nay pht hop voi nghién ctru
cua Kristanti va Hariyanti (2024), khi cho
rang k¥ nang s nhu ning lyc s dung
cong cu sb, xur 1y dir lidu va hiéu biét an
ninh mang 13 diéu kién thiét yéu dé lao
dong duy tri ning sudt va thich tmg trong
nén kinh té s6. Két qua ciing twong dong
v6i OECD (2020), nhin manh ring ky
ning s6 1a nhan té trung tim quyét dinh
kha ndng canh tranh cuia doanh nghiép
trong qua trinh chuyén d6i s6. Nhu vay,
dbi véi SMEs ¢ Ha Noi, viée cht trong
dao tao va nang cao k¥ ning sd cho nhan
vién khong chi 1a yéu cau tat yéu ma con
la dong luc then chdt dé hinh thanh nguén
nhan lyc chit luong cao.
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Tiép dén, su gin két ctia nhan vién
(B=0.327) gitr vai tro quan trong thur hai.
Két qua ndy cung cd quan diém ring thuc
hanh nhén sy sang tao nhu trao quyén,
tham gia vao ra quyét dinh va phan hoi
minh bach gitp ting mirc d6 gin két, qua
d6 nang cao ning sudt va kha ning doi
moi (Phuong, 2023). Két qua ciing tuong
ddng v6i Aslam va cong su (2023), chira
ring engagement 1a co ché ndi bd quan
trong gitp SMEs khuyén khich nhan vién
tham gia hoc tap lién tuc va ap dung kién
thirc méi. Piu nay cho thay, trong diéu
kién SMEs thuong han ché vé nguén luec,
su gin két dong vai tro nhu mot “chat xic
tac” bu dip, thuc day nhan lyc phét trién
ca vé chuyén mon va sang tao.

Yéu t6 tich hop cong nghé vao dao
tao (B = 0.238) ciing cho thiy tic dong dang
ké. Kristanti va Hariyanti (2024) khang dinh
viéc tmg dung nén tang sd trong dao tao
(e-learning, h¢ thong quan 1y dao tao) gitip
t6i wu hoa qué trinh phét trién nang luc, gia
tang kha nang tiép can tri thirc va giam chi
phi dao tao. Piéu nay dic biét quan trong
v6i SMEs vi cong nghé dao tao sb c6 tinh
md& rong (scalability), gitp ho dao tao hi¢u
qua ngay ca khi nguén luc tai chinh con han
ché. Két qua nghién ciru do d6 cing cb 1ap
luan rang chuyén ddi s6 trong hoat dong dao
tao 12 mot hudng di tt yéu dé nang cao chat
lwong ngudn nhan Iyc.

Ngoai ra, chinh sach khen thuong -
dai ngd (B = 0.209) cling c6 anh hudng
tich cuc, du muac do thép nhét trong mo
hinh. Nghién ctru cia Phuong (2023) cho
thdy hé thong khen thudng va dai ngd hop
1y c6 kha niang khuyén khich nhan vién
nd luc d6i méi va duy tri hoc tap lién tuc.
Tuong tu, Aslam va cong su (2023) cling
ching minh riang reward system khong
chi tac dong dén sy hai long ma con gop

phan giit chan nhan tai trong SMEs. Két
qua nay chi ra raing mic du khen thudng
khong phai l1a dong lyc manh nhu ky nang
s0 hay engagement, nhung n6 14 nén tang
can thiét dé duy tri su on dinh, ga‘in bo va
phat trién 1au dai cua luc luong lao dong.

Tong thé, két qua nghién ctu chi
ra rang sy phat trién ngudn nhan luc chat
lugng cao trong SMEs tai Ha N6i khong
chi chiu tac dong cua yéu té c4 nhan (ky
ning sd, su gin két) ma con phu thudc vao
cac diéu kién t6 chirc (tich hop cong nghé
dao tao, khen thuong - dii ngd). Két qua
nay phi hop v6i quan diém ciia Resource-
Based View (Barney, 1991), nhin manh
rang ngudn nhan luc cing cac thuc hanh
quan tri gan lién v6i cong nghé va vin hoa
1a tai san chién luoc quyét dinh loi thé
canh tranh.

V. Két ludn va dé xut giai phap

5.1. Két ludn va hwéng nghién civu
tiép theo

Nghién ctru di xac dinh va kiém
dinh tac dong cua bdn yéu td chinh dén
su phat trién ngudn nhan luc chat luong
cao trong cac doanh nghi¢p nho va vira
(SMEs) tai Ha Noi, bao gdm: (1) tich hop
cong nghé vao dao tao, (2) phat trién ky
ning sd, (3) su gan két ciia nhan vién, va
(4) chinh sach khen thuong - dai ngd. Két
qué hoi quy cho thay ca bon yéu té déu co
anh huong tich cuc va c6 y nghia thong
ké dén sy phat trién ngudn nhan lyc chét
luong cao. Trong do, phat trién k¥ ning s6
(B = 0.331) 14 nhén t6 c6 tac dong manh
nhat, tiép dén 1a sy gin két cua nhan vién
(B = 0.327), tich hop cong nghé vao dao
tao (f =0.238), va chinh sach khen thudng
- dai ngd (B = 0.209).

Két qua nay khing dinh rang, trong
bbi canh chuyén ddi s, su phat trién nguon



nhan luyc chat luong cao khong chi phu
thudc vao ning luc ca nhan ma con gin
lién véi yéu t6 t6 chirc va thé ché noi b,
bao gdm kha ning mg dung cong nghé,
co ché khuyén khich, va chinh sach phat
trién nhan vién. Nhiing phat hién nay phu
hop véi Ly thuyét vén nhan lyc (Human
Capital Theory - Becker, 1964) va Quan
diém dua trén ngudn luc (Resource-Based
View - Barney, 1991), theo do k¥ nang, tri
thirc va van hoa to chire 1a ngudn lyc chién
luoc tao loi thé canh tranh bén viing cho
doanh nghiép.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai
mdt s6 han ché nhat dinh:

Pham vi khong gian nghién ctu chi
tap trung tai Ha Noi, nén két qua co thé
chua phan anh day du dic trung va su khac
biét viing mién trong hoat dong phat trién
nhan lyc cua SMEs trén pham vi ca nudc.

Mo hinh nghién ciru méi chi xem
xét bon yéu td dai dién, trong khi thuc té
¢6 thé con nhiéu bién khac tic dong dén
su phat trién nguén nhan luc, nhu van hoa
td chire, nang luc 1anh dao chuyén ddi sb,
hodc chinh sach vi mo6 cia Nha nudc.

Phuong phap nghién ctu chi yéu
su dung khdo sat dinh lugng; do do, chua
khai thac sau cac yéu td dinh tinh nhu trai
nghiém cua nhan vién, dong co hoc hay
quan diém cua nha quan tri.

Dya trén nhiing han ché nay, cac
nghién ctru tiép theo c6 thé md rong va
hoan thién theo cac huong cu thé sau:

M6 rong pham vi khao sat sang cac
tinh, thanh phd khac nhu TP. H6 Chi Minh,
Da Ning, Binh Duong hoic Hai Phong dé
so sanh sy khac biét ving mién.

B6 sung cac bién trung gian hoic
diéu tiét, chéng han nhu van héa t6 chuc,
vai tro lanh dao tam nhin, hodc chinh sach
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hd trg Nha nude, nham 1am rd co ché tac
dong va mdi quan hé giita cac yéu to.

Két hop phuong phap dinh tinh,
thong qua phong van chuyén sdu hoic
nghién ctru tinh hudng (case study) dé
hiéu rd hon bdi canh trién khai va cac yéu
t6 phi dinh luong anh huong dén sy phat
trién nhan lyc trong SMEs.

Nhitng hudéng nghién ctu nay s€
g6p phan mé rong gia tri hoc thuat va tang
tinh g dung thyc tién cho cac chinh sach
phat trién ngudn nhan lyc trong thoi ky
chuyén ddi s6 tai Viét Nam.

5.2. Dé xudt gidi phdp

Dua trén cac két qua nghién ctu, co
thé thiy rang phat trién k¥ ning s6, gan két
nhan vién, tich hop cong ngh¢ trong dao tao
va hé thong khen thuong - dai ngd 1a nhiing
nhan t6 quan trong anh huong dén sy phat
trién ngudn nhan luc chit luong cao trong
SMEs. Tir day, nghién ctru dé xuat cac giai
phap cu thé cho doanh nghiép.

Truéce hét, SMEs tai Ha N¢i can coi
phat trién k¥ ning s6 13 vu tién hang dau.
Doanh nghiép c6 thé t6 chirc cac khoa dio
tao k¥ nang s6 co ban (str dung cong cu
van phong, k¥ nang phan tich dir li¢u) va
nang cao (thuong mai dién tu, bdo mat
thong tin). Viéc hop tac véi céac co so gido
duc, trung tam dao tao s¢ giip SMEs tan
dung dugc cac chuong trinh chat lugng voi
chi phi phu hop, ddng thoi nang cao tinh
thuc tién cua ndi dung dao tao (Kristanti
& Hariyanti, 2024).

Tiép theo, SMEs can chii trong ting
cudng sy gan két cua nhan vién. Cac co
ché trao quyén, tham gia vao quyét dinh,
cing v6i modi truong lam viéc khuyén
khich sang tao s€ giip nhan vién chu
dong hoc tap va ap dung kién thirc moi.
Nhu Phuong (2023) di chi ra, su gin két
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khong chi lam ting ning sudt ca nhan ma
con thic day kha nang doi méi, diéu dic
biét quan trong trong bdi canh ngudn luc
SMEs thuong han ché.

Bén canh do, viéc tich hop cong nghé
trong dao tao can duoc déy manh. SMEs
nén trién khai cic nén tang e-learning
hoic hé théng quan 1y hoc tap (LMS)
nham cung cap chuong trinh dao tao linh
hoat, gidm chi phi va dé theo ddi hiéu qua.
Day 1a mot giai phap kha thi dé mé rong
quy md dao tao ma khong lam gia tang
ganh nang tai chinh, dong thoi gitip nhan
vién tiép can tri thirc kip thoi (America &
America, 2020)

Dong thoi, chinh sach khen thuong
- dai ngd can duoc thiét ké da dang, bao
gdm ca tai chinh (lvong, thuong) va phi tai
chinh (co hdi thang tién, hoc tap, su cong
nhan). Nhu Aslam va cong sy (2023) nhin
manh, mot hé théng dai ngd cong béng va
linh hoat s& khuyén khich nhan vién hoc
hoi, giir chan nhén tai va ning cao sy bén
virng cua ngudn nhan luc trong SMEs.

Nhu vy, cic dé xuit giai phap nay
nhin manh rang sy phat trién ngudn nhan
luc chét luong cao trong SMEs can mot
cach tiép can song hanh: vira c6 chién
lugc ndi bd tir phia doanh nghi¢p, vira co
sy hd trg tir thé ché va chinh sach. Chi khi
két hop dong bod ca hai cap do nay, SMEs
tai Ha Noi moi c6 thé xay dung lyc luong
lao dong du ning luc dé canh tranh trong
bdi canh kinh té so.
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resource

ASTUDY ON THE FACTORS AFFECTING THE
DEVELOPMENT OF HIGH-QUALITY HUMAN RESOURCES
IN THE CONTEXT OF THE DIGITAL ECONOMY: THE CASE

OF SMALLAND MEDIUM ENTERPRISES IN HANOI

Nguyen Tien Loi', Nguyen Thu Ha', Ta Thi Hai Van’, Le Quang Thuong’

Abstract: This study aims to identify and analyze the factors affecting the development
of high-quality human resources in the digital economy, with a focus on small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Hanoi. Data were collected via a quantitative survey with 293
valid responses and analyzed using statistical methods, including Cronbachs Alpha, EFA,
and multiple linear regression. The findings reveal that four factors, including technology-
integrated training, digital skills development, employee engagement, and reward-
compensation policies, all positively influence the development of high-quality human
resources, with digital skills and engagement having the strongest effects. Based on these
results, the study proposes recommendations for SMEs, emphasizing the importance of digital
skills training, technology adoption in HR practices, flexible reward policies, and fostering
employee engagement to enhance competitiveness in the digital economy.

Keywords: digital skills, employee engagement, high-quality human resources, reward-

compensation, technology-integrated training
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