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Tém tit: Bai viét phan tich thuc trang img dung cong nghé sé trong doi méi hoat dong
nganh tai chinh - ngdn hang tai Viét Nam, dong thoi nhdn dién cdc han ché, nguyén nhan va
dé xudt gidi phdp nham ndang cao hiéu qua hoat déng va nang liec canh tranh. Nghién ciru sir
dung phwrong phdp dinh tinh, két hop phdn tich tai liéu tir bdo cdo nganh, sé liéu thong ké ciia
Ngdn hang Nha nuoc Viet Nam, World Bank, PwC, McKinsey va cac nghién cuu hoc thudt
trong va ngoai mede. Két qua cho thdy nganh tai chinh - ngdn hang Viét Nam da dat nhiéu
tién bg nho cong nghé so, thé hién qua sw gia tang giao dich khong ding tién mdt, phdt trién
ngdn hang so, vi dién tir va trng dung Al, Big Data, blockchain. Tuy nhién, van ton tai cdc
han ché nhu ha tcfng cong nghé chua déng bo, bao mat va an ninh mang con yéu, thiéu hut
nguon nhan liwc chuyén mén, khung phdp Iy chwa hoan thién va nhdn thirc khdch hang chiea
dong déu. Nguyén nhan chinh la ndang lwc dau te han ché, toc do phdt trién cong nghé virot
qud kha nang quan 1y va nhén thirc sé héa ciia nguoi ding con thap. Trén co s do, bai viét
dé xudt cdc gidi phdp dong b gom néng cao ha tang cong nghé, ting cwong bdo mdt, phdt
trién nguon nhén liee, hoan thién khung phdp 1y va néng cao nhén thire khdch hang. Nhitng
gidi phdp ndy cung cdp co sé thuc tién cho cdc ngdn hang va co quan quan 1y trong xdy dung
chién lwpc s6 héa, cdi thién trdi nghiém khdch hang va ndng cao nang lwc canh tranh trong
thoi ky Cach mang cong nghiép 4.0.

Tir khéa: ting dung, cong nghé so6, hoat dong, nganh tdi chinh ngdn hang, Viét Nam.

I. Dat van dé trién kinh té - xa hoi. Pic biét, trong nganh
tai chinh - ngan hang, viéc tng dung cong
nghé s6 khong chi gitp nang cao hiéu qua
hoat dong, t6i wu hoa chi phi, ma con gop

Trong boi canh toan cau hda va cudc

cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra

luc quan trong thic ddy doi méi va phat tai chinh cua nguoi dan va doanh nghiép.

!'Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi



Su xuat hién ctia cac mo hinh ngan hang
sé, vi dién tur, thanh todn khong dung tién
mat, tri tué nhan tao (Al) trong phan tich
dir liéu khach hang, hay blockchain trong
giao dich tai chinh da va dang lam thay
d6i can ban cach thic van hanh truyén
thong cua céac to chirc tin dung.

Tai Viét Nam, Chinh phu da ban
hanh nhiéu chién lugc va chinh sich
nham thac diy chuyén d6i sé qubc gia,
trong do linh vuc tai chinh - ngan hang
duoc xac dinh 1a mot trong nhiing nganh
tién phong. Tuy nhién, qué trinh Gng dung
cong nghé sd vao hoat dong cua cac ngan
hang vin con gip nhiéu thach thic nhu
ha ting cong nghé chua dong bd, an ninh
mang con tiém 4n rui ro, nguén nhan luc
chat luong cao con thiéu, ciing véi yéu cau
hoan thién khung phap ly phu hop. Do do,
viéc nghién ctru van d&& “Ung dung cong
nghé sb trong d6i méi hoat dong nganh
tai chinh - ngan hang tai Viét Nam” 1a can
thiét, nham phan tich thuc trang, danh gia
co hoi va thach thie, tir d6 dé xuat céc
giai phap thuc day tng dung céng nghé
s6 hiéu qua, gop phan nang cao ning luc
canh tranh cta hé théng tai chinh - ngan
hang trong bdi canh hoi nhap qudc té va
phat trién kinh té sb.

IL. Co sé 1y thuyét va tong quan
nghién ciru

2.1. Co 6 Iy thuyét vé cong nghé sé
trong doi méi hoat dpng nganh tai chinh
ngdn hang

Cong nghé sé duoc hiéu 1a viée tmg
dung céc thanh tyu cua cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT), dit liéu 16n (Big
Data), tri tué¢ nhan tao (AI), blockchain,
dién toan dam may (Cloud Computing)
va cic nén tang s dé thay ddi cach thirc
cung cap, quan Iy va phat trién dich vu tai
chinh - ngan hang. Trén co s¢ 1y ludn, vié¢c
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tmg dung cong nghé sb trong nganh tai
chinh - ngan hang c6 thé duoc giai thich
va soi chiéu dudi cac 1y thuyét va quan
diém nghién ctu nén tang nhu Ly thuyét
d6i méi sang tao (Innovation Theory),
Ly thuyét quan trj tri thic (Knowledge
Management Theory), mo hinh chap nhan
cong nghé (TAM/UTAUT), tir d6 cing cb
nén tang khoa hoc va logic cho 1ap luan
nghién ctru. Nhimg 1y thuyét nay ddc biét
pht hop vé6i bdi canh Viét Nam, noi nganh
ngan hang dang trong giai doan chuyén
d6i s6, khach hang c6 da dang mirc d6 tiép
nhan cong nghé, va cic ngan hang can
quéan 1y tri thirc ndi bo dé tdi wu hoéa quy
trinh va nang cao nang luc canh tranh.

Ly thuyét déi mdi sing tao cia
Schumpeter (1934).

Schumpeter cho rang d6i méi sang
tao 1a dong luc then chdt thuc day ting
truong kinh té, thé hién qua viéc tao ra san
pham méi, quy trinh méi va hinh thirc to
chic mdéi. Trong nganh tai chinh - ngan
hang, tmg dung cong nghé s dugc xem
1a mot dang “d6i méi quy trinh” (process
innovation), khi cac giao dich truyén
théng dugc thay thé bang giao dich dién
tir, thanh toan s6 va cac san pham tai chinh
truc tuyén. Trong bdi canh Viét Nam, noi
nganh ngan hang dang chuyén ddi manh
mé tlr cac phuong thire truyén thong sang
dich vu sé hoa, 1y thuyét nay giai thich
tai sao cic ngan hang can ap dung cong
nghé s6 dé nang cao hiéu qua van hanh,
rit ngin thoi gian giao dich va dap tng
nhu ciu ngiy cang cao cia khach hang.

Ly thuyét qudn tri tri  thikc
(Knowledge Management Theory) cua
Nonaka & Takeuchi (1995).

Nonaka va Takeuchi nhin manh
rang viée thu thap, t6 chtrc, chia sé va g
dung tri thic trong t chirc 13 yéu t6 then
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chét dé tao ra gia tri va nang cao ning luc
canh tranh. Trong nganh tai chinh - ngin
hang, quan tri tri thuc dugc thé hién qua
viéc tich hop dir li¢u khach hang, chia sé
kinh nghiém trién khai cong nghé méi, va
nang cao kha ning ra quyét dinh dua trén
phén tich dir liu lon (Big Data) va tri tué
nhan tao (AI). Nho d6, cac ngan hang cé
thé t6i wu hoéa quy trinh van hanh, phat
trién san pham dich vu méi va day nhanh
tién trinh chuyén doi s6. Piéu nay dic biét
phit hop véi bdi canh Viét Nam, noi nhidu
ngan hang dang trién khai cac du 4n sb
hoa ddng bo, dong thoi can tdn dung hiéu
qua ngudn luc va dir liu dé canh tranh
trong thi truong ngay cang soé1 dong.

Ly thuyét chdp nhdn céng nghé
(Technology Acceptance Model - TAM)
cua Davis (1989).

Theo TAM, viéc chép nhan va su
dung mot cong nghé phu thudc vao hai yéu
t6 chinh: tinh hitu ich cam nhan (Perceived
Usefulness) va tinh dé sir dung cam nhan
(Perceived Ease of Use). Ly thuyét nay
gidi thich r0 nguyén nhan vi sao khach
hang chdp nhan cac dich vu ngan hang
s6, vi dién tir hay tng dung ngan hang di
dong, dong thoi cho thay tim quan trong
cua viéc thiét ké dich vu sd than thién, tién
ich va an toan. Ly thuyét nay phu hop véi
Viét Nam vi viée trién khai dich vu ngan
hang sb, vi dién tir hay tmg dung di dong
phu thude truc tiép vao muc do chép nhan
cua khach hang, dac biét trong bdi canh
nguoi dung Viét Nam ngay cang quan tdm
dén su tién loi, an toan va trai nghiém than
thién khi thuc hién giao dich.

Ly thuyét khuéch tin doi mdi
(Diffusion of Innovations - DOI) cua
Rogers (1962).

Rogers nhan manh rang sy lan téa
cua mot doi mdi trong xa hdi phu thude

vao cac yéu té nhu dic tinh ctia doi méi,
kénh truyén thong, thoi gian va hé thong
xa hoi. Trong linh vuc ngan hang, cong
nghé sé nhu blockchain, Al hay ngan hang
dién tir s€ duoc chép nhén nhanh hon néu
ching chirng minh dugc tinh vuot trdi so
v6i phuong thire truyén thong, dong thoi
¢o su hd tro tir chinh sach nha nudc va
niém tin cta khach hang. O Viét Nam,
DOI giai thich tai sao cac cong nghé sb
nhu blockchain, Al hay ngan hang di¢n tu
chi nhanh chéng pho bién khi duoc chimg
minh vuot troi so v6i phuong thire truyén
théng, ¢6 su ho tro tir chinh sach nha nudc
va nhan duge niém tin tir khach hang.

Ly thuyét dich vu sé va gid tri khdch
hang (Digital Service Theory).

Theo Parasuraman va cong su
(2005), gia tri khach hang trong dich vu
s6 dugc xac dinh qua ba khia canh: sy tién
loi, chi phi va trai nghiém. D6i véi nganh
ngan hang, viéc ap dung coéng nghé sb
gitp t6i uu hoa chi phi giao dich, cung cap
dich vu moi lic moi noi, déng thoi nang
cao trai nghiém khéach hang thong qua ca
nhan hoa san pham tai chinh. Trong bdi
canh ngan hang Vi¢t Nam, cac dich vu sb
giup giam chi phi giao dich, m¢ rong kha
ning tiép can khach hang moi luc moi noi
vanang cao trai nghiém thong qua ca nhan
hoa san pham, tir d6 ting murc d6 hai long
va trung thanh cua khach hang.

Quan diém vé ngdn hang sé6 (Digital
Banking).

Theo luan diém cua DeYoung va
Rice (2004), ngan hang sd 1a sy phat trién
tat yéu cuia hé thong ngan hang hién dai,
trong d6 cong nghé sb khong chi thay thé
cac kénh giao dich truyén thong ma con
mé ra co hdi hinh thanh mo hinh kinh
doanh méi, da dang hoa san pham, dich
vu va nang cao nang lyc canh tranh. Diéu



nay phu hop voi Viét Nam, noi cac ngan
hang dang chuyén d6i mé hinh kinh doanh
truyén thong sang ngén hang théng minh,
linh hoat, dap ng nhu cau ngdy cang cao
cua khach hang hién dai va hdi nhap chuan
muyc quoc té.

Tir nhitng co s 1y thuyét trén, c6 thé
khang dinh tmg dung cong nghé s6 khong
don thuan 1a mot sy thay ddi ky thuat ma
13 mot qua trinh d6i m&i mang tinh chién
lugc. N6 gitp cac doanh nghi¢p va ngan
hang thuong mai nang cao hiéu qua hoat
dong, mo rong kha ning tiép can khach
hang, gia ting loi thé canh tranh, dong
thoi thac day qué trinh phat trién kinh té
s6 tai Viét Nam.

2.2. Tong quan nghién ciru

Trong vai nim trd lai ddy, nhiéu
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
da tap trung phan tich tim quan trong ciing
nhu nhitng thach thuc trong viéc rng dung
cong nghé s dé doi méi hoat dong trong
nganh tai chinh va ngan hang.

Theo PwC (2021), hon 86% cac to
chtre tai chinh toan cau coi chuyén doi sb
14 wu tién chién lugce hang dau, dong thoi
dau tu manh vao tu dong hoa quy trinh,
bao mat dir li¢u va nang cao trai nghiém
khach hang sb. Ngoai ra, Ngan hang Thé
giéi (World Bank, 2022) khuyén nghi
cac quéc gia, trong d6 cd Viét Nam, can
tang cuong tinh bao trim trong hé thng
tai chinh s6, thong qua viéc cai thién kha
nang tiép can dich vu tai chinh k¥ thuat s6
cho cac nhom yéu thé nhu nguoi nghéo,
ngudi cao tudi va nguoi chua cé tai khoan
ngan hang.

Trong bbi canh Viét Nam, nhiéu
nghién ctru trong nude da tap trung phan
tich thuc trang va dé xuét giai phap phat
trién ngan hang sb va tai chinh sb. Céc
nghién ctru nay chii yéu xem xét cac yéu
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t6 nhu ha ting cong nghé, chinh sach
phép 1y, ngudn nhén luc, hanh vi nguoi
tiéu dung va kha ning tiép nhan dich vu
s6. Bui L.G. (2024) chi ra rang mic du
ngan hang sd tai Viét Nam dang phat trién
nhanh chéng, nhung van con nhiéu thach
thirc vé ha tang cong nghé va khung phap
ly chua déng bo. Ngoai ra, Pang M.L.
(2025) nghién ctru danh gia tic dong cua
chuyén ddi s6 dén nang luc canh tranh cta
cac ngan hang thwong mai c6 phan trén
dia ban TP. Ha Noi, dong thoi xem xét vai
trd ctia nang lyc tai chinh, dau tu khoa hoc
cong nghé va da dang hoa san pham dich
vu. Nghién ctru di cung cép co sé thuc
tién dé hiéu rd vai trd cua chuyén doi sd
trong viéc nang cao nang luc canh tranh
ca céc to chirc tai chinh.

Céc nghién ctru qudc té cling nhan
manh vai trd cta chuyén doi sb ddi véi
hiéu qué hoat dong va kha nang thich ing
ctia cac td chire tai chinh. Matt va cong su
(2015) cho rang chuyén ddi s6 bao gdm
cac thay ddi vé cdu tric to chic, phuong
thirc tao gia tri va sir dung cong nghé, anh
hudng truc tiép dén ning luc canh tranh.
Vial (2019) ciing nhan dinh rang chuyén
ddi s6 1a qua trinh cai thién t6 chtrc thong
qua tich hop cong ngh¢ thong tin, dir li¢u
va quy trinh nham nang cao hiéu qua hoat
dong va trai nghiém khach hang.

Nhin chung, cac nghién ctru trong va
ngoai nudc déu théng nhat rang phat trién
ngan hang sb va tai chinh s6 khong chi 1a
qua trinh céng nghé hoa ma con 1a chién
lugc toan dién, doi hoi sy didu phdi dong
bo gitra chinh sach, cong ngh¢, con nguoi
va van hoa ti€éu dung. Nhirng nghién cuu
nay tao nén tang 1y lun va thuc tién quan
trong dé danh gia thyc trang, xac dinh rao
can va dé xudt cac hudng di chién luoc
nham thic day chuyén ddi sé trong nganh
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tai chinh - ngan hang tai Vi¢t Nam trong
bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0. Mic
du cac nghién ctru trong va ngoai nudc da
1am noi bat tim quan trong cta chuyén doi
s6 va cac yéu té anh huong dén hiéu qua
hoat dong ngan hang, van tdn tai mot sb
khoang tréng nghién ctru quan trong tai
Viét Nam. Hién nay, cac cong trinh chu
yéu tap trung vao phan tich tong quan, ha
tang cong nghé va hanh vi khach hang,
trong khi chua c6 nhiéu nghién ctru déanh
gia dong bo vai tro ciia timg nhom ngan
hang (nha nudc, cd phan, nudc ngoai)
trong viéc ing dung cong nghé s, ciing
nhu chua 1am rd mdi quan hé giita ning
luc quan tri tri thirc, d6i méi quy trinh
va hi¢u qué hoat dong kinh doanh sau
chuyén déi s6. Khoang tréng nay tao co
s&' dé nghién ciru hién tai tap trung phan
tich muc do Gmg dung cong nghé sd trong
d6i moi hoat dong nganh tai chinh - ngan
hang tai Viét Nam. Viéc nhan manh cac
khia canh nay khong chi ciing c¢d nén tang
khoa hoc ma con gitup lam rd mdi lién hé
gitra Iy thuyét, thuc tién va giai phap nham
thac diy chuyén doi s bén vimng trong
nganh tai chinh - ngan hang tai Viét Nam.

I11. Phuwong phap nghién ctiru

Bai nghién ctu st dung phuong
phap dinh tinh, két hop véi ky thuat tong
hop va phan tich tai liéu tir nhiéu ngudn
tin cdy, bao gdm bao céo nganh, bai viét
hoc thuat, s liéu tir Ngan hang Nha nuéc

Viét Nam, World Bank, PwC, McKinsey
va céc to chirc qudc té khac. Phuwong phap
nay cho phép phan tich toan di¢n cac xu
hudng, thuc trang va gidi phap ing dung
cong nghé sb trong nganh tai chinh - ngan
hang tai Vi¢t Nam.

IV. Két qua nghién ciru va thio luin

Trong nhirng nim gan ddy, nganh
tai chinh - ngan hang Viét Nam da chung
kién su chuyén minh manh mé nho ung
dung cong nghé sd. Theo Ngan hang Nha
nudc, téng tai san cua toan hé théng cac to
chire tin dung dat 21.070.762 ty dong vao
cudi thang 6 nam 2024, ting 4,97% so voi
cudi nam 2023. Sy ting truong nay phan
anh mtc d0 mo rong va hi¢n dai hoa hoat
dong ngan hang, dong thoi tao nén tang dé
trién khai cac giai phap cong nghé sd, cai
thién hiéu qua quan tri va nang cao nang
luc canh tranh.

Mot trong nhirng dau 4n ndi bat ctia
chuyén d6i s6 1a su gia ting manh mé cua
cac giao dich khong dung tién mit. Bao
cdo cua Ngan hang Nha nuéc cho thay,
trong 11 thang dau nam 2023, s6 luong
giao dich thanh toan khong dung tién mat
dat gan 10,15 ty giao dich véi tong gia tri
hon 197,23 tri€u ty déng, tang 49,95%
vé sb luong so véi cung ky nam trude.
Dic biét, giao dich qua QR Code dat
hon 182,61 triéu giao dich véi gia tri gan
116,22 nghin ty dong, ting 171,68% vé s6
luong va 74,16% vé gia tri.

Béng 1. Giao dich khong dung tién mat tai Viét Nam nam 2024

Hinh thire S6 lwgng giao dich Gia tri giao dich | Tang trudng so voi cung
thanh toan (triéu) (ty dong) ky (%)
Tong s giao dich 10.150 197.230 49,95
Qua QR Code 182,61 116.220 171,68

Nguon: Ngdn hang Nha nwée Viét Nam (2024).




Bang trén cho thdy xu huéng 13
rang: nguoi dan va doanh nghi¢p dang
chuyén manh sang thanh todn dién tir, dac
biét 13 qua QR Code. Piéu nay tao diéu
kién thudn lgi cho cac ngan hang trién
khai cac giai phap sd hoa quy trinh, giam
chi phi giao dich va nang cao trai nghiém
khéch hang.

Tuy nhién, mirc d6 chuyén do6i sé
gitra cac nhém ngan hang tai Viét Nam
con c6 su khac biét rd rét, phan anh dac
thu vé quy md, dinh hudng chién lugc
va nang luc cong nghé cua tung nhém.
Nhom ngan hang thuong mai nha nudc
nhu Vietcombank, BIDV, VietinBank va
Agribank tap trung chu yéu vao dau tu nén
tang ha tang 151, xay dung hé théng quan
ly dir li¢u tap trung (Data Warehouse)
va tang cuong bao mat thong tin. Do co
quy md 1én, khéi luong giao dich cao
va luong khach hang truyén théng doi
dao, cac ngan hang nay thuong lua chon
cach tiép can chuyén ddi sb than trong,
tung budc, uvu tién tinh on dinh va tuan
thu chat ch& cac quy dinh phap 1y nhim
dam bao an toan hé thong. Trong khi do,
nhém ngan hang thuong mai c¢6 phan nhu
TPBank, Techcombank, MB hay VPBank
lai thé hién tinh than nang dong va tién
phong trong d6i méi cong nghé, manh
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dan trién khai mé hinh ngan hang s hoan
toan (Digital-only Bank), phat trién tmg
dung giao dich than thién véi nguoi dung,
day manh ty dong hoa quy trinh va khai
thac dit liéu 16n dé ca nhan hoa san phém,
nang cao trai nghiém khach hang. Déi véi
cac ngan hang nudc ngoai nhu HSBC,
Standard Chartered, Shinhan Bank hay
UOB, loi thé n6i bat nam ¢ nén tang cong
nghé toan cau va kinh nghiém qudc té,
gitip ho nhanh chong 4p dung céc chuin
muc tién tién vé bao mat, thanh toan xuyeén
bién gi6i va quan trj dir liéu s6, ddng thoi
dong vai tro quan trong trong viéc chuyén
giao cong ngh¢ va chia sé kinh nghiém
quén tri s6 cho cic ngan hang Viét Nam,
g6p phan ning cao niang lyc canh tranh
chung cuia toan nganh.

Bén canh d6, ngan hang s va cac
mg dung tai chinh truc tuyén phat trién
nhanh chéng, gop phan thay d6i thoi quen
giao dich cua khéach hang. Cac ngan hang
nhu TPBank d3 thuc hién dén 98% giao
dich qua kénh s6, chiém 86% tong gia tri
giao dich toan hé théng. Cac vi dién tir nhu
MoMo, ZaloPay, VNPay hay ShopeePay
hién thu hut hon 40 tri¢u nguoi dung, phan
anh sy pho bién cua thanh toan dién tir va
muc do tin cdy ngay cang cao cua khach
hang d6i véi cac dich vu ngan hang sd.

Bang 2. Tinh hinh str dung ngan hang s va vi dién tir tai Viét Nam

- So lwgng ngwoi | Ty 1€ giao dich .
Loai dich vu diing (triéu) $6 (%) Ghi chu
Ngan hang so 5,8 98 Giao dich ndi by ngan hang
Vi dién tir (MoMo, ZaloPay, 40 ) Thanh toan thuong mai va
VNPay, ShopeePay) dich vu

S liéu trong bang 2 cho thiy murc
do phé cap va tAn suét sur dung dich vu
ngan hang sd, vi dién tir dang ting nhanh,
trd thanh xu hudng chu dao cua thi truong.
Céac ngan hang cd phan va nudc ngoai

Nguon: Béo cio nganh tai chinh ngan hang (2024).

dang dan dau vé ty 18 giao dich sd, trong
khi ngan hang nha nudc van chiém uu
thé vé quy mo khach hang va do phu toan
quéc, dac bi¢t & khu vuc ndng thon - noi
ha téng thanh toan dién tir con han ché. Su
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chap nhan manh mé tir phia khach hang 1a
dong luc thuc day cac ngan hang tiép tuc
dau tu vao cong nghé moi, cai thién trai
nghiém ngudi dung va phét trién cac san
phém dich vu sb hoa da dang.

Ung dung céc cong nghé méi nhu tri
tu¢ nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data)
va blockchain ciing dang mé ra nhiéu co
hoi d6i méi quy trinh va san pham dich
vu. Al va Big Data giup phan tich dir li¢u
khach hang, t6i wu hoa quy trinh danh
gia tin dung va phat hién gian 1an, trong
khi blockchain tao ra cac giao dich minh
bach, an toan va giam chi phi trung gian.
Su ap dung cac cong nghé nay khong chi
nang cao hi¢u qua hoat dong ma con cai
thién trai nghiém khach hang, dong thoi
dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao nang luc canh tranh cua cac td chire
tai chinh - ngan hang. Trong nam 2024, ty
1€ giao dich tin dung, m¢ tai khoan va phé
duyét khoan vay thuc hién qua kénh s tai
Viét Nam da ghi nhan muic tang trudng
4n tugng. Cu thé, TPBank dat 72% giao
dich tin dung, 85% s6 tai khoan méi duoc
m¢& va 68% khoan vay dugc phé duyét
hoan toan théng qua kénh sd, cho thay su
chuyén dich manh m& tir cac phuong thirc
truyén thong sang giao dich dién tir. Pong
thoi, viéc ap dung cac cong nghé tién tién
nhu Al, Big Data va blockchain dang dugc
nhiéu ngan hang trién khai; trong d6 12
trén 30 ngan hang thuong mai da tich hop
Big Data va Al vao quy trinh tin dung, con
8 ngan hang ung dung blockchain trong
thanh to4n thuong mai, gitip rat ngin thoi
gian xu ly giao dich trung binh tir 3 - 5
ngay xudng chi con 1-2 ngay. Su chuyén
d6i nay ciing phan anh rd rét trong két qua
tai chinh, khi cac san phém va dich vu s6
chiém trung binh 28% tong doanh thu va
25% loi nhuén cua cac ngan hang thuong
mai c6 phén tién phong, dong thoi khing

dinh tdm quan trong cua cong nghé sb
trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong
va nang luc canh tranh cta hé théng ngan
hang Viét Nam.

Tuy nhién, qua trinh chuyén doi sé
van d6i mat voi mot sb thach thire dang ké.
Céac van dé vé bao mat thong tin, thiéu hut
ha ting cong nghé, kha nang tich hop hé
thong va sy dong bo giita cac chinh sach
quan 1y 13 nhimg rao can can duoc giai
quyét dé thic day chuyén doi s6 bén vimg.
Ngoai ra, viéc phat trién ngudn nhan luc
chuyén moén va nang cao nhén thirc nguoi
ding vé cong nghé s ciing 1a yéu t6 then
chbt dé dam bao thanh cong trong qua
trinh s6 hoa hoat dong ngan hang.

Nhin chung, thuc trang ung dung
cong nghé s trong nganh tai chinh - ngan
hang Viét Nam cho thdy nhing tién bo
vuot bac vé giao dich dién tir, ngan hang
sO, vi dién tr va cong nghé quan ly dit
liéu. Pong thoi, nhing thach thirc hién tai
cling dit ra yéu cau cap thiét vé hoan thién
khung phap 1y, ha ting cong nghé va nang
cao nang luc nguén nhén lyc, nhim dam
bao chuyén ddi sb bén ving va nang cao
nang luc canh tranh trong thoi ky Céach
mang cong nghiép 4.0.

4.1. Két qua dat dwoc tiv teng dung
cong nghé so trong doi mdi hoat dong
nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam

Thoi gian qua, viéc ung dung cong
nghé s trong d6i méi hoat dong nganh tai
chinh ngan hang tai Viét Nam da dat duoc
mot sb két qua dang ghi nhén.

Tht nhét, nang cao hiéu qua van
hanh va quan tri ndi bo.

Trong qué trinh chuyén doi sé cua
nganh tai chinh - ngan hang, mdi nhém
ngan hang thé hién dinh hudng va thé manh
riéng trong viéc tng dung cong nghé. Céc



ngan hang thuong mai nha nudc tap trung
vao viéc chuan hoa quy trinh nghiép vu,
tu dong hoa giao dich ndi bd va trién khai
hé thong ngan hang 13i (core banking) quy
mo 16n, nhdm dam bao tinh 6n dinh, dong
bd va an toan trong toan bd hoat dong.
Trong khi d6, cac ngan hang thuvong mai
cd phﬁn lai thé hién tinh linh hoat va sang
tao, khi ddy manh sd héa quy trinh phé
duyét tin dung, dinh danh khach hang di¢n
to (eKYC) va tich hop dir li¢u tap trung
(Data Integration), qua d6 rit ngan thoi
gian xir 1y, nang cao toc do va chat luong
phuc vu khach hang. Cac ngan hang nudc
ngoai lai ndi bat vai viée tmg dung céc nén
tang quan trj rui ro ty dong va hé thong bao
mat dir liéu dat chuan quéc té, dam bao an
toan thong tin, ting cuong kha nang gidm
sat va tuan thu cac quy dinh toan cau. Viéc
ap dung cac hé thong ngan hang 15i dién
tir, phan mém quan 1y dit liéu khach hang
va cong cu phan tich tu dong da gitp cac
ngan hang t6i vu hoa quy trinh nghiép vu,
rit ngan thoi gian xir Iy giao dich va giam
chi phi van hanh. Nho do, cac nghi¢p vu
truyén thong nhu mé tai khoan, xir Iy ho
so tin dung hay thanh todn lién ngan hang
trd nén nhanh chong, chinh x4c hon, dong
thoi giam thiéu sai sot va ting ning suat
lao dong.

Tht hai, mo rong kénh giao dich va
nang cao trai nghi¢ém khach hang.

Ngan hang sb, ung dung di dong,
vi dién tir va cac dich vu thanh toan truc
tuyén da giup khach hang thuc hién giao
dich moi luc, moi noi. Trong qué trinh
chuyén ddi sb, mdi nhom ngan hang tai
Viét Nam lya chon hudng di riéng phu hop
voi dac thu hoat dong va ddi tuong khach
hang muyc ti€u. Cac ngan hang thuong mai
c¢6 phan nhu TPBank, MB hay VPBank 1a
nhitng don vi tién phong trong phat trién
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g dung ngan hang sé hoan toan, hudng
téi trai nghiém nguoi dung than thién,
nhanh chong va mang tinh c4 nhan hoa
cao, qua do thu hut manh mé nhém khach
hang tré va am hiéu cong nghé. Nguoc
lai, cdc ngan hang thuong mai nha nudc
van duy tri song song hai kénh giao dich
- truyén thong va s6 hoa, nham dam bao
kha niang phuc vu dong déu cho moi phan
khuc khach hang, dac bi¢t 1a nguoi dan &
khu vuc ndng thon va vung sau, vung xa,
noi muc do tiép can cong nghé con han
ché. Trong khi d6, cac ngan hang nudc
ngoai lai tap trung vao phan khac khach
hang cao cap, cung cap cac dich vy thanh
toan va dau tu tryc tuyén co tinh bao mat
cao, thé hién loi thé vugt troi vé tiéu chuan
qudc té va cong nghé tai chinh tién tién.
Céc dich vu nay khong chi thuén tién cho
khéch hang cd nhan ma con dap ung nhu
cau giao dich cua doanh nghiép, thic day
viéc thanh toan dién tir thay thé dan tién
mat, gop phﬁn hién dai hoa hé théng thanh
toan quéc gia. Bén canh ti¢n ich, cac kénh
s6 hoa con hd tro ca nhan hoa san pham,
dua ra cac dé xuét tai chinh phu hop véi
nhu ciu tirng khach hang.

Thtr ba, tang cuong nang luc canh
tranh va d6i méi san pham.

Ung dung cong nghé s6 da giup céac
ngan hang phat trién cac san pham va dich
vu moi, tir ngan hang s6, thé a0, dén cac
gidi phap thanh toan da kénh. Trong biic
tranh chuyén doi s6 cta nganh tai chinh -
ngan hang Viét Nam, mdi nhom ngan hang
thé hién chién lugc phat trién khac nhau
pht hop véi loi thé va dinh huéng hoat
dong riéng. Cac ngan hang thuong mai
¢ phan 1a nhém c6 téc dd d6i méi nhanh
nhét, lién tuc ra mat cac dich vu sang tao
va mo hinh ngan hang sé riéng biét nhu
Cake cua VPBank hay Tnex cua MSB,
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qua d6 thé hién tinh than tién phong trong
viéc tng dung céng nghé dé mo rong thi
phan va nang cao trai nghiém khach hang.
Trong khi do6, cac ngan hang thuong mai
nha nudc lai dat trong tam vao dam bao
tinh 6n dinh va an toan cua hé théng, duy
tri sy tin cdy va bén viing trong quan tri rii
ro - yéu t6 dic biét quan trong voi quy mé
tai san va luong khach hang 16n. Cac ngan
hang nudc ngoai, véi loi thé vé nén tang
cong nghé va kinh nghiém quéc té, lai tap
trung phat trién cac dich vu quan 1y tai
san va thanh toan xuyén bién giéi, nham
phuc vu phéan khiic khach hang toan cau
va nang cao nang luc canh tranh trong thi
truong tai chinh héi nhdp sau rong. Nho
do, ngan hang khong chi duy tri khach
hang hién hiru ma con thu hat nguoi dung
moi, dac biét 1a nhém khach hang tré va
thanh thao cong nghé. Cong nghé s6 con
mé ra co hdi thu nghiém cac moé hinh kinh
doanh sang tao, nhu vay truc tuyén, ngan
hang ty dong va hé théng giao dich dua
trén blockchain.

Tha tu, hd tro ra quyét dinh thong
minh va quan ly rui ro.

Ung dung Big Data, tri tu¢ nhan tao
va phan tich dit li¢u 16n da gitip ngan hang
du doan xu hudng khach hang, danh gia
rui ro tin dung, phat hién gian lan va tbi
wu hoéa danh muc dau tu. Trong qué trinh
tmg dung coéng nghé sb, mdi nhém ngan
hang tai Viét Nam c6 cach khai thac tri tué
nhan tao (Al) va dir li¢u lon (Big Data)
khac nhau, phu hop véi muc ti€u quan
tr1 va dac thu hoat dong riéng. Cac ngan
hang thuong mai nha nudc tap trung ung
dung Al trong cong tac giam sat rui ro h¢
théng va phong chéng gian 14n, nham bao
dam an toan cho toan bd mang ludi hoat
dong rong 16m va duy tri tinh 6n dinh cua
hé thong tai chinh qubc gia. Cac ngan

hang thuong mai c6 phan lai khai thac dir
liu 16n dé xdy dung mo hinh xép hang
tin dung va dinh gia khach hang, gitip dua
ra quyét dinh cho vay nhanh chéng, chinh
xé4c hon va ca nhan hoa san pham tai chinh
theo timg nhu cau cu thé. Trong khi do,
cac ngan hang nurdc ngoai ndi bat véi viée
ung dung cac mo hinh du bao thi truong
va quan tri danh muc dau tu tu dong, tan
dung cong nghé phan tich tién tién dé toi
rru hoa hidu qua dau tu va quan 1y rui ro
& quy mo toan cau. Su khac biét nay cho
thdy mirc d¢ truong thanh cong nghé va
dinh hudng chién luoc riéng biét cua timg
nhém ngan hang trong hanh trinh chuyén
d6i s6 toan dién. Piéu d6 gitip cac ngan
hang dwa ra quyét dinh chién lugc chinh
xac hon, dong thoi ning cao kha ning
quén tri rii ro trong bdi canh moi truong
kinh doanh ngay cang phuc tap.

Thir ndm, thic day chuyén d6i sb
toan dién trong nganh.

Céc két qua dat dugc trong qua trinh
chuyén ddi s cta nganh tai chinh - ngan
hang Viét Nam cho thdy mdi nhom ngan
hang déu phat huy vai tro va thé manh
riéng. Cac ngan hang thuong mai c6 phan
dan dau vé téc d6 va quy mod chuyén doi
s, tién phong trién khai cac dich vu ngan
hang sb sang tao, dong thoi nang cao trai
nghi¢m khach hang thong qua céd nhan hoa
va tu dong hoa quy trinh. Cac ngan hang
thuong mai nha nudc giir vai trd nén tang,
dam bao 6n dinh, an toan va két ndi toan
bo hé théng tai chinh quéc gia, phuc vu da
dang phan khac khach hang, bao gém ca
khu vuc nong thon va vung sau, vung xa.
Trong khi do, cac ngan hang nudc ngoai
dong vai tro quan trong trong chuyén giao
cong nghé, chuan héa quy trinh va lan toa
kinh nghiém qudc té, gop phan nang cao
nang lyc quan tri, bao mat va dich vu )



cho toan bo hé théng ngan hang Viét Nam.
Su phdi hop va bd trg 1dn nhau giita ba
nhém nay tao nén mot h¢ sinh thai ngan
hang s6 da dang, hién dai va phat trién bén
vimg. Cac két qua trén da goép phan tao
nén mot moi truong ngan hang hién dai,
noi cong nghé s tro thanh dong lyc phat
trién. Nganh tai chinh - ngan hang Viét
Nam dang dan tiép cdn m6 hinh ngan hang
thong minh, than thién vdi khach hang,
linh hoat trong van hanh va hi¢u qua trong
quan tri, déng thoi dap ing cac chuan muyc
quéc té vé& dich vu s6 va bao mat thong tin.

4.2. Han ché va nguyén nhan ciia
vigc ikng dung cong nghé so trong déi
mdi hoat dong nganh tai chinh ngan
hang tai Viét Nam

Bén canh cac két qua néu trén, viéc
mg dung cong nghé sb trong ddi méi hoat
dong nganh tai chinh ngan hang tai Viét
Nam van ton tai mot s6 han ché nhét dinh.
Cu thé 1a:

Thir nhat, ha tang cong nghé chua
dong bo.

Mic du nhiéu ngén hang 16n da trién
khai céc giai phap ngan hang 161 di¢n tu,
Al va Big Data, nhiéu ngan hang vira va
nhoé van gip kho khin trong viéc dau tu
vao ha ting cong nghé. Su thiéu dong bo
gitta céc hé thong din dén chi phi tich hop
cao, gay kho khan trong két ni lién ngan
hang va chia s¢ dir liéu. DSi voi nhom
ngan hang thuong mai nha nudc (NHNN),
hé thdng cong nghé di duoc trién khai tir
lau, quy m6 16n nhung thudng chong chéo
va khé nang cap dong bo, do d6 viéc hién
dai hoéa doi hoi chi phi dau tu cao va thoi
gian chuyén d6i dai, dic biét khi co s&
dir liéu khach hang vo cung phtc tap va
khdng 16. Nhém ngén hang thuong mai b
phan (NHTMCP), mic du linh hoat hon,
nhung khong phai ngan hang nao ciling du
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tiém lyc tai chinh dé dau tu toan dién vao
ha téng cong ngh¢; viéc phu thudc vao nha
cung cap giai phap bén ngoai ciing lam gia
tang kho khan trong tich hop va bao tri hé
théng. Trong khi d6, cac ngan hang nudc
ngoai du s hiru nén tang cong nghé toan
cau, van phai ddi mat vai thach thire trong
viéc két ndi hé thong véi ha ting cong
nghé trong nudc do khac biét vé chuan dir
liéu va quy dinh k¥ thuat. Nhin chung, su
thiéu dong b giira cac hé thdng cong nghé
ctia timg nhom ngan hang dan dén chi phi
tich hop cao va lam giam hiéu qua trién
khai cic giai phap s6 hoa toan hé thong,
anh huong truc tiép dén téc d6 chuyén ddi
s6 cia nganh. Han ché nay lam giam hiéu
qué trién khai cac giai phap sb hoa dong
b6 trong toan hé thong.

Thit hai, bao mdt va an ninh mang
con han ché.

Céac vu tn cong mang, ro ri dir liéu
va gian 1an truc tuyén van dién ra, tao ap
luc 16n 1én cong tac bao mat thong tin.
Nhiéu ngan hang chua dat chuan an ninh
quéc té, khién khach hang con e ngai khi
thuc hién giao dich truc tuyén. Trong linh
vuc an ninh mang, mdi nhom ngan hang
tai Viét Nam déu d6i mit v6i nhitng thach
thirc riéng. Cac ngan hang thuong mai
nha nudc mac du cd hé théng kiém soat
an ninh twong d6i t6t, nhung van ton tai
16 hong trong quan tri dit liéu tap trung va
giam sat truy cap noi bg, tiém 4n rui ro bao
mat. Cac ngan hang thuong mai cd phan
thuong trién khai nhanh cac tmg dung méi,
dan dén nguy co bao mat chua dugc kiém
thtr toan dién, dic biét 1a trén cac nén tang
vi di¢n tir va rng dung ngan hang di dong,
noi ngudi dung giao dich vé6i tan suét cao.
Trong khi do, cac ngan hang nudc ngoai
s hittu quy trinh an ninh mang chét ché
va tuan thu tiéu chudn qudc t& nhu ISO/
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IEC 27001 hay PCI DSS, nhung vi¢c ap
dung ddng thoi cac quy dinh noi dia doi
khi gay chong chéo, lam giam hiéu qua
van hanh. Sy khac biét nay phan anh muc
d6 phat trién cong nghé, tiéu chuan quan
tri rui ro va kha nang thich ing véi moi
trrong phap 1y ctua tung nhém ngéan hang,
lam anh huong tryc tiép dén niém tin cua
khéach hang va tde do phé cap dich vu $6.

Thir ba, thiéu hut ngu(fn nhan luc
chuyén mén vé cong nghé sé.

Nganh ngin hang con thiéu chuyén
gia c6 k¥ ning vé A, Big Data, blockchain
va phat trién Gmg dung ngan hang sd. Vé
ngudn nhan luc chuyén mon trong chuyén
d6i s6, mdi nhom ngan hang tai Viét Nam
déu ddi mat voi nhitng thach thirc riéng.
Céc ngan hang thuong mai nha nudc s&
hiru doi ngii déng dao, nhung phan 16n
nhan vién chua dugc dao tao chuyén sau
vé cong nghé sd, chuyén doi dit liéu hay
phan tich AI, han ché kha ning trién khai
cac du an cong nghé phuc tap. Cac ngin
hang thuong mai c¢6 phan thuong thué
chuyén gia nudc ngoai hodac hop tac voi
cac cong ty cong nghé, nhung chi phi
nhan luc cao khién viéc duy tri lau dai
tré nén kho khan. Trong khi d6, cac ngan
hang nudc ngoai s& hiru doi ngli chuyén
mon vilng vang, song gap rao can ngon
ngit va quy trinh ndi bd phurc tap khi trién
khai hoat dong tai thi truong Viét Nam.
Sy thiéu hut nhén luc cht luong cao ¢ tat
ca cac nhom ngan hang da lam cham tién
dd trién khai cac du an sd hoa, déng thoi
han ché kha nang khai thac di liéu va phat
trién cac dich vu tai chinh sang tao moi.
Viée thiéu hut nhan lyc lam cham tién d¢
trién khai cac du 4n cong nghé 16n va anh
huong dén hiéu qua van hanh.

Thur twe, khung phap ly va chinh sach
chuwa hoan thién.

Thiéu cic quy dinh dong bo vé
ngan hang s6, fintech, bao mat dir liéu va
thanh toan dién tr khién ngan hang gip
kho khin khi trién khai cac giai phap cong
nghé méi. V& khung phap 1y cho chuyén
dbi s6 trong nganh ngan hang, mdi nhom
dbi tuong déu dbi mat voi nhitng han ché
riéng. Ngan hang nha nudc, véi vai trd
co quan chii quan, dd ban hanh mot sb
vin ban dinh huéng, nhung van chua cé
khung phép 1y ddy di cho cac cong nghé
md&i nhu blockchain, eKYC hay cho vay
ngang hang (P2P lending). Cac ngan hang
thuong mai nha nudc va ¢d phan gap kho
khan khi thtr nghiém céc dich vu méi do
thiéu co ché sandbox phap 1y rd rang,
trong khi quy trinh phé duyét cong nghé
méi con kéo dai, anh huong dén toc do doi
mdi. Trong khi d6, cac ngan hang nudc
ngoai phai dong thoi tudn thi ca quy dinh
trong nudc va tiéu chuan qudc té, dan dén
chdng chéo phap ly, dic biét trong viée
bdo mat dir liéu khach hang xuyén bién
gi¢i. Nhin chung, nhitng han ché vé phap
Iy ndy can trd qua trinh trién khai va mo
rong cac giai phap cong nghé sd, dong
thoi dit ra yéu cau cap thiét vé viéc hoan
thién co ché quan 1y, kiém soat va hd trg
ddi méi sang tao. Han ché nay dan dén rui
ro phap 1y va kéo dai thoi gian thir nghiém
dich vu s6 hoéa.

Thir nam, nhan thiec va thoi quen
s dung dich vu s6 cua khach hang con
han ché.

Mot s6 nhom khach hang, dic biét
1a nguoi cao tudi, ngudi dan ving noéng
thon va nhitng nguodi chua quen véi cong
nghé, van uu tién giao dich truc tiép hoiac
su dung tién mat. Vé thoi quen va dac
diém khach hang, mdi nhom ngan hang
tai Viét Nam déu d6i mat voi nhiing thach
thirc riéng trong qua trinh chuyén di so.



Khach hang cua cic ngan hang thuong
mai nha nudc cha yéu tap trung ¢ khu
vuc nong théon va nhom trung nién, van
wu tién giao dich truc tiép tai quiy hoic
su dung tién mat, do d6 1am cham qua
trinh phé cap dich vu s6 hoa. Nguoc lai,
cac ngan hang thuong mai c¢6 phan hudng
dén khach hang tré, sinh séng tai do thi va
c6 trinh do cong nghé cao, nhung nhom
khach hang tiém ning ¢ khu vuc xa trung
tdm van chua duoc khai thac hiéu qua, tao
ra khoang tréng trong chién luoc mé rong
thi truong. Trong khi do, cdc ngan hang
nudc ngoai phuc vu nhom khach hang
thu nhap cao, c6 kha nang thich g voi
cong nghé, tuy nhién pham vi hoat dong
han ché khién mtrc d6 phé cap dich vu $6
chua rong. Su khéc biét nay phan &nh mirc
d6 da dang trong d6i tuong khach hang va
thach thue trong viéc trién khai dich vu sd
hoa toan di¢n cua nganh ngan hang Vi¢t
Nam. Han ché d6 lam cham téc do phé
cap dich vu ngan hang s6 va thanh toan
dién tur.

Nguyén nhén ciia cic han ché:

Thir nhét, ngué)n luc tai chinh han
ché cuia cac ngan hang vira va nho, khién
ho kh6 dau tu vao hé théng cong nghé hién
dai. Bén canh do, thiéu ké hoach dau tu
dai han va chién luoc sb hoa déng bo cling
dan dén ha tﬁng cong ngh¢ chua dugc hién
dai hoa dong déu.

Thiéu chuyén gia an ninh mang trinh
d6 cao, dong thoi ngan hang chua dau tu
day du vao cac giai phap bao mat tién tién.
Cong ngh¢ phat trién nhanh hon kha ning
trién khai va quan 1y bao mat, cing véi
nhan thic han ché vé bao mat clia mot sb
khach hang, 1am tang rui ro dir liéu va tan
cong mang.

Thir ba, kha ning dao tao va boi
dudng nhan lyc chwa dap ung nhu cau
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thi truong, trong khi cac k¥ ning vé AL
Big Data, blockchain va phat trién tmg
dung ngan hang s6 con thiéu. Pdng thoi,
su canh tranh vé nhan lyc giita ngan hang
va fintech ciing khién viéc thu hat va giir
chan chuyén gia tré nén khé khan.

Thir tu, cong nghé phat trién nhanh
hon téc d6 ban hanh va hoan thién phap
luat. Sy thiéu dong bo giita cac co quan
quan ly va quy dinh lién nganh dan dén
cac ngan hang phai tu giai quyét van dé
phap 1y khi trién khai dich vu sd, giy
cham tré va rai ro phép 1y.

Thir nam, thiéu cic chuong trinh
huéng dan va dao tao khach hang, dic biét
12 cac nhom ngudi cao tudi, ving ndng
thon va khach hang chua quen vdi cong
nghé. Ngoai ra, lo ngai vé an ninh dit liéu
va do tin cdy cua dich vu s6 khién mot bo
phan khach hang con e ngai khi str dung
cac giai phap s hoa.

4.3. Gidi phap tang cuwong irng dung
cong nghé sé trong doi méi hoat dong
nganh tai chinh ngdn hang tai Viét Nam

Dé tang cuong tmg dung cong nghé
s6 trong d6i mai hoat dong nganh tai chinh
ngan hang tai Viét Nam can thyuc hién mot
sO giai phap sau:

Th nhat, ning cao ha ting cong
nghé va dau tu ddng bo. Bé khic phuc tinh
trang ha tang cong nghé chua dong bo, cac
ngan hang can lap chién lugc dau tu dai
han cho cong nghé sd, uu tién ngan hang
161 dién tir, Al, Big Data va cac giai phap
blockchain. Péng thdi, nén ting cuong
hop tac lién ngan hang va chia sé¢ ha ting
cong nghé, nham giam chi phi tich hop va
nang cao kha nang két nbi h¢ thong. Viéc
xdy dung ha ting cong nghé hién dai, dong
b0 s& tao diéu kién thuén loi cho trién khai
cac san phém, dich vu sb hoa va nang cao
hiéu qua quan tri.
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Thur hai, nang cao bao mat va an ninh
mang. Cac ngén hang can dau tu bai ban
vao hé théng bao mat tién tién, ap dung cac
tiéu chuan qudc té vé an ninh mang, dong
thoi tuyén dung va dao tao chuyén gia an
ninh mang dé ting cudng ning luc phong
chdng tan cong, 10 ri dit liéu va gian lan
tryc tuyén. Ngoai ra, ting cuong truyén
thong nang cao nhan thirc cia khach hang
vé an ninh s ciing 1a giai phap quan trong
nhim x4y dung niém tin va thiic day thanh
toan dién tu, ngan hang $6.

Thir ba, phét trién ngudn nhan luc
cong nghé sd chuyén siu. Nganh ngin
hang can xay dung chuong trinh dio tao,
bdi dudng va thu hit nhan luc chuyén mon
vé Al Big Data, blockchain, phan tich dir
liéu va phat trién g dung ngén hang sd.
DPdng thoi, nén hop tac véi cac truong dai
hoc, vién nghién ctru va cac cong ty cong
nghé dé tao ngué)n nhan lyc lién tuc va
chat luong cao, ddng thoi trién khai chinh
sach gilr chan nhan su dé dam bao cac du
an chuyén d6i s6 duoc duy tri va van hanh
hiéu qua.

Tht tu, hoan thién khung phap ly va
chinh sach quan ly. Céc co quan quén ly
can cap nhat va chuin hoa cac quy dinh
lién quan dén ngan hang sd, fintech, thanh
toan dién tir va bao mat dur liéu, dam bao
su dong bo trong toan hé thong. Ngan
hang cling can tich cuc phdi hop véi co
quan quéan 1y dé thir nghiém va trién khai
cac mo hinh cong nghé mai, nham giam
rai ro phap ly, dong thoi thuc diy qua
trinh s6 hoa nhanh chong va bén virng.

Thor ndm, nang cao nhan thic va
thoi quen st dung dich vu sb cua khach
hang. Ngan hang can t6 chtic cac chuong
trinh hudng dan, dao tao va hd trg khach
hang sir dung ngan hang sb va cac dich vu
thanh toan dién tur, dic biét tap trung vao

cac nhom nguoi cao tudi, khu vuc nong
thon hoac nhitng khach hang chua quen
v6i cong nghé. Pong thoi, cac ngan hang
nén t6i wu trai nghiém ngudi ding, nang
cao tién ich va dam bao an toan dir liéu,
tir d6 x4y dung niém tin va khuyén khich
khach hang chuyén tir giao dich truyén
thong sang giao dich sb.

Nhu vay, viéc trién khai cac giai
phap trén s& khic phuc cac han ché vé
ha tﬁng, bao mat, nguén nhan lyc, khung
phap ly va nhan thuc khach hang, tor do
thic day chuyén doi sd bén viing, ning
cao hi¢éu qua hoat dong va nang luc canh
tranh cia nganh tai chinh - ngan hang
Viét Nam trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0.

V. Két ludn

Viéc tmg dung cong nghé sé khong
chi 14 xu huéng tit yéu ma con 1a chién
luoc trong yéu dé nganh tai chinh - ngan
hang Viét Nam phat trién bén ving, doi
moi san phém, dich vu va nang cao trai
nghiém khach hang trong ky nguyén sé.
Bai viét cho thdy tng dung cong nghé
s6 dang tro thanh dong luc quan trong
thiic diy d6i méi hoat dong trong nganh
tai chinh - ngan hang tai Viét Nam. Thuc
trang ghi nhan sy phat trién manh mé& cua
ngan hang s, vi dién tu, giao dich khong
ding tién mit, cing viéc ing dung Al, Big
Data va blockchain trong quan 1y va cung
cap dich vu. Nhitng tién bo ndy gitp nang
cao hiéu qua hoat dong, gidm chi phi, cai
thién trai nghiém khach hang va tang nang
luc canh tranh.

Tuy nhién, bai viét ciing chi ra cac
han ché nhu ha tAng cong nghé chua dong
bd, bao mat va an ninh mang con yéu,
thiéu hut nguén nhan lgc chuyén mon,
khung phéap 1y chua hoan thién va nhan
thirc khach hang chua dong déu. Nguyén



nhan chi yéu 1a ning luc dau tu han ché,
tdc do phat trién cong nghé vuot qua kha
ning quan 1y, va nhan thic sé hoa cua
khach hang con han ché.

Diém méi cua bai viét 1a viee két
hop phan tich thuc trang, s6 lieu cap nhat
va Iy thuyét vé chuyén doi sé dé nhan dién
ddng bo cac han ché, nguyén nhan va dua
ra giai phap cu thé, ddng bg, phu hop voi
bbi canh nganh tai chinh - ngén hang Viét
Nam. Céc giai phap dé xuét tip trung vao
ha tﬁng cong nghé, bdo mat, ngué)n nhan
luc, khung phap 1y va nang cao nhén thuc
khach hang, tir d6 tao nén tang cho chuyén
d6i s6 bén vimg, nang cao hiéu qua va
nang luc canh tranh.
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APPLICATION OF DIGITALTECHNOLOGY IN
INNOVATING FINANCIAL AND BANKING ACTIVITIES
IN VIETNAM

Vu Thuy Linh'

Abstract: This paper analyzes the current state of digital technology applications
in innovating operations in Vietnam s financial and banking sector, while also identifying
existing limitations, underlying causes, and proposing solutions to enhance operational
efficiency and competitiveness. The study employs a qualitative approach, combining
document analysis of industry reports with statistical data from the State Bank of Vietnam,
the World Bank, PwC, McKinsey, and domestic and international academic studies. The
results indicate that Vietnam's financial and banking sector has made significant progress
through digital technology, as evidenced by increased cashless transactions, the development
of digital banking and e-wallets, and the application of Al, Big Data, and blockchain.
However, there are still limitations, including uneven technological infrastructure,
insufficient cybersecurity, a shortage of specialized human resources, an incomplete legal
framework, and uneven customer awareness. The leading causes include limited investment
capacity, rapid technological development outpacing management capabilities, and low user
digital literacy. Based on these findings, the paper proposes integrated solutions, including
enhancing technological infrastructure, strengthening cybersecurity, developing human
resources, completing the legal framework, and raising customer awareness. These solutions
provide practical guidance for banks and regulatory agencies in building digital strategies,
improving customer experience, and enhancing competitiveness in the era of the Fourth

Industrial Revolution.
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