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Tém tit: Chuyén doi sé cé vai tro quan trong trong viéc dinh hinh mé hinh kinh doanh
doi voi cac doanh nghiép, gop phan tang nang sudt va ndng cao nang luc canh tranh trong
nén kinh té sé. Trong nhitng nam qua, qud trinh chuyén déi so ¢ Viét Nam da dat dwoc cdc
két qua tich cuc, khong chi tao tien dé ma con dit ra yéu cau doéi méi toan dién nham tdi cau
triic mé hinh kinh doanh ciia doanh nghiép. Tuy nhién, thuc tién chuyén doi sé va tdi cdu triic
mé hinh kinh doanh ciia doanh nghiép ciing con nhiéu han ché, diém nghén khién cho tac
dong ciia chuyén doi sé dén tdi cau triic mé hinh kinh doanh ciia doanh nghiép chira dat hiéu
qud. Bai viét phan tich co sé 1y ludn vé chuyén doi so va vai tro ciia né doi véi tdi cdu tric
mé hinh kinh doanh, phén tich thyc trang va dé xudt gidi phdp day manh chuyén doi sé gdn

VGi tdi cdu triic mé hinh kinh doanh ciia doanh nghiép trong thoi gian tdi.

Tie khoa: chuyén doi s6, mé hinh kinh doanh, tdi cau tric, doanh nghiép

I. Dit véin dé

Cudc cach mang 4.0, voi su phat
trién bung nd cua cac cong nghé sb da tac
dong sau rong dén moi linh vyc cua doi
séng kinh té-xa hoi, tao ra “moi truong
$6” 1am thay ddi can ban moi hoat dong
cua Chinh phu, xa hdi va doanh nghiép.
Trong bbi canh d6, chuyén ddi sé (CDS)
tro thanh mot tién trinh phat trién tat yéu,
do6 khong chi 1a ing dung cong nghé ma
con 1a sy thay d6i cin ban vé phuong
thirc san xuit va mé hinh tao ra gia tri cia

doanh nghiép; tir d6 1am nay sinh yéu cau
tat yéu vé tai cAu trac mé hinh kinh doanh
(MHKD) nhim thich tmg v6i méi truong
s0.

O Viét Nam trong giai doan hién
nay, kinh té s6 va CPS dang c6 budc phat
trién manh mé& va tro thanh dong luc quan
trong cua tang truong kinh té, dong gop
16-17%GDP nam 2024 va du kién dat
30% vao nam 2030 (Thu tuéng Chinh phu,
2020). Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép, dic
biét 1a doanh nghiép nho va vira (DNNVV)

' Pho trudng phu trach bo mon, Truong Pai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh



370

chua c6 chién luge CPS hiéu qua, thiéu
nguon lyc tai chinh, nhéan Iyc va thé ché hd
tro déng bd, do d6 qué trinh tai cAu tric
MHKD dién ra chAm va chua hiéu qua. Vi
vay, viéc nghién ctru co hé thong vé CDS
va tai cau trac MHKD cua doanh nghiép 1a
can thiét nham dé xuat giai phap hd trg hiéu
qua ddi véi doanh nghiép trong qua trinh
CDS va tai cdu tric MHKH, gbp phan thiic
day tang truong kinh té & nudc ta trong thoi
gian toi.

Nghién ctru nay st dung phuong
phap dinh tinh, trén co s& hé théng hoa,
phan tich tong hop tai liéu, nghién ctu
tinh huéng dé danh gia thuc trang, tim
hiéu xu huéng va su phat trién cia CDS
gan voi qua trinh tai ciu trac MHKD cua
doanh nghi¢p. Cac phuong phap nay cho
phép 1am 15 co ché, dong luc va cac diém
nghén, rao can cua CDS va tai ciu trac
MHKD, cung cip nhitng luén ctr khoa hoc
va thuc tién trong hoach dinh chinh sach
phu hop.

IL. Co s6 1y thuyét vé chuyén déi
s6 va md hinh kinh doanh

2.1. Khdi niém va dic diém

a) Quan niém vé chuyén doi sé

Dén nay trong gidi nghién ctru van
¢6 cac quan niém khac nhau vé CDS. Tuy
nhién, cac quan niém kha dong thuan riang
CDS khong chi la ing dung cong nghé,
ma con 13 qué trinh thay d6i t6 chiic toan
dién, trong d6 cong nghé ky thuat s dong
vai tro trung tam, tac dong dén co cau
td chirc, md hinh kinh doanh va van hoa
doanh nghiép dé tao ra loi thé canh tranh
bén viing (Bharadwaj et al., 2013).

O Viét Nam, trén phuong dién
phap 1y, CPS 1a “qua trinh thay d6i tong
thé va toan dién cua ca nhan, to chuc vé
cach sbng, cach lam viéc va phuong thirc

san xuat dya trén cac cong nghé s6” (Bo
Thong tin va Truyén thong, 2021).

Nhu vay, chuyén d6i sé 1a qua trinh
ung dung toan dién va sau rong cac cong
nghé s dé thay doi can ban phuong thirc
quan 1y, didu hanh, san xudt - kinh doanh
vacung cép dich vy, qua d6 tao ramo hinh
hoat dong mdi, nang cao hi¢u qua, ddi moi
sang tao va mang lai gia tri gia ting cho t6
chutrc, doanh nghiép va xa hai.

CPS ¢6 mét s dic diém nodi bat
nhu sau:

Thir nhat, CDS khong chi 1 sé hoa
ma 1 qué trinh “thay di tong thé va toan
dién” tur trén xuéng, tu tu duy lanh dao,
van hoa t6 chirc, quy trinh hoat dong va
mo hinh kinh doanh.

Thir hai, CBS c6 lién quan va tac
dong dén moi c4 nhan, t6 chiac va doanh
nghiép. P4i v6i ca nhan: thay doi cach
thirc giao tiép, hoc tap, giai tri va tiép can
dich vu cong, tir 6 hinh thanh “xa hoi s67;
d6i voi Chinh phu: thay déi cach thic didu
hanh, cung cép dich vu cong va tuong tic
vo1 nguoi dan, to d6 hinh thanh “Chinh
phu dién ti”; d6i voi to chirc, doanh
nghiép: thay ddi cach thire didu hanh, san
xuit, cung cdp dich vu va tuong tac voi
khach hang dé tao gia tri méi, ting ning
suit va loi thé canh tranh, tir d6 hinh thanh
nén “kinh té s6”.

Thir ba, trung tam cua CDS 1a con
nguoi va dir liéu, trong dé cong nghé 1a
cong cy, dir li¢u 1a tai nguyén, con con
ngudi 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong
cta qua trinh CDS.

b) Quan niém vé mé hinh kinh doanh

Trén thé gioi, khai niém MHKD
duoc tiép can theo nhiéu goc d6 khéac nhau,
nhung déu thdng nhat 1a co ché d6i moi
cong nghé va y tuong chién lugc thanh gia



tri kinh té thong qua viéc tao ra, phan phdi
va thu nhan gia tri. MHKD khong chi la
cong cu van hanh, ma con la nguén doi
méi va loi thé canh tranh bén viing trong
mdi truong nang dong (Teece, 2010; Zott,
Amit & Massa, 2011). Nhu vay, MHKD la
cau trac tich hop gitra chién luge, ngudn
luc va cong nghé nham tang hiéu qua hoat
dong va ndng luc canh tranh trong ky
nguyén so.

O Viét Nam, mot sd nghién ctru cho
rang, MHKD duogc hiéu 1a phuong thire t6
chure hoat dong, 1a cAu trac téng hop céc
yéu t6 chién lugc giup doanh nghiép tao ra
san pham va dich vu khac biét nham ti wu
ho4 chudi hoat dong va loi nhuan (Nguyén
Dang Minh, 2022).

Tir cac quan niém trén c6 thé khai
quat rang: MHKD 1a cdu trac tich hop
gilra chién Iuoc, nguén luc va cong nghé,
phan anh cach doanh nghiép tao ra, phan
phdi va thu nhap gia tri, nham duy tri loi
thé canh tranh va phat trién bén viing.

2.2. Tac dpng ciia chuyén doi so
dén tdi cdu triic mé hinh kinh doanh ciia
doanh nghiép

CPS dang tac dong manh mé dén
viée tai cau trac MHKD ctia doanh nghiép
Viét Nam. Khong chi dung lai & vi¢c ap
dung cong nghé, CPS con lam thay dbi
toan dién cach doanh nghi€p tao ra va
cung cip gia tri. Nho d6, nhiéu MHKD
moi di va dang hinh thanh, bao gdm:

Thir nhat, tac dong ciia CPS doi véi
viéc hinh thanh “Mé hinh gia tri”.

Can ctr vao khai niém “gia tri dé
xuét” hodc “Gid tri cam két cung tmg”,
Osterwalder & Pigneur (2010) da xay
dung “mo hinh gia tri” nhim xac dinh
cach thirc doanh nghiép tao ra va chuyén
giao gia tri cho khach hang, thong qua
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san pham va dich vu cta minh. Tur do,
mo hinh gid tri ndy trd thanh nén tang cho
viéc hinh thanh MHKD duéi tdc dong cua
CDS. Nhu vay, CDS tac dong dén tai cdu
trac MHKD cua doanh nghiép trén co so
lam ting gié tri cia san pham tir hinh thirc
hitu hinh sang gi4 tri s6 dudi dang dir ligu,
phén mém va dich vu s6. Theo mé hinh
nay, doanh nghiép s& chuyén tir ban san
phém sang ban giai phap va dit li¢u.

Thit hai, tac dong cia CPS doi véi
viéc hinh thanh “Mo hinh vin hanh”.

CBbS budc doanh nghi€p phai
chuyén tir cau triic van hanh cac hoat dong
kinh doanh cii sang cdu tric van hanh
hoat dong kinh doanh mo hon, theo do6 dix
li¢u 1a trung tdm cia moi hoat dong cua
doanh nghiép. Cac quy trinh ndi bo dugc
sO hoa, lién thong va ty dong hoa, gitp
doanh nghiép rat ngan chu ky kinh doanh,
hudng t61 mé hinh van hanh thong minh
hon (Bharadwaj et al., 2013).

Thit ba, tic dong cia CPS doi véi
viéc hinh thanh “Mo hinh t6 chirc”.

Dua trén 1y thuyét “Nang luc dong”
va “Sép xép, cAu tric”, Teece, Pisano &
Shuen, (1997) va Zott & Amit (2010) cho
rang, CDS s& lam thay d6i ciu trac to
churc, quan tri va van hoa doanh nghiép,
thiic ddy chuyén tir mo hinh thr bac sang
mé hinh phang, dit liéu hoa. Nho qua
trinh CDS ma hinh thanh cac don vi CBS
chuyén biét, tir d6 ting tinh linh hoat vé
t6 chtrc dua trén co so dir liéu dé ra quyét
dinh cua t6 chirc. Qua trinh nay cho phép
doanh nghi¢p ting quy moé kinh doanh
thong qua cac nén tang sd giap doanh
nghiép hinh thanh cac mo hinh kinh doanh
moéi nhu thwong mai dién ti, kinh té chia
sé, logistics hodc dich vu dua trén dir li¢u.

Thir tw, tac dong cia CDS doi voi
viéc hinh thanh “Mo hinh tai chinh”
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Bharadwaj et al (2013) cho rang
doanh nghiép can tai cdu trac MHKD theo
cach tap trung tao ra, phan b va khai thac
gia tri tai chinh tir tai san s6. Theo do, tai
san ctia doanh nghiép s& chuyén dich tir tai
san hiru hinh sang tai san sb nhu dir lidu,

phﬁn mém hodc thuit toan. Mubn vay,
doanh nghiép can dau tu doéi méi cong
nghé dé ty 1& dau tu cong nghé ting cao
trong co cdu von ciia doanh nghiép trong
qué trinh CDS. Piéu nay dua dén hiéu qua
1am ting doanh thu tir nén tang so.
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Hinh 1. So d0 tac dong ciia CDS dén qua trinh tai cau traic MHKD ctia doanh nghiép

Gitta CDS va tai cu tric md hinh
kinh doanh thé hién mdi quan hé nhan qua:
CBS (voi nén tang la cong nghe¢, dir licu
va ha ting) 1a diéu kién khoi dau, nhung
chi phat huy gia tri khi di kém véi tai cau
trac MHKD cuia doanh nghi¢p. Trén co so
d6, doanh nghiép c6 thé dat duoc hiéu qua
ngan han trén co sé giam chi phi va ting
ning suat, dong thoi tao 1ap hiéu qua dai
han bang chién lugc ning cao ning luc
canh tranh, bao dam ting trudong bén vimg.

IIL. Thue trang va két qua chuyén
dbi sb voi tai cAu tric mé hinh kinh
doanh ciia doanh nghiép tai Viét Nam

3.1. Thue trang chuyén doi sé trong
cdc doanh nghiép tai Viét Nam

Trong nhiing nim gan diy, CDS
dugc Bang va Nha nude xac dinh 1a dong
luc trong yéu ctia cong nghiép hoa, hién
dai héa va phat trién bén virng. Chuong
trinh CPS qubc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (Thu tuéng Chinh
phu, 2020) da xac dinh muyc tiéu: st dung
moi truong sd 1am khéng gian hoat dong
chinh, sir dung cong nghé thong tin - vién
thong dé tang ning suat lao dong, doi mai

MHKD va tdi uru hod ciu tric nén kinh té.
Bén canh d6, Nghi quyét sb 57-NQ/TW
nhan manh CBS la dong luc then chét,
gan voi phat trién kinh té s6, x4 hoi s6 va
chinh phu sd; dong thoi dé ra nhiém vu
thiic day tng dung cong nghé sb trong san
xuét - kinh doanh, phat trién ha téng s6 hién
dai (5G, trung tam dir li€u, di¢n toan dam
mady), tai cau tric mé hinh kinh doanh dya
trén dir liéu va ddi mai sang tao, cling nhu
xay dung ngudn nhan lyc s6 chat luong cao
(BO Chinh tr1, 2024). Cung vo1 do, cac co
sO phap 1y ciing duoc ban hanh day du dé
phuc vu cho qua trinh CDS, bao gom:

- Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/
QH15 ciia Qubc hoi ngay 22/06/2023;

- Luat Vién thong sb 24/2023/QH15
ctia Qudc hoi ngay 24/11/2023;

- Nghi dinh s6 85/2021/NP-CP
ngay 25/09/2021 cua Chinh phu stra
ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh
s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua
Chinh phu vé thuong mai dién tu;

- Nghi dinh s 53/2022/ND-CP ngay
15/08/2022 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Luat An ninh mang;



- Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay
17/4/2023 ciia Chinh phii vé bao vé di
liéu ca nhan.

Trén co so cac khung kho phap luat
do, doanh nghiép Viét Nam da trién khai
nhanh chéng qua trinh CDS va dat mot s6
két qua dang ghi nhan. Theo s6 liéu cta
Bo KH&CN dén thang 8/2025 sb luong
doanh nghiép cong nghé sé di dat 80.000
doanh nghiép, tang thém 424 doanh
nghiép cong nghé s so véi thang 1/2025
(B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2025). Vé
muire do trién khai CDS, dén nam 2025 da
c¢6 34% doanh nghiép da CDS toan phan,
tang so v6i ndm 2024 1a 21% va ndm
2023 1a 11%. Nhu vay sb luong cac doanh
nghi¢p thuc hi¢n CDS da tang 1én nhanh
chong.

3.2. Két qud tic dpng ciia chuyén
doi so dén tdi cdu triic mé hinh kinh
doanh cua doanh nghiép

Thir nhdt, CPS dd lam thay doéi cach
doanh nghiép tao ra va cung wng gia tri
cho khach hang.

Theo Nguyén Pang Tué (2023), cac
doanh nghiép san xuat Viét Nam di chuyén
tir cung cAp san pham don thudn sang giai
phap dich vu dua trén nén tang sé dong
thoi cling ghi nhan CDS giup mo rong thi
trudng, ting kha nang tiép can khach hang
va nang cao trai nghiém tiéu dung cd nhan
héa. Trong ban 1¢, D6 Thi Lan Anh (2024)
chi ra rang hon 70% nguoi tiéu ding do
thi d chuyén sang mua sam tryc tuyén,
budc doanh nghiép phai tai cdu tric gia tri
cung ung.

Thir hai, CPS tao ra thay doi siu
sdc trong quy trinh san xudt, chudi cung
ing va phan phoi.

Dd Tuén Vii (2023) chi ra cac nén
tang cong nghé sb (ERP, IoT, Big Data)
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gitp gidam 10 -15% chi phi van hanh, rat
ngan chu ky san xuét va giao hang. CPS
cling thic diy chudi cung tmg sd, ting
tinh minh bach va phan tng linh hoat hon
v6i bién dong thi truong.

Thir ba, CBS thiic ddy tdi cau tric to
chure cua doanh nghiép.

Trong thyc tién qua trinh CDS ludn
gan lién véi viéc chuyén tir cdu triic phan
cép sang ciu trac linh hoat, két ndi dir lidu
va lay khach hang lam trung tdm. D3 Tuén
Vii (2023) chimg minh rang ning luc sd
ctia nhan su (B = 0,352) va nén tang cong
nghé (B = 0,349) 1a hai yéu t6 anh huong
manh nhét dén hiéu qua CDS. Trong khi
d6, Nguyén Dang Tué (2023) nhin manh
vai tro cia linh dao chuyén d6i va vin
hoa dbi moi, xem day la didu kién can
dé doanh nghi€p van hanh mo hinh kinh
doanh s6 mot cach bén vimg.

Thir tw, CBS doi héi nguon lyc tdi
chinh 16n, dau tw dai han nhung hiéu quad
chwa thé hién ngay.

Theo Phan Thi Thanh Nga (2023),
chi phi dau tu ban ddu cao va hiéu qua
ngan han thip dan dén tac dong Am tam
thoi dén ROE. Con Lé Thi Hau & To
Trung Thanh (2024) canh bao ring doanh
nghiép von thap nhung trién khai CDS c6
thé d6i mat rui ro giam nang suét va hiéu
qué tai chinh. Tran Anh Tuén & Nguyén
Hiru Cuong (2023) phan tich tdc dong cua
CDS t6i ning suat va mé hinh kinh doanh
tai 50 doanh nghiép cho thiy: CPS c6 anh
huong truc tiép dén ning luc canh tranh,
nhung phu thudc manh vao kha ning tiép
can tai chinh.

Nhu vay, co thé c6 thé thidy CPS
dang tré thanh dong luc then chdt tai cau
trac mo hinh kinh doanh cua doanh nghiép,
gilip gia ting nang suét, doanh thu va nang
luc canh tranh. Du tac dong ngén han con
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han ché do chi phi dau tu va kinh nghiém,
nhung vé dai han CDS khang dinh vai tro
trung tam, 13 dong luc trong phat trién bén
viing cua doanh nghiép.

IV. Nhirng han ché trong qua trinh
chuyén d6i sé va tai ciu tric md hinh
kinh doanh ciia doanh nghiép Viét Nam

Bén canh cac tic dong va két qua
tich cuc, CBS gén véi tai cAu tric mé hinh
kinh doanh cta doanh nghiép Viét Nam
cling con nhiéu han ché, ton tai:

Thir nhdt, CDS tai nhiéu doanh
nghiép Viét Nam méi ding lai & muc sb
hoa quy trinh thay vi d6i méi toan dién mé
hinh kinh doanh. Phan 16n cac DNNVV
trién khai roi rac cac giai phap nhu ERP,
CRM hay hoa don dién tor nhung chua tai
dinh hinh d¢ xuat gi4 tri, chudi van hanh,
t0 chtrc va mé hinh doanh thu.

Thir hai, han ché vé von va ha tﬁng
s6 1a rao can 16n. Viéc dau tu cong nghé
doi hoi chi phi cao trong khi co so ha tang
vién thong, dit liéu md va dién toan dam
may ¢ Viét Nam chua dong déu. Day la
nguyén nhan khién nhiéu DNNVV cham
chuyén d6i mé hinh kinh doanh.

Thit ba, ngudn nhan lyc va k¥ ning
s6 chua dap Gmg yéu cau quan trj dit liu
va van hanh mé hinh nén tang. Thiéu ky
ning s6 13 nhan t6 chinh lam suy giam
hiéu qua CBS, ngay ca khi doanh nghi¢p
d3 dau tu ha tang cong nghé.

Thir tu, hiéu qua CBS chua thuc
su bén vimg, nhiéu doanh nghiép roi vao
tinh trang “bay s6 hoa” hinh thirc. Pay 1a
hién tuong khi doanh nghié€p chay theo xu
huéng chuyén d6i s6 bang cach dau tu vao
ha ting cong nghé nhitng khong gin véi
cai cach to chirc va vin hoa doanh nghiép.
Béy s6 hoa hinh thtic phan anh sy chéch
hudng trong tu duy CDS- khi cong nghé

duoc xem la dich dén, thay vi la cong cu
dé d6i méi mo hinh va nang cao canh
tranh ctia doanh nghiép.

Thir ndm, vé mit md hinh kinh
doanh, nhiéu doanh nghiép méi ding lai
¢ viéc ung dung cong nghé vao quy trinh
hién hitu thay vi tai cdu trac toan dién.
Nganh ban 1¢ ching kién sy phat trién
manh mé cua thuong mai di¢n tir, song
mo hinh kinh doanh chu yéu dwa vao nén
tang qudc té hon 1 ning lyc noi tai. Trong
linh vuc san xuit, nhiéu doanh nghiép
moi tiép can & muc sd hoa cuc bd ma chua
thuc su tai cAu trac theo hudéng san xuét
thong minh. Ngoc Han (2024), chi ra han
ché: gan 70% DNNVV méi ding & mtc
s6 hod cuc b, thiéu chién lugc dai han
gan v6i d6i moi mé hinh kinh doanh. Cac
rao can chil yéu gom chi phi dau tu cong
nghé cao (udc tinh chiém 1-5% doanh thu
hang nim), ha tang s6 chua dong déu, va
k¥ ning quan tri dir liéu con han ché.

Thit sdu, ton tai khoang cach so giita
doanh nghiép 16n va DNNVV. Céc tap
doan 1én trong linh vuc ngan hang, vién
thong, ban 1é da tién phong tai ciu trac
md hinh kinh doanh dya trén nén tang s,
trong khi da s6 DNNVYV tut hau, din dén
gia ting khoang cach ning suit. Su phan
hod nay la mét trong nhitng thach thure 16n
ctia cac nén kinh t& méi noi, trong do c6
Viét Nam.

Nguyén nhan cia nhitng han ché
d6 xuat phat tir nhitng yéu t6 noi tai cua
doanh nghiép, dong thoi chiu anh hudng
boi yéu té moi trudng thé ché va chinh
sach, phap luat ctia nha nuéc. Nguyén Thi
Thanh Binh (2024) nhin nhan mo hinh tai
chinh ciia nhiéu doanh nghiép CDS van
phu thude von tu ¢, thiéu chién lugc dau
tur s6, khién qua trinh tai cdu trac mo hinh
kinh doanh thiéu tinh bén virng. Nguyén



Thi Phuong Linh & Pham Quéc Cuong
(2023) xac dinh ngudn tai chinh co vai
trd “béc cau” gitra nang luc cong nghé va
ning suit lao dong thong qua wu dai thué,
hd trg tin dung. Nguyén Vin Binh (2022)
phan tich ring ngan sach dau tu cho ha
tang dir litu qudc gia chiém chua dén
0,3% tong chi NSNN, anh huong truc tiép
dén tién trinh s6 hoa nén kinh té.

V. Giai phap diy manh chuyén
ddi so6 gin véi tai cAu tric méd hinh
kinh doanh

Thir nhat, doanh nghiép cin xay
dung chién luge CPS gén két chit chd véi
mo hinh kinh doanh. Cac nghién ctru 1y
thuyét va thuc nghiém da khang dinh rang
tac dong cua CDS dén ning suit va ting
trudng chi thue su phat huy khi CDS dugc
tich hop truc tiép vao chién lugc kinh
doanh vé&i cac mé hinh cu thé, thay vi chi
dimg lai ¢ cai tién quy trinh don 1. Diéu
nay doi hoi chién luge CPS phai duoc
thiét ké song hanh cung chién luoc doi
ma&i mo hinh kinh doanh, véi su xac dinh
1d rang vé gia tri mang lai cho khach hang,
co ché doanh thu, cling nhu cach thirc van
hanh, t6 chirc.

Thit hai, CPS can gan lién vé6i tai
thiét ké mo hinh kinh doanh cu thé dya
trén dir litu va nén tang. Kinh nghiém
qudc té da chi ra ring cac doanh nghiép
nén tang dat hiéu qua vuot trdi nho hiéu
ung mang, cho phép md rong quy mod
nhanh chéng dong thoi giam chi phi bién.

Thir ba, 3¢ CPS tao ra loi thé canh
tranh, tai cdu trac t6 chirc va quy trinh vén
hanh 1a yéu cau tat yéu. Cac té chirc qudc
té ciing dd canh bao hién tuong “bay sb
ho4” ¢ nhiéu nén kinh té dang phat trién,
khi doanh nghiép chi dau tu cong nghé ma
thiéu cai cach quan tri va quy trinh van
hanh, dan dén hiéu qua thap va chi phi
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cao. Do d6, doanh nghi¢p can thuc hién
ddng bo giita ha tang s6, cai cach quan tri
va tbi uu chudi quy trinh van hanh.

Thit tu, yéu t6 con ngudi va van hoa
t6 chtrc 13 nén tang quyét dinh su thanh
cong. Cac nghién cuu thyc nghiém da
nhin manh ring dau tu vao ky ning s va
nang luc ddi moi sang tao tao ra lgi nhuan
trong dai han vuot trdi so voi chi dau tu ha
tang cong nghé. Do vdy, nang cao k¥ ning
s6 cho ngudi lao dong nham khai thac
nguén luc hién c6 dé kham pha céac co hoi
moi dugc coi la gidi phéap trong tam.

Thir ndam, & cip do vi mo, vai tro
chinh sach cong va khung thé ché giir ¥
nghia quyét dinh. Cac to chuc quoc té
chi ra rang sy thiéu ving khung phap 1y
vé dit liéu, bao mat va thuwong mai dién
tir s& tao rao can 16n cho CDS. Trong bdi
canh Vi¢t Nam, chu truong cia Dang va
cac quy dinh phép luat da xac dinh CBS la
dong luc then chdt, song can nhanh chong
hoan thién chuin dir liéu, co ché chia sé
ha ting s6 va uu dii tai chinh. Tang chi
ngan sich nha nudc nhim hd trg doanh
nghiép, dac biét la DNNVV thong qua vu
dai thué, tin dung, hd tro tu van sé va dao
tao nhan luc s la chia khoa dé thuc déy
qua trinh tai cu trac mo hinh kinh doanh
trén dién rong.

VI Két luan

CDS khéng don thuan 1a Gng dung
cong nghé ma 13 xac dinh tim nhin chién
luoc vé md hinh kinh doanh dwgc dinh
vi rd vé gia tri, van hanh, t6 chirc va tai
chinh toan dién. Cac doanh nghiép Viét
Nam da c6 nhiéu nd luc dat duoc két qua
budc dau trong CPS gin voi tai cau trac
MHKH hinh thanh nhitng mé hinh cu thé.
Tuy nhién dé CPS tro thanh dong luc cho
ning suat va ting truong bén vimg, can
trién khai chién lugc toan dién trén co s&
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d6i moi to chie, phat trién ky ning s va
van hoa d6i moi. Nha nudc giit vai trd
kién tao thong qua chinh sach, phéap Iy va
ha tang s6. Day la diéu kién tién quyét dé
doanh nghiép Viét Nam tan dung CDS
nhu mdt dong luc kép: vira nang cao hi¢u
qua va nang suit ngan han, vira xdy dung
nang luc canh tranh dai han va hudong téi
phat trién bén ving.
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DIGITAL TRANSFORMATION AND BUSINESS MODEL
RESTRUCTURING: EVIDENCE AND IMPLICATIONS
FOR VIETNAMESE BUSINESSES

Le Minh Thu'

Abstract: Digital transformation plays a crucial role in shaping business models of

enterprises, contributing to productivity growth and enhancing competitiveness in the digital

economy. In recent years, Vietnam's digital transformation process has achieved positive

results, not only laying the groundwork but also creating the demand for comprehensive

innovation aimed at restructuring enterprises’ business models. However, the practice of

digital transformation and business model restructuring still faces numerous limitations and

bottlenecks, which have constrained its effectiveness in driving business model renewal. This

paper analyzes the theoretical foundations of digital transformation and its role in business

model restructuring, examines the current situation, and proposes policy recommendations

to accelerate digital transformation in parallel with enterprise business model restructuring

in the coming period.

Keywords: Digital transformation, business model, restructuring, enterprise
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