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Tém tit: Ha Néi la dia danh dic biét, khong chi la Thu do cua Viét Nam, ma con la cdi
noi cua van hoa nghé thuat. Viéc phat trién cac dich vu van héa nghé thudt tai day ngoai vi
nhitng muc tiéu kinh té thi sdu xa hon, dé chinh la su lan téa niém tw hao vé mét thii do ngan
nam vén hién. Dil gitk trong minh nhiéu gid tri truyén thong, nhung bdt nhip véi sw phat trién
ctia kinh té s6 thi Ha Noi chuyén minh rat nhanh. Viéc ung dung cong nghé 6 tai Ha Néi dién
ra ¢ khdp moi noi, ¢ khdp moi linh viee va ciing mang lai nhiéu gid tri cho doi séng. Bai viét
sau ddy sé dwa ra cdi nhin tong quan va thuc trang vng dung céng nghé sé vao dich vu vin
hoa nghé thudt tai Ha Noi, kinh nghiém ung dung o mot 6 dia phuwong o Viét Nam, tir do de
xudt mot s6 khuyén nghi vé chinh sach dé vmg dung cong nghé sé nham thiic day phat trién
dich vu van hoa nghé thudt tai Ha Noi thoi gian toi.

Tir khoa: cong nghé 56, Ha Noi, phat trién dich vu, ung dung, van hoa nghé thudt

I. Dit vin dé

Trong thoi ky hdi nhdp sau rdng,
cac hoat dong thuong mai c6 tinh chat
toan cau vé vin hoa nghé thuat ngdy cang
tang 1én da cho thiy, van hoa chinh 1a mot
loai “sttc manh mém” c¢6 kha nang vuot
qua cac rao can, thic day sy hoa nhap va
giao thoa vé vin hoéa giita cac qubc gia.
Viéc thuc déy phat trién cac dich vu van
hoa nghé thuat da tang cuong cho viéc
quang ba, dé cao cac gia tri cua truyén
thng ciing nhu van hoa, dan tdc va con
nguoi Viét Nam noi riéng va dong gop
cho su phong phu, ddc dao cua van hoa
nhan loai ndéi chung. Ha Noéi la thu do

!'Truong Pai hoc Thuong mai

ctia Viét Nam, xép thr 9 trong danh sach
20 thanh phd van hoa, nghé thut noi bat
nhat thé gii va ding dau cac diém dén &
Chau A niam 2025 do Tap chi Time Out
ciia Anh binh chon. Cong nghé sé phat
trién ¢ mang dén kha nang tiép can cac
dich vu van héa nghé thuat dé dang hon
va vuot ra khdi nhirng gidi han cia céc
duong bién gidi qudc gia nhung diéu nay
cling doi hoi sy ing dung cong nghé sb
phil hgp va mdi san pham van hoa nghé
thuat phai co su khac biét, tao wu thé
canh tranh trén thi truong. Chinh vi vay,
chung ta can tim hiéu va phan tich viéc
tmg dung cong nghé s6 nhu thé nao dé



thic ddy phat trién dich vu van héa nghé
thuat & Ha Noi.
IL. Co s6 1y thuyét

2.1. Khdi qudt vé dich vu vin héa
nghé thudt

Khdi niém

Theo Unesco: “Van hoéa la tap hop
cac dic trung tiéu biéu vé tinh than, vat
chét, tri thitc va xic cam cua x3a hoi hodc
mot nhém nguoi trong xa hoi; van hoa
khong chi bao gém van hoc va nghé thuat,
ma con ca phong cach sdng, phuong thirc
chung séng, cac hé gid tri, truyén thong va
niém tin”.

C6 thé thay van hoa 1a mot khai
niém mang ndi ham rong voi nhiéu cach
hiéu khac nhau, 1 toan b nhitng gia tri
vét chat va tinh than do con nguoi sang
tao ra nham dap ung nhu cau ciia minh.
Nhiing gia tri van hoa c6 thé 1a nhiing gia
tri vat chét, cling c6 thé 13 nhitng gia tri
tinh than.

Dich vu van héa 1a cac hoat dong
lién quan dén 1linh vuc van hoa, phuc vu
cho nhu ciu van héa cta con nguoi va
duoc tra cong, nhu dich vu van hoa du
lich tAm linh, vé ngudn, dich vu van hoa
nghé thuat, dich vu van hoéa trai nghiém. ..
Theo d6, san pham va dich vu van hoéa la
két qua cho qué trinh hoat dong lao dong,
sang tao cua con ngudi nhim théa man
nhu cdu tinh than, dugc trao ddi va mua
ban trén thi truong. Cac dich vy van hoa
- nghé thuat c6 thé do cic co quan chirc
ning cung cap hodc do mot sd to chirc
duogc phép cung cip.

Phan logi

Dich vu van hoéa nghé thuat thuong
bao gédm: cac dich vu biéu dién vin hoa
nghé thuat, dich vu du lich van hoa (nhu
cac tour tham quan céc di tich van hoa -
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lich sur), cac trién 13m van hoa ngh¢ thuat,
cac dich vu tai trung tdm gido duc van hoa
nghé thuat, ...

Vai tro

Dich vu van hoa - ngh¢ thuat khong
chi 14 san pham dich vu théng thudong gop
phan quan trong trong sy phat trién kinh
té mdi qudc gia ma con 1a loai hang hoa
dac biét, la san phém cua sang tao, co
ngudn gbc tir van hoa, ¢ su két hop véi
cong nghé va k¥ nang biéu dién, c6 van
hanh va phat trién theo cac nguyén tic thi
truong, quy luat thi trudng va gép phan
dinh huéng nhu cau giai tri, 16i song ctia
déng dao quan ching nhan dan.

2.2. Khdi qudt vé cong nghé sé

Cong nghé sb 1a mot thudt ngir ding
dé chi viéc str dung cac cong cu, hé théng
va thiét bi k¥ thuat s6 dé xur 1y, luu trix
va truyén tai thong tin dudi dang dir lidu
dién tir (s hoa), tao ra cac giai phap thong
minh va thay ddi toan dién cach thuc hoat
dong cua con ngudi va td chirc. N6 bao
gd6m nhiéu cong nghé mai nhu tri tué nhan
tao (Al), dir liéu 16n (Big Data), Internet
van vat va dién todn ddm may, giup tu
dong héa quy trinh, ning cao ning suit va
tao ra gia tri moi.

Cong nghé sb ¢6 thé dugc tng dung
dé Chinh phu c6 thé cung cép cac hang
hoa, dich vu cong truc tuyén, quan ly dit
liéu dan cu,....; cac doanh nghi¢p c6 thé
tu dong hoa quy trinh van hanh, quan ly
cac nguén luc, phan tich dir liéu khach
hang; nganh gido duc phat trién cac nén
tang hoc tap truc tuyén, ca nhan hoa 10
trinh hoc tdp cho nguoi hoc,....; nganh
y té tmg dung Al trong chin doan bénh,
cham soc suc khoe tir xa, quan ly thong
tin y té.....va nhiéu linh vuc khac tmg dung
cong nghé $0, trong d6 co6 dich vu van hoa
ngh¢ thuat.
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2.3. Khdi qudt vé irng dung cong
nghé so vao dich vu vin héa nghé thudt

Cong ngh¢ s6 nhu AL bigdata, IoT,
va blockchain dang ung dung vao dich vu
vin hoa - nghé thuat bang cach sb hoa va
béo t6n di san vin hoa, nang cao kha ning
tiép can, hd tro sang tac va phan phdi tac
pham, tao trai nghiém twong tic ciing nhu
phan tich va nim bat thi hiéu khan gia. ..

Viéc tng dung cong nghé sd vao
dich vu van hoa - ngh¢ thuat vira gitip bao
tdn duogc cac gia tri van héa nghé thuat,
vira giip quang ba mé rong pham vi tiép
can céc tac pham va di san van hoa, dong
thoi giip nang cao hiéu qua hoat dong
diéu hanh, quan 1y va san xuat dich vu vin
hoa - nghé thuat.

Co mot sd cong ngh¢ cu thé duoc
ap dung phd bién trong dich vu van hoa -
nghé thuat, do la:

+ Tri tué nhén tao (AI): Al c¢6 thé
dugc dung dé phan tich dit liéu, thi hiéu
khan gia, goi y cac dich vu van hoa phu
hop va ciing ho tro sang tac.

+ Dir li¢u 16n (BigData): Thu thap
va phan tich lugng 16n dir liéu vé hanh vi,
so thich cua cong chung gitp céc t6 chuc
van héa ndm bét sdu sic hon vé cac loai
nhu cau cta khan gia dé tr d6 xay dung
cac chién luoc phuc vu nhu cu va phat
trién phu hop.

+ Blockchain: Pugc st dung dé
quan ly va xac minh tinh s¢ hiru cua cac
tac phim nghé thuat sé (NFT), giup bao
vé ban quyén tic gia va minh bach héa
qué trinh giao dich trong nganh

+ Dién toan dam may: cung cip ha
tang dé luu trir, phan phéi va truy cp cac
ndi dung van hoa s6 nhu sach, phim, am
nhac, tao diéu kién cho viéc chia sé va tiép
can dé dang hon.

+ Thuc té a0 (VR): cong nghé nay
cho phép ngudi dung cé thé c6 mot cach
du lich dén céac bao tang, di tich lich su tir
xa, tao ra trai nghiém séng dong va chan
thuc vé khong gian van hoa.

+ Thuc té ting cuong (AR): cong
ngh¢ nay gitp hinh thanh cac 16p thong
tin s6 1én vat thé that, nhu cung cap thong
tin vé mot di tich lich st khi nguoi ding
nhin vao né qua di¢n thoai, hodc tai hién
cac cong trinh da bi pha huy.

I11. Phwong phap nghién ciru

Nhiam dua ra co so 1y luan vé cong
nghé s, tmg dung coéng nghé sb vao dich
vu van hoa - ngh¢ thuat cling nhu tim hiéu
thuc trang vé Gmg dung cong nghé sd vao
dich vy van hdéa nghé thuat & Ha Noi,
bai nghién ctru da s dung: phuong phap
nghién ctru dinh tinh (thu thap tai li¢u thu
cap, phan tich, thong ké, so sanh...) va cac
bang chimg thyc t& c6 lién quan dén cac
van dé can tim hiéu. Cac dit liéu phuc vu
bai viét duoc tac gia thu thap tr sach, bai
bdo cua cac to chiic, cd nhan ¢ uy tin.
Viéc nghién ctru va dua ra cac khuyén
nghi co6 dua trén céc b?mg chirng thuc té,
sat voi thuc tién tng dung cong nghé sb
nham thuc day phat trién dich vu van hoa
- ngh¢ thuat & Ha Noi hién nay.

IV. Két qua nghién ctru va thio
luan

4.1. Thue trang vé iing dung cong
nghé sé vao dich vu vin hoa - nghé thudt
tai Ha Nji

4.1.1. Thuc trang vé dich vu van
hoa-nghé thudt tai Ha Noi

Thanh phd Ha Noi véi lich sir ngan
nim van hién d khong ngimg phat huy
nhimg tiém ning sin co trong linh virc vin
hoa, nghé thuat, trong do ndi bat 1a du lich
van hoa va biéu dién nghé thuat.



Du lich van héa ¢ Ha Noi bao gém:

+ Cac san pham du lich gin lién
v6i cac di tich lich st va van hoa tiéu
biéu. Theo s liéu théng ké hién Ha Noi
c6 5.922 di tich lich sy van hoa, trong
d6 ¢o trén 1.050 di tich duoc xép hang
cap qudc gia, nhicu di tich c6 gia tri
ngan nam tudi va 1.793 di san vin hoa
phi vat thé, trong d6 c6 cac di tich ndi
bat nhu: Hoang thanh Thang Long, Van
Miéu - Quéc Tur Giam, Phé c¢6 Ha Noi,
Hb Guom va Pén Ngoc Son, Nha tu Hoa
Lo, Chua Mot Cot, Cau Long Bién, Lang
Chu tich H5 Chi Minh va Bao tang Hb
Chi Minh... Céac cong trinh, di sdn mang
dam ban sic vin hoa, truyén thong cua
Thu d6, cua dan toc Viét Nam, cé tinh
kién trac va thAm my dic trung.

+ Mot s6 lang nghé truyén thong ciia
Ha No6i: Day ciing ciing la noi tap trung
lang nghé dugc cho 1a nhiéu nhét ca nudc
v6i khoang gan 1.400 lang nghé va lang
c6 nghé, chiém 59% tong sé lang co 47
nghé trén 52 nghé cta toan qudc. Tiéu
biéu nhu lang gbm st Bat Trang, lang lua
Van Phuc, lang lam huong, lang Chuong
1am nén, lang 1am ¢ T6 qudc, son mai Ha
Thai, théu Quit Pong,...

+ Céac san pham du lich vin hoéa
trai nghiém doc ddo va 1& hoi: Ha Noi 1a
mot trong ba ving tap trung nhiéu 1& hoi
ctia ddng bang song Hong nhu 18 hoi CH
Loa, 1& hoi dén Phu Déng, 1 hoi Dén Hai
Ba Trung, 1& hoi Déng Pa, 1& hoi chua
Huong; cac tour dém “Gidi ma Hoang
thanh Thang Long”, “Pém hoang cung”
hodc “Dém thiéng liéng” tai Nha tu Hoa
Lo;,...; cac trai nghiém am thuc doc dao
nhu phd Ha Noi, Cha ca La Vong, bun cha
Ha Noi...
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Biéu dién nghé thuat & Ha Noi bao
gom céc hoat dong gan vai cac dia diém:

+ Nha hat Lén Ha Noi

+ Trung tdm nghé thuat Au Co

+ Nha hat Tudi tré

+ Trung tdm Hoi nghi Qudc gia

+ San van dong quéc gia Mi Pinh

+ Trung tdm HOi cho Trién 13m
Quodc gia

+ Mua rbi nudc (Thanglong Water
Puppet, Phan Thanh Liém, The Kite Water
Puppet Theater)

+ Lang Toi - My Village by Lune
Production

+ Tinh hoa Béic Bo

+ Gom Show

+ Chuong trinh giai tri Lonah

+ Ca tru (Ha No1, Gido phuong Kim
buc)

+ Kich “Tu phu”

+ Rap xiéc Trung uong

+ Golden Bell Show

+ Note - The Scent Lab Hanoi

+ Lo1i cua tre - Phu Sa Lab

+ Pan b6

+ Rap hat (ATH Theatre, PART
Performing Arts and Re)

+Nha hat H6 Guom

Véihé théng: Nha hat Chéo (rap Pai
Nam), Nha hat Kich Ha Noi (rap Cong
Nhan), Nha hat Ca mua nhac Thang Long
(tru sé 31 Luong Van Can), Nha hat Cai
luvong Ha NoGi (rap Chuong Vang), Nha
hat nghé thuat Xiéc va Tap k¥, cac don vi
dang déng quan tai Ha Noi déu c6 rap dé
tap luyén va biéu dién. Trong 5 nam, 6 nha
hat nghé thuat cua thanh phd di to chirc
12.000 budi biéu dién nghé thuat, dem lai
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doanh thu hon 234 ty dong, trong s6 d6 co
1.800 budi biéu dién phuc vu nghé thuat
chinh tri.

Thanh phé Ha Noi thoi gian gan day
con trinh dién cac loai hinh nghé thuat dién
xudng dan gian, duoc xuét phat tir doi song
van hoa, lao dong ctia nguoi dan Viét Nam.
Nghé thuat dién xuéng dan gian thuong
dugc to chire & céc diém du lich, sin khau
nho trong cac khu di tich. Cac loai hinh nhu
hat xam, ca tri, chdu van, hat xoan chéo,
cai lwong, quan ho, tudng, hat tréng quan,
mua r6i, bai chdi... va nhiéu nha hat di tao
dugc ddu an riéng cho minh (Nha hat Chéo
Ha Noi, Nha hat Tudng Viét Nam, Nha hat
Mia réi Thing Long... ).

Dic biét, vao cac dip tét Nguyén
Dan, tét Trung Thu, Ban Quan Iy ho Hoan
Kiém va Phd c6 Ha N¢i da to chiic cac
hoat dong dién xuéng dan gian nhu hat
ctra dinh, muta su tir , hat xoan va cac lan
diéu dan gian dic sic cta cac ving mién. ..
Céc chuong trinh nghé thuat biéu dién 4m
nhac truyén thdng gi6i thiéu nhimg tinh
hoa ¢6 nhac Viét Nam trong khong gian
phd ¢ duge Ban Quéan 1y Hd Hoan Kiém,
Phé ¢6 Ha Noi to chirc thanh cong, thu hit
luong 16n khan gia.

Nam 2025, nhan sy kién A80, ki
niém 80 ndm Cach mang thang Tam va
thanh 1ap nude Viét Nam Dan chu Cong
hoa, hang loat cac dich vu van hoa, nghé
thuat duoc cung cép toi cho ngudi dan
trong nude va khach du lich quéc té, nganh
du lich Ha N¢i da thu hat hon 2 tri¢u luot
khach va dat doanh thu 4.500 ty dong.

4.1.2. Ung dung cong nghé sé vao
dich vu van hoa, nghé thudt cua Ha Noi
thoi gian qua

+ Chuyén dbi s rat don gian 1a Ha
N¢i da tién hanh ban vé dién tir clia céc
dich vu van hoéa, nghé thuat. Muc tiéu

dén ndm 2030, tir 80 - 90% diém dén &
Ha Noi s€ ap dung ban vé dién tir va dat
vé/lich truc myén. Viéc nay mang lai “loi
ich kép” vira hd tro chuyén d6i xanh, vira
nang cao trai nghiém cho khach hang ciing
nhu kiém soat duoc cac hoat dong.

Nhiéu nim qua dd c6 mot sé diém
cung cap dich vu vin hoa-nghé thuat da
trién khai vé dién tu, tich hop ma QR,
cong kiém soat thong minh va thanh toan
tryc tuyén nhu: khu di tich Van Miéu
Qudc T Giam, hodc khu Hoang Thanh
Thang Long, di tich Nha tu Hoa Lo, va
lang ¢6 Puong Lam... Nhing tmg dung
nay gip minh bach hoa quy trinh, gidm
Un tic, déng thoi gia ting trai nghiém vin
minh, thudn tién cho du khach dong thoi
cac di tich c6 thém diéu kién dé phat trién
cac san pham du lich sang tao nhu tour
dém, thuyét minh tu dong, sach dién tu...

+ Thur hai 1a cac ing dung cong nghé
s6 trong tuyén truyén, quang ba cac di
tich, cac chuong trinh van héa nghé thuat.
Mot s6 cac di tich, cac budi biéu dién nghé
thuat, khach trudc khi téi tham quan va
thuong thire ¢6 thé quét ma QR s& co duoc
nhiing thong tin, hinh anh vé di tich, tir d6
lam cho viéc kham pha, tim hiéu, thuong
thuc s& trd nén dé dang, hiéu qua va thu
vi hon. Mot sb tién ich vé ban d6 thanh
phé c6 ghi chi tiét cac dia diém du lich
van hoa, dé dang tim dudng hay tram bus,
ngan hang, ddn cong an, dai st quan, tham
chi la tim travel guide...dugc ung dung
cong ngh¢ s6, cho nén 100% khach du lich
qudc té, 68,6% khach du lich noi dia biét
dén diém dén du lich Ha Noi théng qua
thong tin tir internet.

+ Thur ba d6 1a cac ing dung cong
nghé sb vao sé hoa cac khong gian trung
bay va cac hién vat trung bay véi dinh
dang 360, cong nghé 3D mapping va



phan mém tuong tac tai cac di tich nhu
Hoang Thanh Thang Long, Bdo tang
Lich str qudc gia... Ung dung nay giup
du khach két ndi, twong tac tét hon véi di
san, gia taing dang ké trai nghiém dich vu
van héa. Dic biét tai Van Miéu da trién
khai chuong trinh “Trai nghiém dém”
mang tén Quéan Hi¢u Quéc T, tai hién
hanh trinh khoa bang xua bang cong nghé
trinh chiéu mapping. Vin Miéu dang tich
cuc s hoa tai lidu va kién trac di tich;
ung dung cong ngh¢ 3D scanning, Al va
man hinh cam Gng dé phuc vu cong tac
bao ton, tring tu va gidi thiéu di san dén
cong chang. Bén canh d6, Vian Miéu da
xay dung hon 30 chu dé gido duc di san
danh cho hoc sinh cac cip. Mdi chuong
trinh ¢6 ndi dung pht hop véi do tudi,
mirc phi phd cap (50.000 dong/hoc sinh),
huéng dén muc tiéu chuyén d6i gia tri di
san thanh noi dung gido duc thiét thyc.

+ Thir tu, cong nghé sb con ung
dung vao nén tang mang xa hdi, youtube,
twitter, website, app di dong, dong thoi
phat trién cac nén tang s6 du lich tich hop
dir liéu dé khach hang st dung dich vu vin
hoa, nghé thuat & Ha Noi duogc thuan loi
hon, nhu céc website: tourism.hanoi.gov.
vn, tripmap.vn hay Hanoi Tourism, tong
dai giai dap du lich 1800556896, chatbox
Al tong dai vién AI (19000113) ctia Cong
an Ha Noi....

+ Thir nam do6 la thoi gian qua,
nganh biéu dién nghé thuat & Ha Noi dua
duogc nhiéu tng dung cong nghé s6 vao tir
cong tac 1én y tudng ngh¢ thuat tao bao,
quang céo, dén khi biéu dién. Cac cong
nghé thuc té mo rong (Extended Reality
-EX), cong nghé trinh chiéu hinh anh d
hoa (Mapping), cong nghé thuc té 4o tang
cuong (Augmented Reality - AR). Ghi
nhan dién hinh vé dic sic cia mot s6 vo
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dién thoi gian qua nhu “Tai bién” (Nha
hat kich Viét Nam), “Ha Thanh chinh khi”
(Nha hat Kich Ha N¢i), “Thugng Thién
Thanh Mau” (Nha hat cai luong Viét Nam
két hop Lién doan Xiéc Viét Nam)... déu
c6 dau 4n ciia cong nghé

+ Thtr séu: v6i doi ngli nhan sy tré
dao tao chuyén sau vé cong nghé sd, da
budc dau xay dung quy trinh bao tri dinh
ky cho hé théng di tich van hoa - lich s
& Ha Noi. Piém méi d6 1a voi nhirng budi
Hoa nhac Anh sang trong nam 2025, cac
budi biéu dién nghé thuat bing may moéc,
sir dung drone light show dé tai hién nhiing
hinh anh mang tinh biéu tuong cua Ha Noi
ngay trén bau troi H6 Tay, H6 Guom.

+ Thir bay: Ha Noi di cho ra mt cac
festival sang tao, noi cong ngh¢ hoa quyén
cung cac di san hién con hodc da mai mat
dé tao ra nhitng trai nghiém moi, thu hat
cong chung trong va ngoai nudc.

+ Tht tam: Trién 1dm thuc té do
(VR) va thyc té ting cudong (AR) mang
dén cach tiép can moi voi cac bao tang,
trién 13m nhu tai Trién 1dm “80 nam hanh
trinh Bdc 1ap - Ty do - Hanh phtc”, noi
nguoi xem co thé tuong tac voi hién vat,
chiém ngudng cac kién tric ¢d, cac cd vat
va xem lai cac su kién lich sur séng dong
theo cach chur tung co.

Nhu vay, cong nghé sé khong chi
gitip bao ton ma con tai sinh vin hoéa, giup
di san khong bi lang quén trong qua kha
ma tiép tuc hién dién, nhic nhé cho con
chau trong doi séng hién dai.

Kinh nghiém ciia mot sé thii do trong
ing dung cong nghé sé vao phdt trién van
hoa, nghé thuat

Tai Seoul - Han Quéc

Seoul tich cyc g dung cach mang
cong nghiép 4.0 vao quang ba cic san
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pham vin héa, nghé thuat toi cac khan
gia, khach du lich. Cac cong nghé thuc té
ao (VR), tri tu€ nhan tao (Al), cong nghé
4D duoc ung dung dé du khach tham
quan, kham pha cung dién Myeongdong,
Hongdae, hay tham quan Cung di¢n 4o
Seoul, gap gd cac ngh¢ si 16n, tham quan
a0 tir Seoul dén Binh Nhudng. Cong nghé
Chatbot va IoT dé phat trién nén tang ké
chuyén lich st van hoa Seoul. Viéc st
dung cong nghé thuc té a0 ting cuong
gitip ngudi xem c6 thé cam nhan dugce cac
tac pham rd nét hon, dong thoi gop phan
quan tri t6t, bao toan gia tri di sdn van hoa
dong thoi giup két ndi du khach véi hé
thong giao thong, thong tin lién lac, cac
khu di tich, ...mot cach déng b, tao diéu
kién thuén tién nhat cho khach tham quan.

Tai Tokyo - Nhat Ban

Nhat Ban dd ching minh véi thé
gidi rang “Truyén théng co thé séng mai
cung AI”, tac 1aAl Gng dung vao hoat
dong bao ton vin héa khong dung lai &
viéc luu gitt nhitng gia tri cti ma con tao
ra nhitng gia tri moi s& tré thanh truyén
thdng & tuong lai.

Nhat Ban da c6 du an AINU-GO
Al dé giir gin ngon ngir thiéu sb c6 nguy
co bién mat cao nhat tai Nhat; ung dung
doc hiéu c6 van miwo - chia kho giai ma
thdo thu; hay dy an bao tdn kich san khau
sagiryu kyogen - vién ngoc quy cua van
hoa dan gian tinh Yamaguchi

Tirng trai qua vo sb tham hoa nhung
Tokyo van 14 noi ¢6 nhiéu cong trinh kién
truc cii va duoc bao vé.

Tokyo da xay dung bao tang ky
thuat s6 v6i hang trim may chiéu va may
tinh dé khach tham quan c6 thé tuong tac
khong bién gidi véi cac tic pham nghé
thudt, noi anh sang va nhip diéu co thé
thay dbi theo cir dong cuia nguoi xem. Bén

canh do vai khong gian ngh¢ thuat méi ¢
TOKYO NODE két hop giita trién 1am,
cong nghé va nghé thuat biéu dién mua tao
ra nhitng trai nghiém ly tha, da giac quan.

Con tai Bao tang qudc gia Tokyo
cong ngh¢ video 8k va ban sao do phan
giai cao cyar cac buc binh phong lich st
két hop véi projection mapping dé nguoi
xem c6 thé trai nghiém céc tac phim nghé
thuét c¢6 cia Nhat Ban mot cach chan thuc,
song dong nhit.

Al con c6 thé phan tich va ghi lai
cac chuyén dong phuc tap ciia cac nghé
nhan hoic tho thu cong truyén thong, gitp
thé hé tré hoc hoi va duy tri cac nghé thu
cong, van hoa mot cach nhanh chong va
chinh xac hon.

Nhu vay, so voi thu dé6 mdt ) quéc
gia khéc trén thé gioi (nhu Tokyo ctia Nhat
Bén hay nhu thu d6 Singapore...) noi ma
c6 trinh d§ khoa hoc va cong nghé cao thi
Ha Noi van con han ché, van chua nghién
clru, san xudt cac san pham cong nghé cé
tinh itmg dung thiét thuc cho dich vu vén
hoa, nghé thuat.

Thuc té ton tai tm Iy e ngai, cuc
doan, cho rang cong nghé khi ap dung c6
thé lam mat phém chét cua nghé thuat,
hay 1am sai léch ban sic vin hoéa truyén
thong. Nhung ciing c6 thé do mét s6 nhan
luc cong nghé khong hiéu 13 vé vin hoa,
nghé thudt nén khién méo mé va sai léch
tinh lich st hay nghé thuat cta san pham
van hoa, nghé thuat.

Bén canh do, su tiép can cua doanh
nghi¢p cong nghé voi cac dich vu van
hoa-ngh¢ thuat ctia Ha Noi con kho khan
do chi yéu doanh nghiép vira va nho,
von it, kinh doanh nho 1¢ nén kha ning
dau tu cho nghién ciru va phat trién cac
cong nghé co tinh ung dung khong cao,
hodc khach hang chu yéu noi dia, nhu cu



khach hang sir dung cac dich vu van hoa -
nghé thuat c6 yéu ciu vé tryc tuyén, va c6
hd trg clia cac cac cong nghé sb cong nghé
hién dai khong lon nén céc doanh nghi¢p
khong c6 dong luc sang tao.

4.1.3. Mét s6 khuyén nghi vé chinh
sdch dé ing dung céng nghé sé6 nham thiic
dcfy phat trién dich vu van hoa-nghé thudt
tai Ha Noi thoi gian toi

Nham thuc day tng dung cong nghé
s6 cho phat trién dich vu van hoa, nghé
thuat & Ha Noi, bai nghién ctru ¢6 dé xuét
mot s6 chinh sach nhu sau:

Thir nhat: chién luoc va chinh sdach
vé khoa hoc - cong nghé

Thuyc thi va cu thé hoa Nghi quyét
57-NQ/TW ctia B Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai
sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia, Ha
Nbi ciing can ¢é chinh sach cho viéc sang
tao va ing dung cac san pham cong nghé
cho dich vu van hoa nghé thuat. Nhiing
chinh sach nay thé hién trong chinh sach
phat trién kinh té - x4 hoi cua Ha Nai,
hudng t61 muc ti€u cong nghé hoa, hién
dai hoa van hoa nghé thuat cua Ha Noi

Thit hai: Chinh sach hé tro cho vmg
dung cong nghé sé

Ha Noi ciing can danh nhitng ngudn
kinh phi nhét dinh, pht hop dé hd tro, tai
tro cho viée s6 hoa cac di tich lich sir van
hoa ngh¢ thuat, cac du an ngh¢ thuat ung
dung cong nghé mai.

V&1 nhiing doanh nghi¢p cong nghé,
can ¢6 chinh sach thué, tin dung vu dai...
dé giup doanh nghiép tap trung sang tao ra
cac san pham cong nghé

Con céac doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu van hoa-nghé thuat ciing can duoc
hd trg, vu dai vé thué, 13i sudt dé doanh
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nghiép tmg dung coéng nghé sb trong cung
ung dich vu.

Bén canh do, rat can sy hd trg cua
Nha nudc va Ha N§i voi nhitng chuong
trinh ddu tu trong diém (ngudn vén trong
nuéc hodc dau tu nudc ngoai), co tinh
chién luoc, trong d6 tap trung vao viéc co
ké hoach trung tu di tich hay nang céap co
sO vat chat, ting cuong trang thiét bi tai
cac trung tam biéu dién nghé thuat 16n,
nha hét, tu diém vin héa-ngh¢ thuat.

Thir ba: Chinh sdch nguon nhan lyc
cong nghé

Ha Noi can lién tuc quan tam boi
dudng nhan luc dao tao chuyén siu vé
cong nghé nhung can hiéu biét vé& 4m
nhac, san khau, mua, van hoa - lich su,...
Bén canh d6 ciing can thuc day su chu
dong cho cac ngh¢ si trong hoc hoi, thu
nghi¢m cac cong cu cong ngh¢ mai, tu
do dé ho tao ra nhitng hinh thuc biéu dat
sang tao, doc ddo mang dam chit van hoa,
nghé thuat ciia Ha N¢i ma van c6 diu an
c4 nhan va két nbi dugc véi cong ching
cling trong moi trudng s6

Thir tu: Chinh sach dau tw phit hop

Ha Noi khan truong bao ton, néu
can thiét thi chinh trang va khai thac cac
cong trinh kién trac ¢6 yéu t biéu tuong,
lich str truyén théng nhu Van Miéu Quéc
T Giam, Hoang Thanh Thang Long, Hb
Guom cung véi cac biéu twong van hoa
khac nhu 4m thuc, ton gido, nghé thuat
truyén thong.

Ha Noi can co su cap nhat, tang tde
vé cong nghé am thanh, anh sang, hinh
anh hd trg, dua tmg dung cong nghé vao
san khau, hién dai hoa, hoan thién cac
trang thiét bi cho san khiu, san dién. Su
dau tu cong nghé vira co chiéu rong vira
c6 chiéu sau.
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V&i chinh sach xa hoi hoa, tao diéu
kién cho cac doanh nghi¢p tu nhan dau
tu va khai thac cac dich vu van héa-nghé
thuat trén dia ban thu do.

Thir nam: Chinh sdch vé van héa
hién dai, hoi nhdp

Ha Noi can co chinh sach thuc day
sang tao cac san phém van hoa, ngh¢ thuat
vira ¢6 ban séc vung mién, dan tdc vira
két hop véi nhitng thanh tyu cua van hoa,
nghé thuat thé gidi, dé cac san pham vin
hoa, nghé¢ thuat ngoai tinh dan tdc con
mang tinh hién dai, hoi nhap. Cong nghé
chi la cong cu dé tao stc bat cho nghé
thuat, tao dung thuong hi¢u mang tinh dac
trung cua Ha Noi.

Tai liéu tham khao
[1]. BO Vinhoa, Thé thao va Du lich (2025).
Ha Noi: Poi méi dién mao du lich bang
cong ngh¢ hi¢n dai va di san. https://
bvhttdl.gov.vn/ha-noi-doi-moi-dien-
mao-du-lich-bang-cong-nghe-hien-dai-
va-di-san-20250905153535313.htm
[2]. Thai Hoa (2023). Ha Noi: Phat
trién du lich van hoa va biéu dién
nghé thuat. Tap chi Cong san ngay

10/11/2023. https://tapchicongsan.

org.vn/en_US/web/guest/trang-ia-

phuong1/-/2018/855402/ha-noi--phat-
trien-du-lich-van-hoa-va-bieu-dien-
nghe-thuat.aspx

[4].

[5].

Hoc vién chinh tri quéc gia HO Chi
Minh (2025). Ky yéu Héi théo khoa hoc
Vi chui dé: “Pinh huwdng phdt trién vin
hoc, nghé thudt trong ky nguyén vuon
minh cua dan toc”.

Nhan dan Online (2025). Cong nghé -
Chia khéa bao ton va phat trién vin hoa
Ha Noi. https://nhandan.vn/cong-nghe-
chia-khoa-bao-ton-va-phat-trien-van-
hoa-ha-noi-post866779.html

Pic Linh (2025). Ung dung cong
nghé trong nghé thuat biéu dién. Bdo
Nhan dan Online ngay 12/07/2025.
https://nhandan.vn/ung-dung-cong-
nghe-trong-nghe-thuat-bieu-dien-
post893517.html

Mai Hanh Phong (2025). Van hoc nghé
thuat trong thoi dai cong nghé sb. Bdo
Nhdn dan online ngay 06/08/2025.
https://nhandan.vn/van-hoc-nghe-
thuat-trong-thoi-dai-cong-nghe-so-
post898865.html



387

APPLYING DIGITAL TECHNOLOGY TO PROMOTE
THE DEVELOPMENT OF CULTURAL AND ARTISTIC
SERVICES IN HANOI

Nguyen Thi Huong Giang'

Abstract: Hanoi is a special place, not only the capital of Vietnham but also the
cradle of cultural and artistic heritage. The development of cultural and artistic services
here, beyond economic goals, is fundamentally about spreading pride in a thousand-year-
old cultural capital. While holding many traditional values, Hanoi is rapidly adapting to
the development of the digital economy. The application of digital technology in Hanoi is
happening everywhere, in all fields, and it also brings many values to life. The following
article will provide an overview and the current status of the application of digital technology
in cultural and artistic services in Hanoi, the experience of application in some localities
in Vietnam, and from there propose some policy recommendations for the application of
digital technology to promote the development of cultural and artistic services in Hanoi in

the coming time.
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