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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi s6, s6 héa hé thong thong tin ké todn (AIS) tro
thanh giai phap quan trong giup doanh nghiép ndng cao nang lyc quan tri, tinh minh bach
va thue hién trach nhiém xa hoi (CSR). Poi véi cac doanh nghiép vica va nhé (SMEs )thwong
mai dich vu tai Ha Néi, viéc sé héa AIS khong chi hé tro 16i wu hda quy trinh ké todn - tai
chinh ma con gdp phan ciing ¢ uy tin, khd nang canh tranh va phdt trién bén viing. Nghién
civu nay nham dé xudt cdc gidi phap sé6 héa AIS dé nang cao minh bach théng tin va CSR
ciia SMEs. Phicong phdp nghién ciru két hop dinh tinh (phong van chuyén gia) va dinh lwong
(khao sat SMEs tai Ha Néi, phan tich bang SPSS). Mé hinh nghién ciru xem xét méi quan
hé giita ting dung s6 héa ALS véi minh bach va CSR. Két qua khang dinh sé héa AIS c6 tac
dong tich cuc dén minh bach va CSR, déng thoi chiu anh hwong boi nang lwc nhan su, nhan
thite lanh dao va chinh sdch hé tro. Trén co so d6, nghién civu dé xudt gidi phdp cong nghé
(Cloud, Blockchain, AI, ERP, RPA), ndng lwc nhdn sw va quan tri nham givip SMEs nédng cao
tinh minh bach va thuce hién trach nhiém xda hoi.

Tir khéa: sé hoa, hé théng thong tin ké todan, minh bach, trach nhiém xa hoi, SME

I. Pit van dé thé tit yéu dbi véi cac doanh nghiép. O

thé gidi, chuyén dbi sb va kinh té sb 1a
van dé duoc quan tam hang dau tai Viét
Nam. Sy phat trién manh mé cua kinh té
s6 va qua trinh s6 hoéa dang tré thanh xu

! Khoa Kinh té - Truong Dai hoc Mo Ha Noi

chi truong, chinh sich khuyén khich
chuyén d6i s linh vyc tai chinh- ké toan,
nhim nang cao ning lyc canh tranh va
tinh minh bach, trach nghiém xa hoi cua



doanh nghiép. Ha No6i la trung tdm kinh
té clia ca nudc, tap trung rat nhiéu doanh
nghi¢p thuong mai dich vu vira va nho
(SME_ ), mot trong nhirng thanh phan
kinh té quan trong trong viéc tao viéc lam,
dong gop cho ngn sach va phat trién kinh
té, x4 hoi. Tuy nhién, hién nay cic doanh
nghiép SME _tai Ha Noi con tdn tai nhidu
han ché, bit cap trong viéc tng dung cong
nghé s6 trong linh vuc ké toan- tai chinh,
Heé thdng thong tin ké toan ¢ nhidu doanh
nghi¢p SME_con thu cong, phan tan, thiéu
tich hop, dan dén chat luong thong tin ké
toan khong cao, khong ddm bao tinh minh
bach. Diéu nay lam gidam 1ong tin ciia cac
bén lién quan va gidm hiéu qua quan ly
cling nhu kha nang thuc hién trach nhiém
xa hdi cua doanh nghiép.

S6 hoa hé thong thong tin ké toan
khong chi gilp nang cao hiéu qua xu
1y va phén tich dir liéu ma con tao diéu
ki¢n cho doanh nghi¢p SME_ cong b
thong tin minh bach hon, gép phan ting
cuong kha nang quan tri doanh nghiép.
Ngoai ra, trong bdi canh hdi nhap qudc
té, doanh nghiép noéi chung va SME, noi
riéng déu phai thé hién trach nhiém xa
hoi v6i cong dong, mdi truong va cac
bén lién quan. Trach nhi¢m xa hdi tro
thanh tiéu chi quan trong khong thé
thiéu trong viéc danh gia uy tin, ning
luc, canh tranh va phat trién bén viing
ciia doanh nghiép. Tinh dén thoi diém
nay, hau hét cac cong trinh nghién ctru
trong va ngoai nudc vé s hoa AIS chu
yéu tap trung vao khia canh k¥ thuat
hodc loi ich ctia kinh t& s6 va s6 hoa ké
toan, tuy nhién mdi quan hé giita s6 hoa
hé thong thong tin ké toan va tinh minh
bach va trach nhiém xa hdi con it duogc
khai thac, dac bi¢t trong pham vi SME_
thuong mai dich vu tai dia ban Ha Noi
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Xuat phat tir cac 1y do trén, nghién
ctru giai phap s6 hoa hé thong thong tin ké
toan dé nang cao tinh minh bach va trach
nhiém x& hoi cho SMS_ thuong mai dich
vu trén dia ban Ha N§i c6 y nghia khoa
hoc trong viéc bo sung khung 1y thuyét
vé tac dong cua s hoa ké toan dén tinh
minh bach va trach nhiém xa hoi, déng
thoi kiém chimg cac gia thuyét bang dir
liéu thuc té tai SMS, tai Ha Noi. Tur do
dé xuat cac giai phap kha thi giup doanh
nghiép trién khai s6 hoa hé thong thong tin
ké toan, ting cuong tinh minh bach thong
tin tai chinh, cdi thi¢n hinh anh thong qua
viéc thyc hién trach nhiém xa hoi, nang
cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép
trong giai doan chuyén doi sb.

I1. Co sé s6 Iy thuyét
2.1. Khai niém va vai tro cua AIS

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé
hé thdng thong tin ké toan (AIS) hién nay.
Theo quan diém cua Rommey (2018),
“AIS 1a hé thong bao gdbm con ngudi, thi
tuc va cong nghé duoc thiét ké dé thu thap,
xur Iy va bao céo thong tin tai chinh va phi
tai chinh vé hoat dong kinh té nham hd
tro qua trinh ra quyét dinh, kiém soat va
bdo c40”. Quan diém cta Gelinas (2018)
lai cho ré‘mg “AIS la mot hé théng duoc s
dung dé thu thap, ghi chép, luu trir va xu
ly dit liéu dé san xuat thong tin cho nhimg
nguoi ra quyét dinh”. Cac quan diém cta
Hall (2016), Bodnar (2010), Wilkinson
(2000) ciing hudng t6i cac yéu td vé con
ngudi, thiét bi dé thiét ké dir liéu tai chinh
phuc vu cho dbi tuong sir dung thong tin.
Theo quan diém cua Bo Tai chinh (2006):
“Hé thong thong tin ké toan 1a hé théng
thong tin trong doanh nghiép, dugc hinh
thanh trén co s& dit lidu ké toan va cac dix
lidu lién quan, nhim cung cép thong tin
cho viéc 1ap Béo cao tai chinh, Bao céo
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quan tri va phuc vu yéu ciu quan 1y kinh
té- tai chinh trong doanh nghiép”. Nhu
vy, c6 thé néi, cac dinh nghia vé AIS
ctia cac nha khoa hoc nudc ngoai nhan
manh vé cdu tric hé thdng cua AIS (dau
vao, dau ra, quy trinh, diéu khién), quan
diém cta Viét Nam nhan manh dén vai tro
phuc vu viéc 1ap bao bao cua doanh doanh
nghiép. Tong hop lai AIS 1a mot hé thong
két hop cac yéu t6 con nguoi- quy trinh-
cong nghé nham muc dich bién ddi dix liéu
thanh thong tin hiru ich phuc vu cho nguoi
su dung.

AIS dong vai trd quan trong trong
viéc cung cip thong tin cho viéc ra quyét
dinh bﬁng viéc tao ra cac bao cao tai
chinh va bao céo quan tri, gitp cdc nha
quan tri danh gia dugc tinh hinh tai chinh
doanh nghiép, lap ké hoach, dinh gia va
ra quyét dinh chién lugc. AIS ciing gop
phan nang cao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh cua doanh nghiép thong
qua viéc luu trit dir lidu day du, c6 dau
vét kiém toan, cing cb niém tin cua céac
dbi turong lién quan dén doanh nghiép nhu
nha dau tu, ngan hang, co quan thué va
nhimg ngudi quan tim khac, tao nén tang
dé doanh nghiép thyuc hién trach nhi¢m xa

hoi doanh nghiép (CSR) va phat trién bén
viing thong qua bao cao ESG. AIS cling
gitip hd tro kiém soat ndi bd va quan tri
rui ro thong qua vi¢e tich hop cac thu tuc
kiém soat, giam gian 1an, rui ro tai chinh,
hd trg doanh nghiép tuan thi chuan muc,
ché do va phap luat ké toan. AIS gitp ting
hi€u qua hoat dong thong qua tu dong hoa
quy trinh ké toan, tich hop voi ERP, CRM,
SCM, hd trg quan 1y dong tién chit chg,
gan két v6i chuyén doi sé va kinh té s6 ¢
mdi doanh nghiép thong qua tich hgp véi
Al, Big Data, Blockchain, Cloud... giap
doanh nghiép xur ly dir liéu 16n va cung
cap phan tich du bao. Doanh nghiép SME_
c6 thé dung AIS nhu cong cu dé tham gia
chudi gia tri sb, két ndi voi ngan hang,
thué dién tir, thwong mai dién tur

2.2. 86 héa AIS va méi quan hé véi
minh bach va trach nhi¢m xa hgi cia SMS,,

Minh bach thong tin tai chinh trong
SME_ la viéc doanh nghi¢p cong khai,
chinh xac va kip thoi céc thong tin lién
quan dén tinh hinh tai chinh, két qua kinh
doanh va trach nhi¢m tuan thu phép 1y cho
cac bén lién quan. Pay 1a yéu t6 cbt 15
dé xay dung uy tin va tinh bén viing cho
doanh nghiép.

Hinh 1. Mbi quan hé gilra s6 hoa AIS véi tinh minh bach va trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép



Trach nhiém xa hoi (CSR) cua
doanh nghiép bao gdm nghia vu phap 1y,
dao duc va thién nguyén ddi véi xa hoi va
cong dong. Minh bach tai chinh thong tin
tai chinh 14 nén tang dé trién khai CRS,
ngugc lai CSR thuc ddy yéu ciu minh
bach do bao cdo bén viing, bao cao trach
nhiém xa hdi yéu cau cong khai nhiéu
hon céc chi sb tai chinh va phi tai chinh,
giup cac SME_ xay dyng hinh anh doanh
nghi¢p minh bach, c¢6 trach nhi¢m, phat
trién bén virng.

Viéc s6 hoa hé thong thong tin ké
toan thuong dugc thuc hién thong qua céc
cong nghé phd bién nhu: Pién toan dam
may (Cloud Computing) giup luu triv dir
lidu ké toan trén nén tang dam may, truy
cap moi luc moi noi, chia s¢ dir li¢u theo
thoi gian thuc. Vi du: MISA AMIS, Fast
Accounting Online, QuickBooks Online,
SAP Cloud. Tri tué nhan tao (Al) va hoc
may (Machine Learning) cling dugc ung
dung trong AIS gitp ty dong phan loai
chung tir, phét hién gian 1an, dy bao dong
tién va phan tich chi phi lgi nhuén, hd
tro ra quyét dinh. V7 du: Al chatbot giai
thich bao cao, Al nhan dién hoa don dién
tu. Cong ngh¢ Blockchain trong AIS gitp
ghi chép giao dich bat bién, minh bach,
an toan cao, hd tro kiém toan thoi gian
thuc, gidm gian 1an tai chinh. V7 du: H¢
thong thanh toan va hop dong thong minh
(Smart contracts). ERP 13 hé théng hoach
dinh ngudn lyc doanh nghiép, tich hop ké
toan vdi cac bo phan ban hang, mua hang,
kho, nhan su. Vi du: SAP ERP, Oracle
NetSuite, Odoo, Bravo ERP tai Viét Nam.
Tu dong hoa quy trinh bang Robot (RPA)
dugc ng dung trong AIS dé thay thé con
nguoi trong cac tac vu lap di 1ap lai nhu
nhap s6 liéu, d6i chiéu héa don, lap bao
cdo dinh ky. Vi du: UiPath, Automation
Anywhere, Blue Prism. Nhu vay sé hoa
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AIS mang lai nhiéu loi ich v6i doanh
nghiép, trong do co tac dung nang cao tinh
minh bach, thuc déy trach nhiém xa hoi
thong qua viéc giao dich dugc ghi nhan va
truy xudt d& dang, han ché sai sot va gian
lan, dir liéu minh bach giup tang uy tin véi
cac bén lién quan. Sb liéu minh bach ciing
gitip doanh nghiép 1ap bao céo bén viing,
bao cdo mai truong- xa hdi, nang cao hinh
anh thuong hi¢u cuia doanh nghiép.

2.3. Tong quan nghién ciru

Tinh dén hién nay, c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru vé mdi quan hé giira sd
AIS v61 tinh minh bach va trach nhiém xa
hoi. Cu thé nhu sau:

» Nhin to dién toin dam mady
(Cloud): Nguyén Thi Kiéu Oanh (2024)
va Darren Ma (2021) cho rang Cloud
accouting giip doanh nghi¢p doanh
nghi¢p tdng kha nang truy cap dir li¢u theo
thoi gian thuc va thyuc hién tac nghiép tur
xa, ddm bao tinh minh bach vé dir liéu.
Adebimpe (2024) cling nghién clru so
sanh tac dong cia cong nghé dam may dén
tinh minh bach cua béo céo tai chinh.

= Nhdn t6 cong nghé Blockchain:
Haija (2025) cho rang tiém ning ctia cong
ngh¢ Blockchain trong vi¢c gia tang tinh
bét bién (immutability) va minh bach sb
cai ké toan, dac biét hiru ich cho kiém toan
va trach nhiém giai trinh. Cac nghién cuu
trén SMEs ¢ nén kinh té méi ndi cho thay
blockchain ¢6 thé thuc day tinh minh bach
nhung gip rao can vé chi phi, k¥ nang va
khung phap ly. Duong Thi Van Anh &
Nguyén Thi Loi (2025) da nghién ctru tac
dong cua blockchain 1én tinh minh bach,
giai trinh va hiéu qua ké toan bén viing
duoc nhan manh trong bdi canh Viét Nam

= Nhén t6 Al va Machine Learning:
Brandon Schweitzer (2024) dé cap Al trong
ké toan, tap trung vao cac khia canh dao
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duec: quyén riéng tu, thién vi, minh bach,
trach nhiém. Rodrigo (2023) cho ring Al
c6 thé phan loai chimg tir, phat hién bt
thuong, gian 1an tai chinh doanh nghiép.
Sanjiwani (2023) nghién ctru téng quan
cac cach Al va Learning Machine dugc tich
hop trong AIS: phat hién gian lan, cai thién
d6 chinh xac, xur 1y khéi dir liéu 16n, tir d6
dé cap dén thach thirc nhu dao dirc va trach
nhi¢m xa hdi ctia doanh nghi¢p

= Nhdn t6 ERP: Darren Ma (2021)
cho rang ERP giip minh bach nguén dir
li¢u gitra cac bg phan trong doanh nghiép.
Barna (2021) khao sat mdi quan hé giita
trién khai ERP va chat luong béo cao tai
chinh & phi tai chinh; ERP dugc xem
1a nhan t6 gitp cai thién tinh minh bach
trong béo céo, ERP gop phan dam bao
minh bach bao céo khi dugc cdu hinh va
quan trj tot. Dinesh Elango (2018) da chi
ra ERP cai thién co ché kiém soat ndi bo,
phan quyén, audit trail, quan 1y ludng phé
duyét, dan toi giam gian 14n va ting trach
nhiém giai trinh ctia doanh nghiép

= Nhén t6 RPA: Ayinla (2024) cho
rang RPA c6 hiéu qua trong viéc tu dong
hoa céac tac vu 1ap lai nhu nhép liéu, ddi
chiéu cta con nguoi, tao sy minh bach cho
s6 liéu. Hising- Kuang Lai ( 2025) phan
tich s liéu doanh nghiép ap dung RPA
va anh huong dén quan tri 1gi nhuan; két
qua chi ra RPA c6 thé giam co hdi thao
ting bao cao bang cach chuin hoa va tu
dong hoa quy trinh ké toan. Teslim (2024),
nghién ctru chuyén sau vé phuong phap
va thach thuc dé xay dung audit-trail cho
hoat dong RPA, dé xuét cach thuc dé dam
bao RPA déng gép vao tuan thu va kha
nang giam sat AIS

Céc cong trinh da dugc nghién cuu
vé s6 hoa AIS dé nang cao tinh minh bach

va giai trinh xa hoi cua doanh nghiép chu
yéu phan tich tac dong dén chét luong
thong tin, it kiém dinh vai trd cua tinh
minh bach va trach nhiém xi hdi. Can
trién khai nghién ctru hdn hop, khao sat
dinh luong dé kiém dinh mé hinh sb hoa
AIS anh huéng dén tinh minh bach va
CSR. Khao sat nén lam rd cac cong nghé
cu thé (Cloud, RPA, Al, Blockchain, ERP)
vi moi cong nghé cé chi phi, 1o ich va rao
can khac nhau. Chua c6 cong trinh nao
nghién ctru chuyén sau vé SME_ thuong
mai dich vu & Ha N¢i, noi c6 déc thu vé
quy md, nganh nghé dich vu va chi sach
hd trg dia phuong phong phu. Gii phap
dé xuat s& phu hop theo quy mé va mirc
d0 sén sang s6 hoa AIS cua SME_ thuong
mai dich vu & Ha Noi.

III. Phwong phap, vat li¢u
nghién ciru

Nghién cvu dinh tinh: dugc thuc
hién bang cach phong van cac ké toan
treong, giam doc va nhan vién IT cua cac
doanh nghi¢p thuong mai dich vu Ha Noi
vira va nho trén dia ban Ha Noi dé danh
gia mic d6 sd hoa trong AIS cua doanh
nghiép va cac nhan td tac dong t6i viéc sb
hoa AIS

Dé xuat md hinh va nghién ciru dinh
liwong: Trén co s tong quan nghién ciru,
bai viét xay dung mé hinh nghién ctru moi
quan hé giita s6 héa AIS voi tinh minh
bach va giai trinh xa hoi cua SME (Hinh
2) v6i cac gia thiét nhu sau:

+ H1: Ung dung cong nghé dam
may vao AIS tac dong tich cuc dén tinh
minh bach va CSR cua cac doanh nghiép
thuong mai dich vu vira va nho

+ H2: Ung dung cong nghé
Blockchain vao AIS tac dong tich cuc dén



tinh minh bach va CSR cua cac doanh
nghi¢p thuong mai dich vu vira va nho
+ H3: Ung dung Al va Machine
Learning vao AIS tac dong tich cuc dén
tinh minh bach va CSR cua cac doanh
nghiép thuong mai dich vu vira va nho
+ H4: Ung dung ERP vao AIS tac
dong tich cuc dén tinh minh bach va CSR
cua cac doanh nghiép thuong mai dich vu
vira va nhé
+ H5: Ung dung RPA vao AIS tac
dong tich cuc dén tinh minh bach va CSR
cua cac doanh nghi¢p thuong mai dich vu
viura va nhé

Hinh 2. M6 hinh mdi quan hé sé hoa AIS
véi tinh minh bach va gidi trinh xa hoi
cua SME¢

Nghién ctu dinh lugng dugc thuc
hi¢n thong qua khdo sat 300 doanh
nghi¢p thuwong mai dich vy vira va nhd
trén dia ban Ha Noi vé& moi quan h¢ cua
s6 hoa AIS véi viéc nang cao tinh minh
bach va giai trinh xa hdi ctia cac doanh
nghiép. pé phuc vu cho vi¢e kiém dinh
mo hinh va céc giai thiét nghién ciu,
tac gia da tién hanh xay dung Bang hoi.
Céac bién quan sat duoc thiét ké va sang
loc dé phu hop véi dic thu cua doanh
nghi¢p thuwong mai dich vy vira va nhd
trén dia Ban Ha Noi. S6 bién tac gia
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nghién ctru bao gébm 30 bién quan sat va
do luong bang thang do Likerts 5 diém,
tir anh huong rat it dén anh hudong cao
nhat (Bang 1). Céac dit liéu duoc thu thap
thong qua hinh thtrc khao sat truc tuyén
Google Form. Sb lugng kich thudc mau
quan sat dugc xac dinh theo nguyén tic
Tabachnick & Fidell (1996). Theo d6
kich thudc mau diéu tra can dat 16n hon
(>) 50 cong (+) 8 nhan (x) bién doc lap.
Vay véi 30 bién quan sat trong nghién
ctru ndy can dam bao kich thudc mau tdi
thiéu phai 12 50+8x 5= 90 mau. Ngoai
ra, kich thuéc mau dugc xac dinh dua
trén co so tiéu chuan 5:1 cua Hair &
cong su (2010). Tt 1a dé dam bao phan
tich dir liéu (phan tich nhan t6 kham pha
EFA) t6t thi can it nhit 5 quan sat cho
1 bién do ludng va sé quan sat khong
nén dudi 100. Vay véi 5 bién doc lap
trong nghién cru nay can dam bao kich
thudc mau tdi thiéu phai 1a 30 x 5= 150
mau. Véi miu khao sat 1a 300 mau, két
qué thu duoc 286 phiéu ( ty 18 phan hoi
12 95,33 %), trong d6 sé phiéu khong
hop 1¢ 1a 14 phiéu. Sau khi loai bo sd
phiéu khong hop 1& con lai 272 phiéu.
S6 lwong mau trong nghién ctru nay la
272, dam bao cho viéc chay mé hinh va
kiém dinh

béi tuong dugc khao sat 1a ké toan
truong, cac nha quan 1y, nhan vién IT tai
cac doanh nghi¢p thuong mai dich vu vira
va nho trén dia ban Ha No6i. Dir liéu duoc
thu thap trong 6 thang dau nam 2025. Tac
gia da sir dung phan mém SPSS 22 dé kiém
dinh m hinh va cac gia thiét nghién ctru.
Noi dung xtr Iy dit liéu bao gdom: 1. Kiém
dinh d¢ tin cay cua thang do. 2. Phan tich
nhan t6 kham pha EFA. 3. Téng phuong
sai. 4. Tuong quan Pearson. 5. Phan tich
mo hinh hdi quy
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IV. Két qua va thao luan

4.1. Thue trang s6 héa AIS va cdc
nhén té tic dong

Két qua phong van vé mirc do ung
dung cong nghé s6 hoa AIS cua SME
thuong mai dich vu cac chuyén gia vé
muc d6 tng dung cong nghé sé hoa AIS
cho thay trong céc cong nghé s hoa AIS,
cong nghé¢ dam may (Cloud) dugc céc
doanh nghiép sir dung nhiéu nhat, chiém
ty trong hau hét trong cic cong nghé
(85%), tng dung chu yéu trong viéc luu
trlr dit liu trén dam may, truy cap va xu
ly dir liéu moi noi, moi lic, dé dang chia
sé thong tin tai chinh. Tiép theo d6 13 cong
nghé Blockchain chiém 8,3% d¢é truy xuat
dwr 1iéu nhanh chong va cong khai thong
tin tai chinh, cong ngh¢ Al va Learning
machine moi chi dugc st dung 5,2 % chu
yéu trong cac hoat dong phat hién sai sot,
gian 1an dir li¢u tai chinh. Vi¢c tich hop
ERP ciing chiém ty trong rat nho cac doanh
nghiép, chiém 1,4% , do chu yéu SME
sit dung cic phan mém ké toan co chuc
nang co ban nhu MISA, FAST, EFFECT,
BRAVO....han ché trong viéc tich hop dir
liéu gitta bo phan ké toan vé6i cac bo phan
khac. Robot RPA hién nay hau nhu chua
dugc str dung 6 SME_ thuong mai dich vu
& Ha Noi do diéu kién nang luc tai chinh
cling nhu nhu clu st dung hi¢n tai

Két qua phong van vé cac nhan td tac
dong dén viéc sb hoa AIS cua SME,_ thuong
mai dich vu Ha Néi cho thay, hdu hét cac
chuyén gia cho ring ning lyc nhan su c6
anh huong nhiéu nhéat dén viéc tmg dung
s6 hoa AIS, chiém ty 18 64,7%. Tiép theo la
nhan thirc ctia nha quan 1y chiém 23.7% .

Cac chuyén gia chon nhan thuc cta
nha quan 1y cho ring néu khong c6 su
thay doi trong tu tudng ddi mai, cap nhat
s0 héa cua cac nha quan 1y thi kho c6 thé
thuc hién. 8,1% chuyén gia cho rang chinh
sach hd tro 13 nhan t6 quyét dinh viéc ung
dung s hoa AIS. Theo d6, néu khong co
chinh sach ho trg ctia Nha nudc trong viée
wu dai thué, tin dung vay von, thanh lap
quy chuyén doi s6 cho SME,, hd trg chinh
sach dao tao, hop tac cong tu (PPP)... thi
kho c6 thé thuc hién s6 hoa AIS do ning
lyc tai chinh cua cac SME( con han ché.
Con lai 3.5% la cac tac nhan khac.

4.2. Moi quan hé giiva so6 héa AIS
vdi tinh minh bach va trach nhiém xa hi
cua SME  thuwong mgi dich vu Ha Ngi

Nghién ctu dugc thyc hién véi sb
lwong mau khao sit 1a 272 mau. Trong
doé co6 67,2% mau thudc doanh nghiép
quy md nhé va 32,8 % quy mo vua. Ty 1€
nhiing ngudi tham gia tra 10i phiéu khao
sat ¢6 35,7 % la nha quan 1y; 41,9 % 1a Ké
toan truéng va 22,4 % nguoi nhan vién IT.

Bang 1. Thang do anh hudng ctia s6 hoa AIS véi tinh minh bach va giai trinh x4 hoi cua
SME, thuong mai dich vy vira va nho trén dia ban Thanh phé Ha Noi

STT Ml:li é!lnoa Ung dung cong ngh¢ dam may vao AIS

1 CLO1 | Cong ngh¢ ddm may giup truy cap dir liu ké toan moi liic, moi noi, nang cao tinh minh bach

2 | CLO2 |Cloud Accounting cho phép chia sé thong tin tai chinh kip thdi véi co quan quan 1y, ngan hang va doi tic

3 | CLO3 |Luu trir va xir Iy dir lidu trén nén tang dam may gitip giam sai sot va gian 1an trong béo co tai chinh

4 | cLO4 Sir dung cong nghé d4m may gitp doanh nghiép giai trinh dé dang hon véi cong dong va co quan
quan ly

5 | CLOS5 |congnghé ddm may cho phép doanh nghiép tich hgp thong tin phi tai chinh vao béo céo

6 | CLO6 |Cloud Accounting ho trg ldp bao cdo CSR/ESG déng tin cy, gop phan nang cao hinh anh doanh nghiép
Ung dung Al va Learning machine vao AIS
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7 | AILI |AI gitp phat hién sai sot va gian lan trong dit liéu ké toan kip thoi.
g AIL2 Machine Learning h trg tw dong phén tich va du doan dong tién, gitp thong tin tai chinh minh
bach hon
9 AIL3 | Al tao ra bao cdo phan tich chuyén sau, minh bach va kip thoi cho cdc bén lién quan.
10 | AIL4 | Al gitip tich hgp dit li¢u tai chinh va phi tai chinh phuc vu bao cdo CSR/ESG
11 | AILS |Machine Learning h trg ddnh gid va do ludng tac dong xa hoi - moi trudng clia doanh nghiép
12 | AILG Ung dqng Al gitip doanh nghiép tur dong hoa bao cao trach nhiém xa hoi, tang tinh minh bach vdi
cong dong
Ung dung Blockchain vao AIS
13 | BLOI1 Ung dung Blockchain hd tro kiém tra, truy xudt di liéu nhanh chong va chinh xac.
14 | BLO2 Bloclgchain giup tang cuong tinh cong khai thong tin tai chinh voi co quan quan Iy, ngan hang va
nha dau tu.
15 | BLO3 |Blockchain dam bao tinh bat bién va minh bach cua dir liéu ké toan
16 | BLO4 |Blockchain hd trg gidm sat tic dong xa hdi va moi truong clia doanh nghiép
17 | BLOS |Blockchain cho phép doanh nghi¢p minh bach hon trong viéc thuc hién nghia vu thué va phap luat
Ung dung tich hop ERP vio AIS
18 | ERP1 |ERP nang cao tinh minh bach trong ludng thong tin giita cac bd phan va ban lanh dao
19 | ERP2 |ERP gitp tich hop va dong b dir liéu ké toan - tai chinh trong toan doanh nghiép
20 | ERP3 |H¢ théng ERP gitip theo ddi chi phi moi truong, xa hdi va phuc 1gi nhan vién minh bach hon.
21 | ERP4 |ERP hd trg doanh nghiép 18p bao cdo CSR/ESG chinh xéc, kip thoi
Ung dung Robot RPA vao AIS
22 | RPAl |RPAhd trg kiém soat ndi bo tot hon nho kha ning giam sat va luu vét giao dich.
23 | RPA2 |RPA ting tinh nhit quan va minh bach trong xi Iy dit lidu tai chinh
24 | RPA3 |RPA gilip doanh nghiép tu dong hoa viéc thu thap va tong hop dir liéu CSR/ESG
RPA gop phan minh bach héa tic dong moi truong - xa hoi ciia doanh nghiép thong qua dit ligu
25 | RPA4 N
theo thoi gian thuc
S6 hoa AIS anh huong dén tinh minh bach va CSR cua doanh nghiép
Doanh nghiép sir dung phan mém/giai phap ké toan trén nén tang dién toan d4m may dé nang cao tinh
26 | AISI . \
minh bach va CSR
27 | AIS2 |Doanh nghiép sir dung AI dé tong hop va phén tich di lidu ké toan dé nang cao tinh minh bach va CSR
Dir lidu ké toan dugc luu trir an toan va ¢6 co ché sao luu, khéi phuc qua Blockchain dé nang cao tinh
28 | AIS3 . \
minh bach va CSR
Hé thdng ké toan duoc tich hop t6t voi cac hé thong ban hang, kho va thanh toan qua ERP dé nang cao
29 | AIS4 |, . \
tinh minh bach va CSR
30 | AIS5 |Cac quy trinh nhdp liéu ké toan (ghi s6, dbi chiéu) da duoc tw dong hoa dé nang cao tinh minh bach vi CSR

= Kiém dinh do tin cdy cua thang do

Theo Nunally J. C. (1978), Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005),
thang do dugc danh gia chip nhan va tot
doi hoi thoa man céc diéu kién:

Hé s6 Cronbanh’s Alpha cia tong
thé nén > 0,6

Hé s6 twong quan bién tong
(Corrected Item - Total Correlation) > 0,3

Nguéon: Tdc gid tong hop

Hé s6 Cronbach Alpha néu loai
b6 bién nho hon hé sé Cronbach’s Alpha
clia tong thé.

Véi cac diéu kién trén thang do
dugc danh gia chip nhan 13 tot.

Néu hé sb Cronbach’s Alpha cua
téng thé < 0,6 hodc hé s Cronbach
Alpha néu loai bo bién 16n hon hé sb
Cronbach’s Alpha cua tong thé ,can phai
loai bo bién quan sat dé dat tiéu chuan
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Bang 2. Két qua Kiém dinh d6 tin cay

50 bl,en uan sat Corrected | Cronbach’s .
Truée | Sau . Cronbach’s
Thang do .2 .% Item-Total | Alpha if Item
kiem - kicm Correlation| Deleted Alpha
dinh | dinh

Ung dung cong nghé ddm may vao AIS -CLO 4 4 536 764
Ung dung Al va Learning machine vao AIS - AIL 8 8 492 794
Ung dung Blockchain vao AIS- BLO 4 4 .601 749
Ung dung tich hop ERP vao AIS -ERP 4 4 624 752
Ung dung Robot RPA vao AIS- RPA 5 5 535 782
S6 hoa AIS anh huong dén tinh minh bach va
CSR cua doanh nghiép- AIS > > 754 830

Bang tong hop trén cho thay hé sd
Cronbanh’s Alpha tong thé ctia cac bién
quan sat déu > 0,6; Heé sb tuong quan bién
téng cua tat ca cac bién quan sat > 0,3;
Khong ¢ truong hop loai bo bién quan
sat nao c¢6 thé lam cho Cronbach’s Alpha

= Phdn tich nhén t6 kham phd EFA

Nguon: Két qud phdn tich tir SPSS
cua thang do bién doc 1ap 16n hon h¢ )
Cronbanh’s Alpha tong thé. Vi vay, tat ca
cac bién quan sat cia 6 nhan t6 nay déu
duogc chap nhan va s& dugc st dung trong
phan tich nhan t6 tiép theo, thang do dat
tiéu chun va c6 chét lugng tot.

Bang 3. Két qua kiém dinh tinh thich hop va twong quan ctia mé hinh phan tich EFA cho
cac nhan té doc lap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .864
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2574.372

df 241

Sig. .000

Thudc do KMO c¢6 gia tri 1a 0,864
théa man diéu kién: 0,5 <KMO < 1. Nhu
véy, phan tich nhan té thich hop véi dir
li¢u nghién cuu.

Két qua kiém dinh Barlett’s la
2574,372v6imicynghiaSig=0,000<0,005,
lac nay bac bo gia thuyét HO: cac bién

= Tong phuwong sai

Nguon: Két qud phdn tich dit liéu tir SPSS
quan sat khong c6 tuong quan voi nhau
trong tong thé. Nhu vay, gia thuyét vé
ma trin tuong quan giira cac bién 1a ma
tran déng nhat bi bac bo, tirc 1a cac bién
c6 tuong quan voi nhau va thoa man diéu
kién phan tich nhan td.

Bang 4. Két qua kiém dinh phuong sai trich cac yéu t6 cho cac nhén té doc lap

ST, Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues . .
Loadings Loadings
Component % of % of % of
Total ° Cumulative % | Total ° Cumulative % | Total ° Cumulative %
Variance Variance Variance
1 4,467 | 18,611 18,611 4,467 | 18,611 18,611 3,042 | 12,673 12,673
2 2,934 | 12,223 30,834 2,934 | 12,223 30,834 2,444 10,182 22,855
3 2,085 | 8,688 39,522 2,085 | 8,688 39,522 2,363 | 9,846 32,700
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P Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues . .
Loadings Loadings
Component % of % of % of
Total . Cumulative % | Total . Cumulative % | Total . Cumulative %
Variance Variance Variance

4 1,871 | 7,794 47,315 1,871 | 7,794 47315 2,357 9,820 42,521
5 1,547 | 6,445 53,761 1,547 | 6,445 53,761 2,128 | 8,866 51,386
6 1,225 5,106 58,867 1,225 5,106 58,867 1,554 | 6,474 57,860
7 LL115 | 4,646 63,513 1,115 | 4,646 63,513 1,357 | 5,653 63,513
8 ,952 3,967 67,480
9 ,901 3,756 71,236
10 ,846 3,524 74,760
11 157 3,153 77,913
12 ,656 2,734 80,647
13 ,605 2,519 83,166
14 571 2,379 85,545
15 ,520 2,167 87,712
16 451 1,877 89,589
17 ,440 1,833 91,422
18 409 1,703 93,125
19 384 1,600 94,725
20 ,329 1,369 96,095
21 297 1,236 97,331
22 274 1,143 98,474
23 276 1,179 98,779
24 ,207 ,862 99,336
25 ,159 ,664 100,000

Bang tong hop trén cho thiy tong
phuong sai trich c6 gia tri 63,513 % >50%
dap ing tiéu chuan. Nhu vy, 63,513 % thay
d6i ciia nhan t6 dugc giai thich boi cac bién

= Twong quan Pearson

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu tir SPSS

quan sat. Ngoai ra, Eigenvalue (dai dién cho
phén bién thién duoc giai thich boi mdi nhan
t0) trong bang déu >1 nén nhan t6 rit ra co
¥ nghia tom tat thong tin tot.

Béng 5. Két qua kiém dinh quan hé twong quan tuyén tinh giita cac nhan td voi

nhan t6 anh hudng

AIS CLO AIL BLO ERP RPA
Pearson Correlation 1 649" 688" 576 3517 681"
AIS |[Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000
N 203 203 203 203 203 203
Pearson Correlation 658" 1 S17 397" 200 483"
CLO |Sig. (2-tailed) .000 000 000 004 000
N 203 203 203 203 203 203
Pearson Correlation 678" S17™ 1 3617 288" 456"
AIL |Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .000
N 203 203 203 203 203 203
Pearson Correlation 596" 367" 351 1 2217 5167
BLO | Sig. (2-tailed) .000 000 000 002 000
N 203 203 203 203 203 203
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AIS CLO AIL BLO ERP RPA
Pearson Correlation 341 210" 288" 231" 1 268"
ERP |Sig. (2-tailed) 000 004 000 002 .000
N 203 203 203 203 203 203
Pearson Correlation 681" 493 456" 526" 268" 1
RPA | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000
N 203 203 203 203 203 203

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir SPSS
Két qua phan tich trén cho thiy c6 mdi quan hé firong quan tuyén tinh giita cac nhan tb
v6i nhéan t6 anh hudng (AH) do Sig = 0,000 < 0,005
= Phén tich mé hinh hoi quy
Béng 6. Két qua kiém dinh muc d6 giai thich ciia mé hinh
Model | R | RSquare | Adjusted R Square| Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 .865° 741 724 29879 2.091
Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir SPSS
Heé s6 R? diéu chinh 1a 0,724 c6 nghia 72,4% mirc d6 anh huong cua so hoa AIS dén
tinh minh bach va trach nhiém xa hdi ctuia cac doanh nghiép thuong mai dich vu vira va nho
trén dia ban thanh phd Ha Noi dugc giai thich béi 5 bién doc 1ap: CLO,AIL,BLO,ERP,RPA
Béang 7. Két qua hoi quy

Model Unstandardized Standardized ¢ Sig. Collinearity

B Coefficients Coefficients Statistics
Std. Error | Beta Tolerance VIF

((Constant) 264 165 1.597 113

RPA 230 .042 252 5.451 .000 .649 1.531
1 AIL 278 .043 303 6.519 .000 .639 1.579

CLO 146 .035 179 3.764 .000 611 1.620
ERP 061 .028 .088 2.263 .015 .845 1.120
BLO .090 .039 .097 2.096 .037 .634 1.631

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir SPSS
Két qua cta qué trinh kiém dinh va V. Két ludn
hdi quy do dugc muc d6 anh huong cua
cia sd hoa AIS dén tinh minh bach va
trach nhi€ém xa hoi cua cadc doanh nghiép
thuong mai dich vu vira va nhé trén dia
ban thanh phd Ha Noi theo tht tu quan
trong tang dan la:

Két qua nghién ctu di xac dinh
duoc mirc d6 sb hoa AIS cua céc SME_
thuong mai dich vu trén dia ban Ha Noi.
Theo do, hién nay ty I¢ cac doanh nghi¢p
ap dung cong nghé cloud vao AIS 1a chu
yéu, tiép theo d6 1a cong nghé Blockchain,

Phuong trinh hoi quy dugc thiét Al & Learning machine va ERP, RPA.
ldp nhw sau:

Y (AIS ) =0,264+ 0,278x AIL + 0,230x RPA
+0,146x CLO + 0,090x BLO + 0,061 x ERP

Céac cong nghé nay déu c6 mdi quan hé
v6i tinh minh bach va trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi¢p. Tuy nhién cong nghé
Al va Learning machine c¢6 mbi quan



hé 16n nhit voi tinh minh bach va trach
nhiém xa hoi trong viéc phat hién gian lan
va sai sot trong dir li¢u ké toan, tu dong
hoa phan tich bdo cdo chuyén sau, minh
bach, trong d6 c6 bao cao CSR, danh gia
va do ludng tic dong cua x3 hoi dén doanh
nghiép. Tiép theo, RPA 1a cong nghé giup
quy trinh nhap liéu, ghi s6 duoc ty dong
hoa, dam bao nhit quan, minh bach trong
viée thu thap va xur 1y dir lidu, gop phan
minh bach tdc dong véi moi truong xa hoi
doanh nghiép thong qua dir liéu theo thoi
gian thyc. Bung tht ba 1a cong nghé dam
médy c¢6 mdi quan hé vai tinh minh bach
va trach nhiém xa hoi trong viéc luu triv
va xu ly dir liéu trén ddm may, giup giam
sai sot, gian 14n trong bao c4o tai chinh, hd
tro 1ap bao cdo CSR. PBung thur tu 1a cong
ngh¢ Blockchain gitip cong khai thong tin
tai chinh vdi cac co quan quan 1y, ngan
hang va nha dau tu, dam bao tinh bat bién
va minh bach cua dit liéu ké toan, giam sat
tdc dong cua xa hdi va moi truong, minh
bach trong viéc thuc hién nghia vu thué va
phap luat. Cudi cing, ERP 1a cong nghé
gitip ndng cao tinh minh bach trong ludng
thong tin giita bd phan ké toan va cac bd
phén khéc, theo doi chi phi mdi truong, xa
héi va phuc lgi cua nhan vién minh bach
hon. Phat hién nay kha phu hop véi cac
nghién ctu trudc do6 cia cac nha nghién
ctru trong va ngoai nude duoc dé cap trong
nghién ctru tong quan. Tir két qua nghién
clru trén, tac gia dé xuat mot sb giai phap
nhu sau:

e Gidi phdp vé cong nghé:

Vé céng nghé Al & Learning
machine: Ung dung Al & ML trong tu
dong hoa xu 1y ké toan thong qua viée
nhan dién va phan loai chung tur, ty dong
dinh khoan va phat hién bat thuong gian
lan. Nang cao tinh minh bach thong qua
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AI h tro kiém toan nodi bo, hé thong canh
bao som, tao bao cao minh bach theo thoi
gian thuc. Ngoai ra can hd tro bio cao CSR
trong viéc phan tich dir liéu phi tai chinh,
phan tich tac dong xa hdi- mai truong, tu
dong hoa lap bao cao CSR

Vé Robot RPA: SME cén trién khai
lga chon quy trinh vu tién ty dong hoa nhu
ké toan ban hang, hoa don dién tir, quan ly
cong ng, bao cdo thué, tich hop RPS véi
AIS va ERP hién cd, RPA hoat dong nhu
tro 1y 4o, khong can thay ddi toan bo hé
thong. SME nén irng dung RPA dang dich
vu, thué theo goi thay vi du tu ha ting 16n
dé tiét kiém chi phi

Vé céng nghé Cloud: Can hoan
thién ha tﬁng va nén tang cloud cho AIS,
khuyén khich SME_ thuong mai dich vu
Ha Noi st dung dich vu ké toan dam may,
tich hop dir li¢u thoi gian thuc, xay dung
nén tang cloud ding chung cho SME_ trén
dia ban Ha N6i. Nang cao tinh minh bach
tai chinh thong qua hé théng lwu trit tap
trung va truy xuat dé dang, audit trail tu
dong, két ndi truc tiép véi co quan quan
1y, hd tro bao cao CSR thong qua cloud,
phat trién module bao cdo CSR trén nén
tang d4am may, ty dong hoa téng hop dit
liu phi tai chinh.

Vé cong nghé Blockchain: Xay
dung s6 cai phan tan, chit k§ sé va hop
ddng thong minh, truy xuét ngudn gc dir
liéu dam bao tinh minh bach cua dir liéu.
Thong qua Blockchain cong bd thong
tin ESG minh bach, chudi cung tng bén
vitng, ting cudng niém tin voi cac bén
lién quan

Vé phan mém tich hop ERP: Dé
nang cao tinh minh bach dir li¢u ké toan,
can tap trung dit liéu, chuan hoa quy trinh
ké toan, bao cio thoi gian thuc. Ngoai
ra can theo gin module quan Iy CSR dé
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ghi nhan, theo ddi chi phi méi truong va
xa hoi, tich hop chic nang ty dong xuét
béo cdo CSR theo mau chuén, ting tinh
ning giai trinh véi cac bén lién quan. Can
lya chon ERP phu hop véi quy mé SME,
dang cloud (SAP Business One, Oracle
NetSuite, Odoo, Bravo, Fast ERP...),
chon ERP Cloud theo goi nho, trién khai
timg phan dé giam chi phi cai dat, dé mo
rong, tich hop ERP véi hé thong AIS hién
c6, ap dung ERP theo ting giai doan, bat
dau tir ké toan tai chinh, sau d6 mo rong
sang cac bd phan khac

e Gidi phdp vé ning luc nhén swva
qudn tri

Vé nang lwc nhdn sw: Hiép hoi nghé
nghiép can to chic dao tao ky ning van
hanh sb héa AIS cho ké toan vién. T6 chic
truyén thong nodi bo, to chirc cac 16p tap
huén, dao tao nhan vién song song voi hop
tac dich vu dao tao ngén han, thué dich vu
tu van chuyén nghiép. Ngoai ra can phat
trién d6i ngii chuyén biét vé s6 hoéa AIS
cho SME, thuong mai dich vu Ha Noi,
giam 1€ thudc vao nha cung cap, trang bi
ky nang sb hoa cho nhan vién ké toan,
gitip ho chuyén tir thao tac thu cong sang
phan tich va ra quyét dinh, dao tao nhan
vién cach ghi nhan, kiém tra va giai thich
dir lidu trén s6 sach phan tan, phat trién
d6i ngii chuyén gia cong nghé- ké toan
lién nganh dé tu van cho SME,

Vé nhan thirc ciia nha quan ly: Can
nang cao nhan thirc vé s6 hoéa AIS cho
nhan vién quan ly, dao tao doi ngili quan ly
SME biét st dung cong nghé dé 1ap doc
va phan tich bdo cdo minh bach hon. Xay
dung van hda quan tri minh bach, tuyén
truyén lgi ich ciia s hoa khong chi ¢ goc
d6 ké toan ma con trong quan tri minh
bach. Tang cuong tdp hudn cho nha quan
ly SME; vé k§ nang van hanh hé thong

AIS dua trén cong nghé sb hoa, bao gdbm
ca bao cdo CSR

e Goi y chinh sdch hé tro:

Vé phia Nha mede va chinh quyén
Ha Ngi : can hd trg cac SME_ tiép cén
cac nén tang s6 hoa gia ré, mién phi thir
nghiém. Ha Noi nén c6 Quy chuyén doi
s6 cho SMEs, xay dung quy hd trg mot
phan chi phi trién khai cong nghé sé khi
trién khai s6 hoa AIS, xdy dung nén tang
s6 hoa co SME_ cung nganh chia sé chi
phi. Ngoai ra can c6 chinh sach wu dii chi
phi ban quyén cac phan mém sb hoa, ban
hanh tiéu chuan dit li¢u s6 hoa cho AIS dé
dam bao tinh minh bach va giai trinh. Can
c¢6 chinh sach giam thué thu nhip doanh
nghiép, ho tro 13i sudt vay cho SME dau
tu vao sO hoa AIS. Nha nudc can tai tro va
ddng tai trg cac khoa dao tao s6 hoa AIS
dam bao tinh minh bach va trach nhiém xa
hoi, khuyén khich hop tac cong- tu (PPP)
dé phat trién nén tang AIS dung chung cho
SME,, giam chi phi dau tw ban dau. Nha
nudc can hoan thién hanh lang phap ly vé
chuin hoa dix liéu ké toan sé, gén voi 10
trinh IFRS va yéu cau bao cdo ESG

Vé phia cac hiép hoi nghé nghiép
va co sé dao tao: can tang cuong dao tao,
tw van va chia sé kinh nghiém vé AIS sb
héa va CSR, xay dung bo hudng dan thuc
hanh t6t cho SMEs.

Vé phia doanh nghiép céng nghé:
phat trién cac goi sb hoa AIS “mini” danh
riéng cho SMEs thuong mai - dich vu.

Vé phia bdn than doanh nghiép:
can chu dong xdy dung chién lugc sé hoa
phu hop, uu tién ap dung cong nghé linh
hoat, két hop dao tao nhan vién, va tich
hop bdo céo xa hoi - moi truong vao hé
thong ké toan.

Nhu vdy, s6 héa AIS khong chi
mang lai lgi ich vé quan tri minh bach ma



con tao nén tang dé SMEs Ha Noi thuc
hién t6t hon trach nhiém xa hoi, nang cao
uy tin, nang lyc canh tranh va phat trién
bén virng trong bdi canh kinh té s6

Loi cdm on: Nghién ctru nay dugc
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RESEARCH ON DIGITALACCOUNTING
INFORMATION SYSTEM SOLUTIONS TO ENHANCE
TRANSPARENCY AND SOCIAL RESPONSIBILITY OF

SMALL AND MEDIUM-SIZED COMMERCIAL SERVICE
ENTERPRISES IN HANOI

Nguyen Thi Lan Anh’, Nguyen Thi Nam Chi’, Duong Thi Thuy’

Abstract: In the context of digital transformation, digitizing the accounting information
system (ALS) has become an important solution to help businesses improve their management
capacity, transparency, and corporate social responsibility (CSR). For small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Hanoi, digitizing AIS not only supports the optimization of
accounting and financial processes but also contributes to strengthening reputation,
competitiveness, and sustainable development. This study aims to propose AIS digitization
solutions to improve information transparency and CSR of SMEs. The research method
combines qualitative (expert interviews) and quantitative (SME survey in Hanoi, analyzed
using SPSS). The research model examines the relationship between the AIS digitalization
application and transparency and CSR. The results confirm that AIS digitalization has a
positive impact on transparency and CSR, and is influenced by human resource capacity,
leadership awareness, and support policies. On that basis, the study proposes technology
solutions (Cloud, Blockchain, AI, ERP, RPA), human resources, and management capacity to
help SMEs improve transparency and fulfill social responsibility.

Keywords: digitalization, accounting information system, transparency, social responsibility,
SMEs
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