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Tém tit: Muc tiéu nghién ciru ciia bai viét nham phdn tich thuc trang chuyén doi so
ciia cdc doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam, nhitng khé khan trong qud trinh chuyén doi
$6 bang viéc sir dung phwong phdp nghién ciru dinh tinh. Két qua nghién citu cho thdy cdc
doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam chua nhdn thire diing vai trd chuyén déi sé trong cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dan dén qud trinh chuyén doi sé dién ra chdm so véi cdc quoc
gia phat trién. Dya vao két qud phdn tich thuc trang chuyén déi sé ciia cdc doanh nghiép
nhé va vira va nhitng khé khén trong qud trinh chuyén déi so, nghién civu da tim ra bon gidi
phdp nham thiic ddy qud trinh chuyén doi sé cia cdc doanh nghiép nhé va vira bao gom (i)
xdy dwng ddi ngii nguon nhéan hec cho chuyén déi so; (i) tang cuong su hop tdc giita Chinh
phii, CAC nén tang ky thudt s6 va doanh nghiép nho va vira; (iii) Xy dung Chirong trinh hé tro
chuyén doi s6 trong cac doanh nghiép nhé va vira; (iv) hoan thién méi triuong phdp Iy dam
bdo méi trieong an toan, tin cdy cho chuyén doi so.

Tir khoa: chuyén doi so, doanh nghiép nho va vira, Viét Nam, cong nghé so, dit liéu so.

Abstract: The research objective of the article is to analyze the digital transformation
situation of small and medium-sized enterprises in Vietnam, the difficulties in the digital
transformation process by using qualitative research methods. Research results show that
small and medium-sized enterprises in Vietham have not properly understood the role of
digital transformation in the industrial revolution 4.0, leading to a slow digital transformation
process compared to developed countries. Based on the results of analyzing the digital
transformation situation of small and medium-sized enterprises and the difficulties in the
digital transformation process, the research has found four solutions to promote the digital
transformation process of small businesses. and medium, including (i) building human
resources for digital transformation; (ii) strengthen cooperation between the Government,
digital platforms and SMEs; (iii) develop a program to support digital transformation in
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small and medium enterprises; (iv) improve the legal environment to ensure a safe and

reliable environment for digital transformation.

Keywords: digital transformation, small and medium-sized enterprises, Vietnam, digital

technology, digital data.

I. Pit van dé

Chuyén d6i s6 1a xu thé tat yéu trong
thoi dai ngay nay, co hoi cho cac qudc gia,
cac doanh nghiép phat trién trong cudc
cach mang cong nghé 4.0, nhung ciing la
nguy co tut hau, bi bo lai ngay cang xa doi
v6i cac qubc gia, doanh nghiép khong
quan tdm dén chuyén d6i sb. Chuyén doi
s6 khong don gian 1a mtrc d6 ing dung va
phat trién cao hon ctia cong nghé thdng tin
va truyén thong (ICT), ma 1a bude dot pha
trong phét trién kinh té x4 hoi. Khi do, dit
liéu va cong nghé sb 1am chuyén doi, cai
bién toan dién moé hinh, quy trinh, san
pham hoic két qua dau ra cia qua trinh san
xudt kinh doanh trong xi hoi. Khoang
40% sb doanh nghiép duoc du béo sé bién
mét trong vong 10 nam tiép theo va thay
thé boi loai hinh doanh nghiép méi dua
trén nén tang sb [1].

Tai Viét Nam, cac doanh nghi¢p
nho va vira dang phai d6i mat voi nhiing
thach thirc rat 1on tir qua trinh hoi nhap
chuyén d6i s6 va tic dong cia dai dich
COVID-19. Théng ké tir Tap doan hé
théng cong nghé Hoa Ky (2019) cho thiy,
c6 70% doanh nghiép nho va vira tai Viét
Nam phan tng thu dong véi nhirng thay
d6i cua thi truong va 72% doanh nghiép
nho va vira dang tim cach chuyén ddi sd dé
dua cac san phém va dich vu moéi ra thi
truong [2]. Ngoai ra, cac doanhnghiép nho
va vira str dung 80% may méc la nhap khau
cong nghé cii tir nhitng nam cudi clia thé ky
XX [3]. Do d6, gap nhiéu kho khin trong
qua trinh chuyén dbi sb. Mat khéc,

phan 16n cac doanh nghiép nho va vira
chua c6 chién lugc ung dung cong nghé s6
va chién luge sb hoa.

Muc tiéu nghién ctiu cia bai viét
nham phan tich thuc trang chuyén d6i sé cia
doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam trong
thoi gian qua, nhirng khé khan trong qua
trinh chuyén ddi sb cta cac doanh nghiép.
Dura vao két qua phan tich, mét s6 giai phap
quan trong da duoc dua ra nham thic day
quéa trinh chuyén d6i sd cia cac doanh
nghiép nho va vira trong thoi giantdi.

I1. Co s& 1y thuyét vé chuyén doi
s0 trong doanh nghiép

Siebel dinh nghia ban chit chuyén
d6i s6 1a sy hoi tu cia 4 cong nghé dot pha
sau: cong nghé dién todn ddm may (cloud
computing), dit li¢u 16n (big data), internet
van vat (IoT) va tri tu¢ nhan tao (Al) [1].
Su hoi tu nay khién cho pham vi hoat dong
va anh hudng cua chuyén d6i sb hét stc
rong 16n, do d6 c6 nhiéu cach nhin va cach
tiép can chuyén doi s6 khac nhau. Cac nha
lanh dao, quan tri nhan sy chu )'/dén anh
huéng cua chuyén doi so dé tai cu tric
nén kinh té, nganh nghé, doanh nghiép va
nhirng tac dong lén luc lvong lao dong.
Chuyén d6i sb thuc chat 1a tén goi khac
cia cach mang 4.0 nhu Ustundag &
Cevikcan di chi ra: “Ky nguyén chuyén
d6i ma chung ta dang song khac cac thoi
dai khac 1a khong chi mang dén sy thay doi
qua trinh kinh doanh co ban ma con lam
noi bat quan niém san pham tuong tac
thong minh thé hién qua cic mé hinhKkinh
doanh theo hudng dich vu” [4].
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Chuyén doi sb trong doanh nghiép
duoc dinh nghia la “viéc tich hop, 4p dung
cong nghé s6 dé nang cao hiéu qua kinh
doanh, hi€u qua quan ly, nang cao ning
luc, sttc canh tranh ctia doanh nghiép va
tao ra cac gia tri moi” [5]

Trong nghién ctru ndy, chuyén doi s6
trong doanh nghiép duoc hiéu 1a qua trinh
chuyén d6i tir doanh nghiép truyén thdng
sang doanh nghiép s6 bang cach thay do6i
phuong thirc diéu hanh lanh dao, vin héa
doanh nghiép, quy trinh lam viéc...

Chuyén d6i s6 hd tro doanh nghiép
thay d6i mo hinh kinh doanh, ap dung
cong nghé di¢n toan dam may, dir liéu 16n,
internet van vat va tri tué nhan tao dé déi
mdi cach thirc lam viéc vdi khach hang,
dbi tac. N6 tac dong dén quy trinh va thoi
quen lam viéc cua nhan vién tor viéc 1¢
thudc hd so, gidy to truyén théng sang viéc
str dung hoa don dién tir, bao cdoqua ung
dung. Piém noi bat cia chuyén doi sd
trong doanh nghiép 1a tich hop dugctit ca
cac cdng nghé quan ly bao gdm quan ly
toan dién doanh nghiép, quan 1y mbi quan
hé khach hang, tri tué nhan tao, hé thong
tra 101 tu dong...

I11. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap dir liéu: Cac
sO lidu va dir liéu lién quan dén qua trinh
phén tich 1a nhimng s6 liéu thir cAp dugc thu
thap chii yéu tir cac bao céo cua Cisco, IDG
va VCCI. Bén canh d06, nghién ctru con st
dung ngudn dir lidu thu thap trén cac bai
bao, tap chi, trén cac trang website va mot
sd thong tin tir sach c6 lién quan.

- Phuong phép phén tich va tong
hop: nghién ctru cac tai liu, ly luén khac
nhau vé chuyén ddi s6 va chuyén doi sb
trong doanh nghiép bang cach phan tich

chung thanh timg b phan dé tim hiéu sau
sic. Tong hop, lién két timg mat, timg bd
phén thong tin da dugc phén tich tao ra mot
hé théng Iy thuyét diy da va sdu sic vé
chuyén d6i sd trong doanh nghiép. Pdng
thoi phan tich thuc trang chuyén d6i sbcua
c&c doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam
trong thoi gian qua, nhitng kho khan trong
qué trinh chuyén dbi s6. Payciing chinh 1a
co s dé dua ra nhitng giai phap nham thic
day chuyén d6i s6 ciia cac doanh nghiép
nhd va vura trong thoi gian toi.
IV. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang chuyén doi so ciia
cac doanh nghiép nho va vira tai Vigt Nam

Viét Nam dang dung trudc thach
thirc vé mat viée lam trong bdi canh chiu
su tac dong cua tri tu¢ nhan tao. Theo To
chic Lao dong Qudc té (ILO, 2016)
khoang 70% viéc lam ¢ Viét Nam c6 nguy
co cao bi thay thé boi tu dong héa trong
hai thap ky t6i [6]. Do d6, qua trinh chuyén
d6i sb da bat dau dién ra, dic biét 1a trong
cac linh vyc tai chinh, giaothong, du lich.
Cung v6i d6, Chinh phu dang nd luc xay
dung Chinh phu dién tir hudng téi Chinh
phi sb, cac thanh phd hudng dén phat trién
thanh phd thong minh véi C4c nén tang
cong nghé mdi. Tuy nhién, cAc doanh
nghiép Viét Nam van chua nhan thirc dung
vai tro chuyén déi s trong cudc cach mang
cong nghiép 4.0.

Bé4o c4o “Chi sd phét trién k¥ thuat
s6 ctia doanh nghiép nho va vira khu vuc
chau A - Thai Binh Duong” ctia Tap doan
hé thong cong nghé Hoa Ky (Cisco,2019)
khao sat 50 doanh nghiép tai Viét Nam cho
thdy, cac doanh nghiép nho va vira dang
d6i mit v6i nhitng rao can trong qua trinh
chuyén d6i s6. Két qua khao sat chi
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ra ¢6 17% doanh nghiép thiéu ky ning s
va nhan luc sb; 16,7% thiéu nén tang cong
nghé thoéng tin phuc vu chuyén d6i so;
15,7% thiéu tu duy k¥ thuat s hodc cac
thach thirc vé vin hoa, k¥ thuat s trong
doanh nghiép. Thuc té cac doanh nghiép
nho va vira tai Viét Nam chi méi ¢ giai
doan so khai ciia chuyén ddi s6 trong dé
dau tu vao cong nghé dam may véi 18%;
an ninh mang 1a 12,7%; nang cip phan
mém, phin cing dé chuyén d6i sb chi
chiém 10,7% doanh nghi¢p [2]. Mot
nghién ciru gan day cia IDG (2018) vé
thuc trang chuyén ddi kinh doanh sb tai
Viét Nam cho thay 55% sé doanh nghiép
khoi nghiép da sir dung cong nghé sb trong
van hanh doanh nghiép, trong khi do6 ty 1¢
nay chi chiém 38% tai cac doanh nghiép
truyén thong [7].

Nguoc lai, cac doanh nghiép ICT c6
phat trién manh mé&, dat doanh thu cao, c6
gid tri xuat khau 16n véi toc d6 tang truong
binh quan ndm khodng 20-30%. Nam
2018, tong doanh thu cta cac nganh cong
nghiép ICT dat 98,9 ty USD, xuét khau dat
mirc 93,9 ty USD. Trong 10 ndam qua, quy
mo nganh ICT d4 tang 1én 16 lan, tré thanh
nganh kinh té ting truéng nhanh nhét caa
Viét Nam. Mit khac, téng doanh thu xuét
khau ctia cac doanh nghiép ¢6 von dau tu
nuéc ngoai (FDI) chiém 98% co cau
doanh thu cdng nghiép ICT nhung ty 1€ gia
tri gia tang dem lai khéng cao [8].

Maic du ICT da dugc tng dung rong
rdi trong cac loai hinh doanh nghiép, giap
ting ning suat lao dong va ning lyc canh
tranh. Nhung phan 16n cic doanh nghiép
nhé va vura cua Viét Nam chua chu dong
tiép can cong nghé, hé thong ha ting,
khong xoay chuyén duge mo hinh t6 chirc
kinh doanh dap tng vdi xu thé congnghé.

Theo Phong Thuong mai va Cong nghi¢p
Viét Nam (VCCI), doanh nghiép nho va
vira ctia Viét Nam chiém khoang 97% tong
s6 doanh nghiép nhung trinh d6 khoa hoc
va d6i méi sang tao con thp, c6 dén 80%
dén 90% may moc sit dung trong CAc
doanh nghiép Viét Nam 1a nhap khau va
80% la nhirng cong nghé ci tur thap nién
1980-1990 [3].

42. Khé khdn trong qud trinh
chuyén déi so ciia cdc doanh nghiép nho
va vira

Thir nhat, doanh nghiép nho va vira
c6 kién thirc han ché vé s6 héa. Su thiéu
nhan thic va kién thie vé kinh té s6 1a tro
ngai dbi véi qua trinh s6 hoa cua doanh
nghiép nho va vira. Lanh dao doanh nghiép
cam thay sb hoa 1a mot qua trinh phuc tap,
t6n kém va xa roi voi kha ning cta doanh
nghiép. Mat khac, ho cling chura nhan thirc
1 sy hitu ich ctia s6 hoa, dong thoi khi sb
hoa thong tin thudng phan tan, khong dé
dang truy cap, gap rao can ngoén ngir. Cac
cong cu va thong tin vé kinh té sb bang
tiéng Viét danh cho doanh nghiép nho va
vira vo cung han ché, viéc tiép can cac
ludng théng tin bang tiéng Anh thuc su la
thach thire d6i voi loai hinh doanh nghiép
nay. Moi truong kinh doanh khong minh
bach, moi trudng truc tuyén khong an toan
khién cac doanh nghiép nho va vira khdng
c6 thdng tin can thiét va nhan thie rd rang
vé cac doanh nghiép cung cp nén tang k¥
thuat sb.

Thir hai, caic doanh nghiép nho va
vira khéng muén thay d6i mé hinh kinh
doanh truyén thdng, dong thoi nhin thic
ctia ho vé dau tu chuyén d6i s6 can chi phi
khong nho. Phan 1én lanh dao doanh
nghiép thiéu kién thirc vé viéc tich hop
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cong nghé k¥ thuat s6 vao hoat dong kinh
doanh. Do d6, cac doanh nghiép nho va
vira ¢6 xu huéng chdng lai ap dung cac
cong nghé méi do cac rui ro nhan thdy va
ganh nang tai chinh lién quan.

Thur ba, cac doanh nghi€p nho va
vira tai Viét Nam chua c6 dugc ngudn von
hd tro twong xtng v6i nhu cau dau tu cho
thure hién chuyén d6i s6. Cac doanh nghiép
nho va vua c¢6 ngan sach han ché, do do
lam chdm qu4 trinh qua trinh chuyén d6i
sO cta doanh nghiép. Ngoai ra, cac giai
phap cong nghé sb trén thi trudng hién nay
van duoc cho 1 roi rac, chua mang tinh
két nbi, din dén thach thirc cua nhiéu
doanh nghi¢p nho va vira trong viéc thuc
hién chién lugc chuyén ddi sb.

Thit tu, cac yéu t6 nang luc quan tri
1n6i bo, co cau to chirc va quy trinh ciia cac
doanh nghiép nhé va vira van chua hoan
thién dé co6 thé chuyén dbi sé toan dién.
Ning lyc ctia nhan sy lién quan dén cong
ngh¢ thong tin hay kha nang tich hop céng
nghé méi ctia hé théng cong nghé thong
tin con ton tai nhiéu han ché.

V. Két luin va Khuyén nghi

Trong ky nguyén k¥ thuat sb, chuyén
ddi s6 d3 nhan duge su quan tadm nhiéu
quan tdm cua cac doanh nghiép va nha
nghién ctru. Chuyén déi sb thé hién mot
tién bd hon nita cta viéc st dung cong
nghé k¥ thuat s6 dé mang lai sy twong tac
tuyét voi véi khach hang hodc tim ra
nhirng cach thuc ma doanh nghiép duoc
huong 1oi tir qua trinh chuyén d6i sb. Bai
viét da phan tich thue trang chuyén d6i sd
cua cac doanh nghi¢p nho va vura tai Viét
Nam trong thoi gian qua, nhirng khé khan
trong qua trinh chuyén d6i s6 cia doanh
nghiép. Dua vao két qua phan tich, dé thic

day qué trinh chuyén doi sb cta cac doanh
nghiép nho va vira trong thoi gian tdi, mot
s6 giai phap duoc dé xuat nhu sau:

Thir nhat, xay dung doi ngii ngudn
nhéan luc cho chuyén d6i s6. Chinh phui can
tang cuong, cai thién chat lugng hé thong
gido duc dao tao, d6i moi chuong trinh
dao tao cho phat trién nhan luc cong nghé
thdng tin truyén théng va nhéan lyc sb.
Ngoai ra, can thu hut nhén tai, thuc day doi
moéi sang tao, khoi nghiép sang tao dé
cung déng gop cho su phat trién kinh té sb.
Lanh dao cac doanh nghi¢p nhd va vira
ting cuong trang bi kién thirc, théng nhat
vé tr tudng va quyét tdm hanh dong
chuyén déi sang kinh té sb. Ddng thoi, can
¢6 duoc d6i ngii hd tro, tu van vé nén tang
k¥ thuat sb ludn sin sang véi chi phi hop
ly.

Thu hai, ting cudong su hop tac gitra
Chinh phu, cic nén tang k¥ thut s va
doanh nghiép nho va vira. Theo d6, Chinh
phu giilt vai tro dua ra cac y tudng, cac nhu
cau xay dung kinh té s dé thu hat cac nén
tang s6 tham gia, xay dung cackhung phap
ché quan 1y va tao diéu kién cho cic nén
tang k¥ thuat s phat trién. Pong thoi, cic
nén tang k¥ thuat s phai duy tri cac cam
két phat trién dich vu, ting cudng bao vé
thong tin, dit liéu, quyén riéng tu, an ninh
mang cho ngudi st dung va hd trg xay
dung chinh phu dién ti, giip d& doanh
nghiép chuyén ddi sd. Néu Chinh phu va
cac nén tang k¥ thuat s6 c6 thé hd tro tich
cuc cho nhau thi qua trinh s hda ciia cac
doanh nghiép nho va vira s& dién ra hiéu
qua.

Thir ba, xay dung Chuong trinh hd
trg chuyén ddi sd trong cac doanh nghiép
nho va vira bao gém tu van 19 trinh, tao
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diéu kién két ndi nguén von, cong nghé,
thi truong... Phat trién doanh nghiép nho
va vira tin dung cong nghé s dé canh
tranh v6i khu vue, qudc té, dic biét hd tro
thay d6i mo hinh san xuét, kinh doanh,
dich chuyén 1én nén tang sb, xdy dung
mang ludi san xuat két ndi. Tang cuong
quang ba, ning cao nhan thirc 1¢i ich, hd
trg dao tao vé chuyén ddi sd, tap trung vao
cac doanh nghiép nho va vira va cac khu
vuc tut hau. Ngoai ra, Chinh phu nén tao
cac uwu dai vé thué cho cac doanh nghiép
trong viéc sir dung cac cong cu sd. Pong
thoi, ho tro cac doanh nghiép nho va vira
tham gia cac san giao dich dién tu.

Thir tu, Chinh phi can hoan thién
moi trudng phap 1y dé dam bao méi truong
an toan, tin cdy cho chuyén d6i sd. Xay
dung Luat Kinh t& va Xa hoi sd, Luat
Chinh phu s6, cac chinh sach quy dinh d6i
v6i kinh té chia sé. Pong thoi, xay dung
Nghi dinh vé& bao vé dit liéu c4 nhan, to
chtrc va cAc vin ban huéng dan. Xay dung
phap luat lién quan dén quyén, dao dirc Xa
hoi khi str dung AI/hé thong ra quyét dinh
tu dong/robots.
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