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Tém tit: Nghién ciru ndy phdn tich vai tro ciia cong nghé sé trong phat trién kinh té
bac ¢ Viét Nam. Dyea trén phirong phdp tong hop tdi liéu va so sanh quoc té (Nhdt Ban, Han
Quoc, Lién minh chdu Au), nghién ciru xdy dung khung phdn tich ba tru cét: nhu cau nguoi
cao tuéi, tmg dung cong nghé sé va thé ché - chinh sdach. Két qua cho thdy Viét Nam da dat
mt sé tién trién trong y té tir xa, ngdn hang sé va thuwong mai dién tir than thién véi nguoi
cao tuéi, song van ton tai khodang cdch sé va thiéu hé sinh thai lién nganh. Nghién civu dé
xudt ba nhém gidi phap chinh: (1) xdy dung chién hege va thé ché quoc gia vé kinh té bac;
(2) phat trién ha tang sé va ndng cao nang lwc sé cho ngueoi cao tuéi; (3) thic ddy hop tac
cong tw va mé réng hop tac quoc té. Cdc gidi phdp ndy néu dwoc thiee hién dong bé sé giip
Viét Nam chuyén bién thdch thirc gia héa thanh dong e phdt trién kinh té - xa hoi bén viing.

Tir khoa: cong nghé so, chuyén doi so, gia hoa dan so, kinh té bac, Viét Nam

I. Pit van dé

Gia hoa dan sb dang trd thanh xu thé
mang tinh toan cau, tic dong siu sic dén
cu tric kinh té - xa h¢i cia hau hét cic
qudc gia. Theo Lién Hop Qudc (2022), dén
nam 2050, ngudi trén 60 tudi s& chiém hon
22% dan sd thé gidi, dat ra thach thic 16n
vé an sinh, y té, lao dong va ting trudng.
Trong bdi canh dé, kinh té bac ndi 1én nhu
mot hudng phat trién méi, phan anh sy dich
chuyén tir mé hinh kinh té truyén thdng
sang mo hinh dya trén nhu ciu va ning luc
tidu ding ctia nhém dan s6 cao tudi.

'Truong Pai hoc Cong doan

Tai Viét Nam, qua trinh gia hoa dién
ra nhanh hon nhiéu qudc gia c6 cting mirc
thu nhap. Ty 1& nguoi trén 60 tudi chiém
10% dan s6 nam 2010, du kién dat 14,5%
ndm 2025 va khoang 25% vao nam 2050
(GSO, 2023). Diéu nay khong chi gay ap
luc 1én hé théng an sinh xa hdi ma con
mo ra tiém nang phat trién mot “nén kinh
té bac” nang dong, noi cac san pham va
dich vu hudng téi nguoi cao tudi co thé
trd thanh dong luc tang trudng mai.

Trong giai doan chuyén doi s6 qubc
gia, cong nghé sb dong vai trd ha tang nén



tang cho su hinh thanh va phat trién kinh
té bac. Cac (mg dung nhu y té tir xa, hd so
strc khoe dién tir, ngan hang sb than thién,
hay nén tang thuong mai dién tor danh
riéng cho ngudi cao tudi dang timg budc
thay d6i cach thuc tiép can dich vu x4 hoi
va nang cao chit lugng cudc sdng. Tuy
nhién, tai Vi¢t Nam, nghién ctiu chuyén
sau vé mdi quan hé gitra cong nghé sb va
phat trién kinh té bac van con han ché,
chua c6 mo hinh 1y thuyét dinh huéng
chinh sach rd rang.

Tuy nhién, tai Viét Nam cac nghién
ctru vé kinh té bac gin voi cong nghé sb
van con han ché, chu yéu tiép can ¢ khia
canh x3 hoi hoc hodc nhan khau hoc, chua
c6 nghién ctru chuyén sau theo hudng tich
hop giita cong nghé sb, chinh sach va nhu
cau ngudi cao tudi. Do vy, viéc phén tich
vai trd ciia cong nghé sd dbi v6i phat trién
kinh té bac, tham chiéu kinh nghiém quéc
té va dé xuat khuyén nghi chinh sach 1a
can thiét nham tan dung co hgi va chuén bi
ung pho voi nhitng thach thirc do gia hoa
dan s6 mang lai.

IL. Co sé ly thuyét va tong quan
nghién ciru

Kinh té bac dugc hinh thanh trén
giao diém ciia ba nhom 1y thuyét: nhan
khau hoc vé gia hoa dan sb, d6i méi sang
tao va kinh té s5. Theo Schumpeter (1934),
d6i moi sang tao 1a dong lyc trung tim
ctia phat trién kinh té, con Tapscott (1995)
cho rang cong nghé s6 va tri thirc s6 dang
tai cAu trac toan bo hé théng san xuét va
tidu dung. Khi két hop véi 1y thuyét nhan
khéu hoc, dic biét 1a thap nhu cdu Maslow
(1943), co thé thiy ¢ giai doan tudi gia,
nhu ciu con ngudi chuyén manh sang duy
tri strc khoe, an toan tai chinh va gin két
xa hoi nhitng yéu tb tro thanh nén tang
cho su hinh thanh cta cac nganh dich vu
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chuyén biét, tirc “kinh té bac”.

Ly thuyét vong doi san phdm cua
Vernon (1966) giup 1y giai rang kinh
té bac ¢ Viét Nam méi & giai doan hinh
thanh (introduction stage), doi hoi chinh
sach khuyén khich va ha ting cong nghé
hd trg dé mo rong quy mo. Két hop cac
hoc thuyét nay, nghién ctru xac 1ap khung
phan tich ba try cot: (i) nhu cau ngudi cao
tudi 1a dong lyc cau; (ii) cong nghé sb va
ddi méi sang tao 1a dong luc cung; (iii)
thé ché va chinh sach 13 co ché diéu tiét
va lan tda.

Tong quan cac nghién ciu qudc
té cho thay OECD (2019) du bao quy
mo kinh té bac toan cau dat 15 nghin ty
USD vao nam 2050, trong dé cong nghé
s6 dong vai tro chit xuc tac. Lién minh
chau Au phét trién chuong trinh Active
and Healthy Ageing gan ICT véi cham soc
strc khoe; Nhat Ban xay dung hé sinh thai
SilverTech dya trén robot va dir liéu y té;
Han Qudc trién khai chién luge qudc gia
vé cong nghé sé phuc vu dan sb gia. So
v6i kinh nghiém quéc té, nghién ctru vé
kinh t& bac & Viét Nam van thién vé mo
ta hién tuong gia hoa, thiéu khung phan
tich tong hop giita nhu cau ngudi cao tudi,
nang luc cong nghé va diéu kién thé ché.

Chinh vi vay, bai viét nay dé xuat
mot hudng tiép can khai quat hon, coi
kinh té bac 1a két qua cua tuong tac ba
chiéu: nhan khau hoc, d6i méi sang tao va
chinh sach céng nhim mé rong nén tang
ly thuyét cho cac nghién ctru vé kinh té s6
va phat trién bao trum.

IT1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién chu yéu
theo phuong phap dinh tinh, dya trén téng
hop, phan tich va ddi chiéu cac ngudn tai
lidu thir cdp trong va ngoai nude. Cu thé:
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Nguén dit liéu bao gdm: bao cao cua
cac to chirc qubc t& nhu United Nations
(UN), OECD, World Bank, UNFPA, cac
cong trinh nghién ctru hoc thuat duoc
cong bd trong cac tap chi khoa hoc qudc
té (Telematics and Informatics, East Asian
Science, Technology and Society), cung
voi cac sO liéu thong ké chinh thuc tir
Téng cuc Thong ké Viét Nam (GSO) va Bo
Y.

Phuong phép phan tich dugc su
dung 1a tong hop két hop khung 1y thuyét
nhu ciu ngudi cao tudi, cong nghé so, thé
ché, chinh sach nhim xac dinh vai tro va
tac dong clia cong nghé sb d6i vai sy hinh
thanh va phat trién kinh té bac & Viét Nam.

Phuong phép so sanh qudc t& duoc
ap dung dé d6i chiéu kinh nghiém tir ba
khu vuc tiéu biéu: Nhdt Ban, Han Quéc
va Lién minh chau Au (EU). Viéc lya chon
nay dua trén ba tiéu chi: (i) c6 tdc do gia
hoa dan sb nhanh; (ii) da trién khai chién
luoc kinh té bac gin v6i cong nghé sb; va
(i11) c6 mo6 hinh chinh sach rd rang trong
két ndi gitta khu vuc cong - tu.

Pham vi nghién ctru tap trung vao
Vi¢t Nam trong giai doan 2015-2024, khi
tién trinh chuyén doi sé va toc do gia hoa
dan sb dién ra manh m& nhét.

Gidi han nghién ctru nim & chd chua
tién hanh khao sat dinh luong hay thu thap
dir liéu so cép, do dé cac két luan mang
tinh tong hop va dinh huéng chinh sach,
khong nham do luong dinh luong cac tac
dong kinh té cu thé.

Cach tiép can nay giGp bai viét
vira dam bao tinh hé théng, vira ¢6 co
s d6i sanh qudc té, déng thoi cung cap
khung tham chiéu Iy luan va thyc tién
cho viéc hoach dinh chinh sdch phat
trién kinh té bac trong bdi canh chuyén
d6i s6 tai Viét Nam.

IV. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Thuc trang phdt trién kinh té
bac o Viéet Nam

Viét Nam dang budc vao giai doan
gia hoa dan sé nhanh, v6i hon 13 triéu
nguoi cao tudi, chiém khoang 13% dan sb
nim 2023 (Tong cuc Théng ké, 2023). Su
gia ting quy mo nhom dan sb nay kéo theo
nhiing bién ddi sdu sic trong co cau nhu
cau xa hoi, dic biét vé cham soc ste khoe,
an toan tai chinh va két nbi cong dong.
Trong nhitng nim gan day, nhan thic vé
gia hoa da c6 sy chuyén bién 16 rét - tir
cach nhin truyén thong coi day chi yéu la
ganh ning an sinh, nay di dan dugc xem
nhu mot co hdi phat trién mot linh vuc
kinh t& méi gan vé6i dic thu va gia tri coa
ngudi cao tudi.

Trén binh dién thuc tién, mot s6 linh
vuc budc dau thé hién kha ning thich Gng
v6i xu hudng nay. M6 hinh y té tir xa duoc
trién khai tai cac bénh vién trung wong
nhu Bach Mai va 108, giap giam chi phi
va tang kha nang tiép can dich vu y té cho
ngudi cao tudi. Trong linh vyc tai chinh,
nhiéu ngan hang di phat trién giao dién s6
than thién, hd trg chit 16n va trg 1y giong
noi, gop phan mo rong bao trum tai chinh.
Thuong mai dién tir cling xuat hién nhing
kénh ban hang va danh muc san pham
hudng dén nhoém khach hang 16n tudi. Ty
1& nguoi cao tudi st dung internet tang tir
8% nam 2020 1én 22% nam 2023 (B Y té,
2023), cho thdy mirc do sin sang s6 dang
duogc cai thién dang ké. Nhiing tin hiéu
nay phan anh tru cdt cong ngh¢ va hanh vi
tiéu dung cua kinh té bac dang hinh thanh,
di van & quy mo han ché.

Tuy vay, kinh té bac tai Viét Nam
van ¢ giai doan khéi phat, voi nhiéu rao
can mang tinh cdu tric. Vé phia cau, phan



16n nguoi cao tudi chua c6 ky ning sb
du ving, khién khoang cach cong nghé
tro thanh tro ngai 16n trong viée tiép can
cac dich vu méi. Vé phia cung, cac doanh
nghiép cong nghé chua nhéan dién rd tiém
nang thi truong bac, nén san phém con
dan trai, thiéu tinh chuyén biét. Trong khi
d6, thé ché va chinh sach van chua coi
kinh té bac 1a mot tru cot chién lwoc, dan
dén thiéu khung phap 1y, wu dai dau tu va
co ché hd tro d6i méi sang tao trong linh
vuc nay.

Ngoai ra, co ché phdi hop giita Nha
nudc, doanh nghiép va cac td chire xa hoi
con han ché, chua hinh thanh duoc mang
ludi hop tac cong - tu di manh dé thic
day SilverTech va dich vu lién nganh.
Khi so sanh véi cac qudc gia tién phong
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nhu Nhat Ban, Han Quéc hay Lién minh
chau Au - noi kinh té bac d3 dugc léng
ghép vao chién lugc din sé va doi moi
cong nghé qubc gia - co thé thiy Viét
Nam m¢i chi dung ¢ mtrc d¢ thur nghiém
va chua hinh thanh hé sinh thai kinh té
bac lién két da nganh.

Nhu vay, co thé khang dinh ring
kinh t& bac & Viét Nam dang chuyén tir
giai doan nhan dién sang giai doan hinh
thanh thé ché. Bé phat huy vai trd nhu mot
dong luc moi cua tang trudng bao trum,
can déng thoi hoan thién ba tru cot: tang
nang luc sd cho ngudi cao tudi, thuc day
d6i méi sang tao trong cung tng dich vu,
va thiét 1ap khung chinh sach lién nganh,
qua d6 chuyén gia hoa dan s tir thach
thire thanh co hoi phat trién.

Bang 1. Dan sb cao tudi va ty 1¢ str dung cong nghé sb tai Viét Nam

Nim Dan $0 >65 tudi | Ty 1¢ dansd | Ty 1é nguoi cao tudi sit| Ty 1é ngudi cao tudi sir
(triéu nguoi) >65 tuoi (%) dung internet (%) dung smartphone (%)

2015 0,5 7,2 28 15

2020 8,0 8,5 41 30

2023 9,8 9,8 58 47

2035* 14,5 14,2 (du bdo) 75 (du bdo) 65

2050%* 20,5 20,1 (du bao) >85 (du bao) 80

Béang 1 cho thiy xu huéng dan sb
gia hoa ngay cang rd rét, dong thoi phan
anh muc do tiép can cong nghé s cua
nguoi cao tudi dd cai thién nhung van
con khoang cach 16n so véi cac nhom tudi
khac. Pay chinh 1a mét trong nhiing rao
can chu yéu ddi voi viéc mé rong tmg
dung cong nghé sb trong phat trién kinh té
bac tai Viét Nam.

4.1.2. Ung dung céng nghé sé trong
phat trién kinh té bac tai Viét Nam

Cong nghé s dang tro thanh dong
lyc trung tam trong viéc dinh hinh va phat
trién kinh t& bac tai Viét Nam. Su két hop
giita tién bo cong nghé va nhu cau ngay

Ngu&n: theo GSO (2023) va UNFPA (2024).
cang da dang ctia nguoi cao tudi mé ra tiém
ning 16n cho cac nganh dich vu y té, tai
chinh, thwong mai va két nbi xa hoi. Tuy
nhién, mirc do img dung cong nghé sO hién
van & giai doan ban dau, chua tao ra dugc
su lan toa du 16n dé thuc ddy hinh thanh
mot hé sinh théi kinh té bac hoan chinh.

Linh viee y té va chdam séc sike khoe:
cac md hinh y té tir xa (telemedicine) va
hd so stc khoe dién tir da duoc trién khai
thi diém tai nhiéu bénh vién 16n nhu Bénh
vién Bach Mai va Bénh vién 108. Diéu nay
gitip ngudi cao tudi & ving xa co thé tiép
can dich vu y t& ma khong can di chuyén
nhiéu, ty 1& nguoi cao tudi co hd so stc
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khoe dién tir da tang tir 8% ndm 2020 1én
22% nam 2023, cho thiy qua trinh s6 hoa
y té dang dan lan téa dén nhom dan sb nay
(BO Y té, 2023). Tuy nhién, ty 1& nguoi
cao tudi sur dung dich vu nay con han ché
do kho khan trong thao tdc cong nghé va
lo ngai vé& bao mat thong tin.

Linh vuc tai chinh - ngdn hang: Cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam da va
dang phat trién ngan hang s6 than thién voéi
ngudi cao tudi, tap trung vao giao dién truc
quan, cd chir 16n, trg 1y giong noéi va hudng
dan bang 4m thanh nham h tro nguoi ding
16n tudi. Du vay, theo khao sat ctia Ngan
hang Nha nudc (2023), chi khoang 27%
nguoi trén 60 tudi s hitu tai khoan ngan
hang dién tir, thap hon nhiéu so véi nhom
dan s6 tré. Piéu nay phan anh mic do bao
tram tai chinh s ciia ngudi cao tudi con
han ché, chu yéu do tim 1y e ngai riii ro va
thiéu k¥ nang str dung cong nghé.

Linh vyc thwong mai dién tu: mot
s6 nén tang nhu Shopee hoidc Tiki da bat
dau phat trién chuyén muyc san phim chim
soc stre khoe, thiét bi y té, thuc phém chuc
nang huéng t6i khach hang cao tudi. Tuy
nhién, ty 1& ngudi cao tudi timg mua hang

truc tuyén chi dat khoang 28% nam 2023
(GSO, 2023), phan &nh muc d6 tham nhap
thuong mai dién tir trong nhdm nay con
thip. Nguyén nhan chinh xuét phat tir thoi
quen tiéu ding truyén thdng, lo ngai vé
thanh toan truc tuyén va su thiéu tin cay
dbi voi nén tang sb.

Linh vuc két néi va tham gia xa
héi: Cong nghé sé gbp phan gitp nguoi
cao tudi duy tri cac mbi quan hé xa hoi va
tham gia vao cac hoat dong cong dong. Tai
Viét Nam, mot s6 nhom va dién dan truc
tuyén nhu “Cau lac b ngudi cao tudi Viét
Nam”, “Séng khoe tudi 60+ trén cac nén
tang Facebook, Zalo da hinh thanh, tao
khong gian trao dbi, chia sé kinh nghiém
va hd tro tinh than cho ngudi 16n tudi.

Mot s6 dia phuong 16n nhu Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh, Pa Ning da trién khai
16p hoc k¥ ning sé cho ngudi cao tudi,
huéng dan sir dung dién thoai thong minh
va ing dung mang xa hdi, qua do tung
budc thu hep khoang cach sé gitra cac thé
hé. Tuy nhién, céc nén tang két ndi hién
van & quy mo nhd, hoat dong tu phat, chua
¢6 sy hd tro chinh thirc vé k¥ thuat hay
chinh séach tir co quan quan 1y nha nudc.

Béng 2. Mot s6 Gmg dung cong nghé s trong phat trién kinh té bac tai Viét Nam

Linh vue | Chi bao 2020 | 2023 Ghi chu

Y i SO bénh vién trién khai kham chira bénh tir xa 25 52 Bo Y té, 2023
Ty 1€ nguoi cao tudi ¢6 ho so suc khoe dién tir (%) | 8 22 UNFPA, 2024
Ty 18 nguoi cao tudi st dung dich vu ngan hang s6

Tai chinh - |(%) 15 35 GSO, 2023

Ngan hang | S0 ngan hang thuong mai cai tién giao dién “than ) 6 Hi¢p hoi Ngan
thién vdi NCT” hang, 2023
Ty 1¢ nguoi cao tudi mua sim truc tuyén it nhét 1

Thuong Lin/ndm (%) 12 28 GSO, 2023

mai dién t | Doanh thu thi truong san pham chim soc stre khoe 3200 | 5.800 Statista & VN
truc tuyen (ty VND) ' ' E-commerce, 2023

(Nguon: Tong hop ciia tac gia)



Nhin vao bang 2 c6 thé thiy tng
dung cong nghé sb trong kinh té bac tai
Viét Nam méi & muc khéi dau, thién vé
cac sang kién roi rac thay vi chién luoc
tong thé. Khoang cach sb, rao can nhan
thirc va han ché trong thiét ké san pham
than thién véi nguoi cao tudi 1a nhimg
nguyén nhan chinh. D¢ tan dung co hoi tir
“kinh té bac”, can c6 chinh sach thic day
manh m& hon nham két ndi giita d6i méi
cong ngh¢, thi truong dich vu va nhu cau
dic thu ctia nhom dan sd nay.

4.1.3. Kinh nghiém quéc té vé phat
trién kinh té bac

Nhiéu qudc gia c6 dan s6 gia da chu
dong xay dung chién lugc phat trién kinh
té bac va gin chit voi qué trinh chuyén doi
s6. Phan tich truong hop Nhat Ban, Han
Quéc va Lién minh chau Au cho thiy ba
cach tiép can tiéu bicu.

Tai Nhat Ban, kinh té bac duoc dat
trong khuoén khd “Chién Iuwoc xa hoi siéu
gia” (Super-Aged Society Strategy), trong
d6 Nha nude dau tu ha ting ICT va y té tir
xa, dong thoi khuyén khich hop tac cong
- tu dé phat trién SilverTech. Mot loat san
pham cong nghé than thién véi nguoi cao
tudi (robot hd tro cham soc, nén tang theo
doi stric khode tir xa) dugc thuong mai hoa
nho sy két hop gitra chinh sach bao hiém
xa hoi toan dan va cac goi tai trg R&D.
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Han Qudc lai ndi bat voi cach tiép
can dua trén khung phap ly. Chinh pha gin
sandbox tai chinh va ddi mai sang tao tryc
tiép v6i Luat Do6i mai tai chinh (2018),
cho phép doanh nghiép tht nghiém dich
vu s6 trong mdi truong ¢ kiém soat. Pic
biét, cac chinh sach tin dung va quy ho tro
start-up tap trung vao SilverTech da tao
diéu kién cho nhiéu doanh nghiép khoi
nghiép phét trién san phdm phu hop véi
nhu cau ctia ngudi cao tudi.

Trong khi d6, Lién minh chau Au
trién khai “European Silver Economy
Strategy”, coi ddy la mot thanh t6 cua
Chién lugc thi truong sé chung. Uy ban
chdu Au di thanh 1ap cac quy dau tu
chuyén biét cho Silver Economy, dong
thoi xay dung khung phap 1y théng nhat
vé dir liéu strc khoe va bao vé ngudi tiéu
dung cao tudi. Cach tiép can nay nhin
manh tinh lién nganh, sy phdi hop giira
cac cap chinh quyén va khu vyc tu nhan.

Nhitng kinh nghiém qudc té nay cho
thdy thanh cong dén tir ba yéu td: (i) gin
két kinh té bac vé6i chién luge quéc gia;
(ii) két hop dau tu ha tAng véi khung phap
1y linh hoat; va (iii) khuyén khich hop tac
cong tu dé thac day doi méi sang tao. Day
chinh 1a nhitng goi y quan trong cho Viét
Nam trong qué trinh xay dung h¢ sinh thai
kinh té bac.

Bang 3. Kinh nghiém quéc té vé ing dung cong nghé sb trong phat trién kinh té bac

udc gia/| . ..z . .| Ung dung cong ngh¢ L .
Quoc g Pac diém chinh sach g :g. A & gt Két qua dat dwgc
khu vure ’ noi bat ‘ j
Nhat Bn Chién lugc xa hdi siéu |Robot cham soc, y t¢ | Nganh cong nghé phuc vu nguoi cao
i gia hoa thong minh | tir xa, d0 thi than thi¢n | tudi phat trién; gidm génh ndng y té
L. . Gidm sat strc khoe . x « oA
. + | Gén voi chuong trinh X1y Nang cao chat lugng chdm soc; mo rong
Han Quoc 2 ax: X truc tuyén, bao hiém . z
chuyén doi so N . dich vu so
gan cong ngh¢
, L . Giai phap cong nghé o 2. , , R .
Sang kién Active and | ; phap cong % j y Tang tudi tho khde manh; phat trién thi
EU . te, thuong mai dién tu, |, :
Healthy Ageing . P truong dich vu
dich vu cong dong

Nguén: Tong hop ciia tc gid
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V61 viéc nghién ctru kinh nghiém
qudc té, c6 thé rat ra ba diém cbt 16i cho
Viét Nam nhu sau:

Mot 1a, can dit phat trién kinh té bac
trong tong thé chién luoc qudc gia vé dan
s6 va chuyén ddi sd, thay vi chi dimg & cac
sang kién roi rac.

Hai la, cac san phém va dich vu sd
phai than thién, dé tiép can va phu hop véi
dic thu ctia ngudi cao tudi, dong thoi bao
dam an toan dir li€u ca nhan.

Ba la, Nha nuée can khuyén khich
md hinh hop tic cong - tu dé huy dong
nguén lyc xa hoi, tao dung hé sinh thai
kinh té bac bén viing.

Day chinh 1a nhitng yéu t6 then chét
dé Viét Nam bién thach thire gia héa dan
sO thanh co hoi phat trién moi.

4.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thay kinh té
bac ¢ Viét Nam dang chuyén tir giai doan
nhén di¢n hién tugng sang hinh thanh thé
ché va chinh sach phat trién. So véi cac
cong trinh trude, hudng tiép can trong
nghién ctru nay da mé rong pham vi phan
tich tir khia canh nhan khau hoc, an sinh
sang goc nhin tich hop giita cong nghé sd,
nhu cau ngudi cao tudi va khung thé ché
dicu tiét.

Néu cac nghién ctru trude chu yéu
tap trung mo ta qua trinh gia hoa dan sb
va chinh sach tng phé (Nguyén, 2020;
Giang, 2024), nghién ctru nady nhan manh
vai tro clia cong nghé sd nhu mot bién
trung gian chién lugc, tao nén tang dé
chuyén hoa thach thirc gia hoa thanh co
hoi phat trién kinh té méi. Cach tiép can
da chiéu nhu cau ngudi cao tudi, d6i méi
cong nghé, chinh sach thé ché khong chi
gitip dinh vi 1 hon ndi ham cua kinh té
bac ma con goi m¢ hudng nghién ciu do

ludng hiéu qua tac dong ciia chuyén doi s6
dén cac linh vuc y té, tai chinh va an sinh
trong tuong lai.

V. Két luan va khuyén nghi

Trong bdi canh gia hoéa dan s dién
ra nhanh chong, phat trién kinh té bac
khong chi 1a mot yéu cau xa hoi tit yéu ma
con 1a huéng di chién lwge nham chuyén
hoa thach thirc nhan khau hoc thanh dong
luc tang trudong maoi. Thuc tién tai Viét
Nam cho théy, mic du d3 xuét hién nhiing
budc khéi phat tich cuc, song kinh té bac
van con han ché vé& quy mo, mirc do lién
két va khung thé ché hd tro. Pé tan dung
co hoi va rit ngin khoang cach voi cac
qudc gia tién phong, Viét Nam can timg
budc thiét 1ap nén tang thé ché, ha tang va
hop tac da bén, hudng td1 hinh thanh hé
sinh thai kinh té bac bén vimg. Trén co s&
d6, nghién cru dé xuét:

5.1. Vé thé ché

Kinh té bac tai Viét Nam hién van
trong giai doan khoi phat, thé hién qua
mot sé sang kién roi rac trong linh vuc y
té tir xa, ngan hang s6 va thuong mai dién
tu. Tuy nhién, nhitng hoat dong nay chua
da strc hinh thanh mot khung chinh sach
téng thé va co ché diéu phdi lién nganh co
tinh hé thdng. Viéc thiéu tdm nhin quéc
gia khién cac nd lyc con phan tan, manh
mun, lam han ché kha ning khai thac tiém
nang cua nhém dan $6 cao tudi - luc luong
ngay cang gilr vai tro quan trong trong co
céu dan sd ciing nhu trong chi tiéu xa hoi.

Trong bi canh d6, phat trién kinh té
bac can duoc xem nhu mot vu tién chién
lugc ctia quc gia trong ky nguyén chuyén
d6i s6, chtr khong chi 1a cac chuong trinh
thir nghiém mang tinh ngan han. Diéu nay
doi hoi viéc hoach dinh mot Chién lugc
qudc gia vé phat trién kinh té bac giai doan



2026-2040, duoc tich hop va dong bd véi
cac chién lugce dang hién hanh nhu Chién
lugc dan s6 Viét Nam dén nim 2035,
Chién luoc qubc gia vé chuyén dbi sb va
Chién luoc phat trién nganh cong nghé so.
Mot chién lugc nhu vay cAn 1am rd tAm
nhin, muc tiéu, cdu tric thé ché, co ché
phan b6 ngudn lyc va phuong thirc giam
sat, bao dam tinh lién két chat ché giita cac
linh vuc then chét nhu y té, an sinh x3 hoi,
tai chinh, gido duc, van héa va cong nghé.
Viéc m¢ rong pham vi cua kinh té
bac nén dugc dinh hudng theo nguyén tic
ting cudng gia tri gia ting va thuc day
lién két chudi dich vy, thay vi mo rong
theo chiéu rong don thuan. Cac linh vuc
nhu bao hiém sd, dich vu an sinh dua trén
blockchain, cong nghé hd tro chiam soc tai
nha (care-tech), hay du lich - van héa sb
danh cho ngudi cao tudi c6 thé tré thanh
nhiing hat nhan d6i méi, gép phan chuyén
dich kinh té bac tir giai doan thu nghiém
sang phat trién bén vimg. Khi do, trong
tam khong nam & viéc tao thém san phém,
ma ¢ viéc hinh thanh mot hé sinh thai lién
nganh, trong d6 dit liéu dan sd, cong nghé
s6 va chinh sach an sinh duoc lién thong,
tao nén tang cho ting trudng bao tram.
Dé qu4 trinh ndy van hanh hiéu qua,
can kién tao mot khung thé ché chuyén biét
cho kinh té bac, du linh hoat dé khuyén
khich d6i méi nhung van dam bao nguyén
tic an toan, cong bang va tiép can binh
dang cho ngudi cao tudi trong moi trudng
s6. Mot hé théng phap 1y nhu vay khong
chi dinh ra chuan muc cho céng nghé va
dich vu SilverTech, ma con déng vai tro
dinh hudéng cho cac doanh nghi¢p va nha
dau tu tham gia thi trudng méi nodi nay.
Trén phuong dién quan tri, viéc hinh
thanh mot co quan diéu phdi qubc gia vé
kinh té bac 1a can thiét nham bao dam

411

tinh nhat quan trong hoach dinh va thuc
thi chinh sach. Co quan ndy c6 thé hoat
dong theo md hinh mang ludi, huy dong
su tham gia cua cac bd, nganh, hi¢p hdi
nghé nghiép, vién nghién ciru va té chuc
xa hoi, qua do6 tao 1ap co ché phéi hop da
tang, giam chong chéo va nang cao hiéu
Iuc chinh sach.

Vé dai han, kinh té bac can duogc
tich hop trong céac chién lugc phat trién tai
chinh va kinh t& quéc gia, ching han nhu
Chién luoc tai chinh dén nim 2030 hay Dé
an trung tAm tai chinh qudc té. Céch tiép
can nay giup dinh vi kinh té bac khong
con nhu mot chinh sach x3 hoi don thuan,
ma nhu mét tru ¢dt mdi cua nén kinh té tri
thirc, noi d6i méi sang tao, cong nghé va
nhén khau hoc cung tao ra dong lyc tang
treong bén virng cho Viét Nam.

5.2. Vé ha tang va néng luc so

Nén tang ha tang s dong vai tro
quyét dinh dbi voi qua trinh hinh thanh
va van hanh cua kinh té bac, béi moi hoat
dong y té, tai chinh hay thuong mai huéng
dén ngudi cao tudi déu phu thude vao mirc
d6 san sang cong nghé. Khoang cach sb
gitra cac nhom dan cu, dac biét gitta khu
vuc do thi va nong thon, dang lam suy
giam kha ndng tham gia cia nguoi cao
tudi vao nén kinh té sd. Do do6, phat trién
ha ting s khong chi 14 van dé dau tu ky
thudt ma con 1a yéu té cdu trac cua chinh
sach an sinh va phat trién bao trum.

Dé khic phuyc tinh trang phan manh
dir liéu va nang cao hi¢u qua dich vu, can
thuc day két ndi ha ting thong tin gitra cac
hé théng y té, an sinh va tai chinh, huéng
téd1 mgt khong gian dir li€u tich hop phuc
vu quan ly, cham s6c va tiéu dung cua
ngudi cao tudi. Cung véi do, viéc nang
cao nang luc s6 can duoc nhin nhan nhu
mot qua trinh thich tng xa hoi, trong do
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ngudi cao tudi khong chi duoc hd tro k§
nang st dung cong nghé¢, ma con dugc
trao quyén tham gia vao cac hoat dong sb
mot cach doc 1ap, an toan va co gia tri.

Khi ha ting va niang luc sd phat
trién song hanh, kinh té bac co thé chuyén
tur trang thai bi dong sang chu dong, trd
thanh khong gian thir nghi¢m chinh sach
cho chuyén ddi s6 bao trim. Day ciing la
diéu kién tién quyét dé Viét Nam xay dung
mot mo hinh phat trién sé nhan vin, trong
do6 cong nghé duoc dinh hudéng phuc vu
con nguoi & moi giai doan cua vong doi.

5.3. Vé hop tic doi méi va héi nhip

Phat trién kinh té bac chi co thé dat
hiéu qua khi dugc dat trong mbi quan hé
tuong tac gitra Nha nudc, doanh nghiép
va cac t6 chtrc x4 hoi. Ngudn luc cong tuy
giit vai tro dinh hudng va kién tao khung
phap 1y, nhung khong du dé dap ung yéu
cAu d6i m&i nhanh cua thi truong dich vu
cho ngudi cao tudi. Trong bdi canh do,
hop tac cong - tu trd thanh co ché van
hanh chi dao, tao diéu kién dé khu vuc
tu nhan tham gia vao cung tng dich vu va
ung dung cong nghé madi trong cac linh
vuc nhu y té s, tai chinh tiéu dung, cham
soc strc khoe tai nha va dich vu an sinh
thong minh. Sy phdi hop nay khong chi
gitip t6i wu hoa ngudn lyc dau tu ma con
thiic day hinh thanh thi truong SilverTech
c6 kha ning canh tranh va lan téa d6i moi
trong khu vuc.

Bén canh d6, hop tac qudc té 1a kénh
quan trong gitip Viét Nam rat ngan khoang
cach vé thé ché va cong nghé so véi cac
qudc gia tién phong. Viéc ting cudng hop
tac voi Nhat Ban, Han Qudc hay Lién
minh chau Au c6 thé mang lai khong chi
cong ngh¢ va tri thuc quan tri, ma con ca
chuin muc dao duc, quy trinh dénh gia
tdc dong chinh sach va kinh nghiém van

hanh cdc mo hinh Silver Economy gin
v6i chuyén d6i s6. Tham gia cac sang kién
nhu Global Coalition on Aging, mang
luéi ASEAN SilverTech Alliance, hoac
chuong trinh hop tac cia OECD s& gitip
Viét Nam mo rong khong gian hoc hoi va
nang cao nang luc hoach dinh chinh sach
theo chuan qudc té.

Trong dai han, can hinh thanh nén
tang hop tac da chu thé, két ndi Chinh phu,
vién nghién curu, trudng dai hoc va doanh
nghiép trong nudc véi cac to chirc qubc
té nham phat trién chudi d6i méi sang tao
phuc vu ngudi cao tudi. M6 hinh “dong
kién tao chinh sach” nay s& gitup chuyén
ddi cach tiép can tir hd trg sang kién tao,
dua kinh té bac tré thanh khong gian hop
tac da chiéu, noi gia tri xa hoi, cong nghé
va kinh t& duogc phat trién hai hoa va bén
ving.

Céc khuyén nghi dé xuit khong chi
xuét phat tir thuc trang trong nudc ma con
dugc ddi chiéu véi kinh nghiém qubc té,
nham bao dam tinh kha thi va pht hop vai
bdi canh Viét Nam. Tuy nhién, nhing giai
phap nay chi co thé phat huy hiéu qua khi
duoc trién khai mot cach déng b0, co su
phéi hop lién nganh va dwoc giam sat chat
ch€ bdi ca Nha nudc, doanh nghiép va xa
hoi dan sy. Pay chinh 1a diéu kién tién
quyét dé kinh té bac thuc sy tré thanh mot
dong luc méi cho phat trién kinh té - xa
hoi trong giai doan gia hoa dan s ngay
cang sdu sac.

Nghién ctru dd gop phan 1am rd co
so 1y luan va thyc tién vé phat trién kinh
té bac trong bdi canh chuyén doi sb, tuy
nhién nghién ctru ndy van con mot s gidi
han. Céc phén tich chu yéu dua trén dir
liéu thir cép, chua c6 khéo sat thuc nghi¢m
dé kiém chimg gia thuyét. Pham vi nghién
ctru mdi tap trung vao ba linh vyuc chinh la



y té, tai chinh va thuong mai dién tor nén
chua bao quat day du cac linh vuc khac
nhu gido duc hay du lich. Trong tuong lai,
can mo rong nghién ciru dinh luong va
so sanh ving mién dé danh gia sau hon
tac dong cua cong nghé s dén chat luong
sdng cta ngudi cao tudi.
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APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGY IN SILVER
ECONOMIC DEVELOPMENT IN VIETNAM

Dinh Thi Ngoc Mai’

Abstract: This study analyzes the role of digital technology in developing the Silver
Economy in Vietnam - an emerging sector driven by rapid population aging. Using a
qualitative synthesis and cross-country comparison (Japan, Korea, and the EU), the paper
establishes a three-pillar analytical framework comprising older adults’ needs, digital
applications, and institutional policies. Findings show initial progress in tele-health, age-
friendly digital banking, and e-commerce, yet a significant digital divide and limited inter-
sectoral coordination remain. The study proposes three policy groups: (1) national strategy
and institutional framework for the Silver Economy, (2) digital infrastructure and literacy
for older adults; and (3) public-private partnership and international cooperation. If
implemented coherently, these solutions could transform aging challenges into a sustainable

driver for Vietnam's socio-economic development.

Keywords: Digital technology, digital transformation, elderly people, Silver Economy, Vietnam

"' Trade Union University



