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Tém tit: Hién nay, nganh ngan hang dang ddy manh xu huéng céng nghé sé véi nhiéu
co hdi va théach thivc. Bai viét tong hop va phan tich c6 hé thong cdc xu huéng g dung cong
nghé sé trong linh vuee ngdn hang, qua dé lam sang 6 vai tro cia chuyén doi s, cong nghé
tai chinh (Fintech), tri tué nhdn tao va blockchain trong thic ddy déi méi hoat dong ngdn
hang. O phuwong dién thyee tién, nghién ciru nham muc tiéu phan anh toan dién hién trang iing
dung cong nghé so tai cdc ngan hang thwong mai Viét Nam, dong thoi nhdn dién nhitng co
héi va thach thire ddt ra, tir d6 dé xudt cdc gidi phdp nham t6i wu héa hiéu qua ciia qud trinh
chuyén doi so. Bai viét chii yéu si dung phwong phdp nghién civu dinh tinh, phan tich dir liéu
dua vao viéc khai thdc tai liéu cong khai ciia cdc ngdn hang cing cdc nghién civu trude dé vé
chuyén doi s6 trong linh viee ngdn hang. Két qua nghién ciru gép phan cung cdp ludn cir khoa
hoc cho viéc hoach dinh chién luwoc phat trién bén vikng va ndang cao nang lyc canh tranh cua
hé thong ngdn hang Viét Nam trong boi canh chuyén doi sé toan cau.

Tir khéa: chuyén doi sé, fintech, ngdn hang thwong mai, tdc déng, tai chinh

I. Pit van dé cong nghé tai chinh (Fintech) 1a diéu can
Trong cuc céch mang 4.0, nén kinh thiét vi nhu cau cua khach hang thgy doi
va ap luc canh tranh trong nganh tai chinh
ngan hang ngay cang tang. Cac ing dung
moi va da dang ma Fintech mang lai da

te s€ co loi tir viee ngan hang s6 hoa va day
s€ 1a xu hudng tat yéu cua kinh doanh ngan

hang. Tuong lai nganh ngan hang s¢ phai anh huéng dén nhiéu hoat dong trong linh

gan lién v&i sy phat trién manh mé cia xu vue dich vu tai chinh - ngan hang. Day 1a

huong rng dung cong ngh¢ so trong ngan chién luge ma hau nhu cac doanh nghiép
hang g6p phén quan trong vao dinh hinh. déu quan tdm va cam két dau tu manh.
Céc ngan hang hop tac vdi cac cong ty Chinh vi vay, qua trinh chuyén d6i sb da

! Hoc vién cao hoc Khoa Kinh té'—Tm(‘mg Pai Hoc Mo Ha Noi
2 Trung tdm CNTT MobiFone - chi nhanh Tong cong ty Vién thong mobiFone
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thay d6i toan dién nganh tai chinh - ngan
hang va mang lai nhiéu tac dong dang ké.

IL. Co sé 1y thuyét
2.1. Chuyén doi sé va Fintech la gi?

Chuyén d6i s trong ngan hang duoc
hiéu 14 viéc sir dung cong nghé sb va thuc
hién s6 hoa trong tat ca cac hoat dong cua
ngan hang. Sy diéu chinh cac quy trinh 1am
viéc, van hoa doanh nghi¢p va trai nghiém
ctia ngudi tiéu ding dé thich ung voi sy
thay d6i cua thi trudng ciing nhu mong
doi ctia khach hang. Fintech 13 viét tit caua
cong nghé tai chinh, c6 nghia 1a mot linh
vuc kinh doanh 1ién quan dén viéc ap dung
cong nghé thong tin va vién thong dé cung
cép dich vu tai chinh. Fintech dugc phat
trién nham cai thién chat luong va hi€u qua
trong viéc cung cip cac dich vu tai chinh
nhu thanh todn va cho vay. (Sharma, H.
Aggarwal, S, 2023).

Céc hé théng cong nghé thuong duge
sit dung phd bién bao gém: API, EKYC,
Blockchain, Lending P2P, Al va sinh tric
hoc. Viéc ap dung cac hé théng nay cho
phép ngan hang hoat dong hi¢u qua trong
viée giam bot cac khoan chi phi, dong thoi
viée két hop cac hé thong nay gitp khach
hang st dung cac dich vu cuia ngan hang
mot cach thuan tién, nhanh chong va hiéu
qua hon.(Nguyén Khéanh Linh, 2025)

2.2. Xu huong ung dung cong nghé
sé trong ngdn hang

Ba muc d6 dugc thuc hién dé
chuyén dbi sb trong linh vuc ngan hang
bao gom:

- Chuyén d6i dir liéu va phuong
thie: O giai doan nay, thong tin dugc bién
dbi tir hinh thirc vat Iy sang dinh dang
s, tiép theo, cong nghé cung véi phuong
thirc giao tiép véi khach hang nhu dich vu
Internet Banking va Mobile Banking.

- Chuyén d6i quy trinh: ty dong hoa
nhting cach thic giao dich hién co, nham
tiét kiém chi phi hoat dong va nang cao két
qué, ting cudong viée s6 hoa ddi véi tat ca
hoat dong ngan hang, két hop tmg dung
ky thuat sb, tir tir thay d6i cach van hanh
ngan hang truyén thong.

- Chuyén doi téng thé: cong nghé
duogc ap dung dé thuc hién mot sy thay ddi
can ban vé ca mit cong nghé va tu duy, cai
tién quy trinh bén trong 1an bén ngoai ngan
hang. Cong nghé cung véi cac nén tang s6
duogc két hop dé thiét 1ap cach thic trong
tac gilra ngan hang, khach hang va cac bén
lién quan khac.

Mot s6 phan mém ap dung cong
nghé trong linh vuc ngan hang cu thé
bao gém:

2.2.1.Tri tué nhdn tao (Al) va hoc
may (ML)

Wewege, L. Lee, J.(2020) cho biét,
ngan hang dang bat dau ap dung Al va
ML nhu:

- Dy dodn xu hudng thi truong:
Al c6 kha nang phan tich hang tri¢u dir
liéu chi trong vai gidy, hd trg viéc phat
hién cdc mau va xu hudng tiém an kho
nhéan ra duoc.

- Panh gia tin dung tu dong: Cac
thut todn Al c6 thé xem xét dit ligu tai
chinh dé xac dinh muc do rui ro tin dung
cua ca nhan hodc doanh nghié¢p.

- Téi wu hoéa danh muc dau tu:
Al ap dung cac m6 hinh du doan dé diéu
chinh danh muc dau tu dya trén bién dong
ctia thi truong, diéu nay sé giip cac nha
dau tu dat dugc hiéu suét tot nhat.

Dich vu khach hang tu dong va phan
mém Chatbot: cu thé, Chatbot duogc tao
ra dé gia lap viéc tro chuyén véi con ngudi,
thong qua van ban (nhu ctra sd chat trén



website hodc ung dung) hodc am
thanh (nhu Siri, Google Assistant). Nho
cd Chatbot, khach hang s€¢ dugc ngéan
hang hd trg bit ¢ Itic ndo trong ngay hodc
dém. Thém vao d6, Chatbot con giup tiét
kiém chi phi cho céc ngan hang, gidm
thiéu khoang thoi gian 1am viée, gitp nang
cao hi¢u qua cong viéce, chét lugng dich
vu khach hang, dong thoi nhan vién ngan
hang ciing s€ bot ap luc.

2.2.2. Giao dién lap trinh ung dung
(API) va ngan hang mo

Theo tac gid Yaga, D., Mell, P,
Roby, N., Scarfone. K.(2018), tac dong
cua Open API: Open Banking la mot
khai niém maoi trong linh vyec tai chinh va
ngan hang. Theo cach nay, ngan hang cho
phép cac bén khong phai ngan hang phat
trién Gmg dung va phan phdi dich vu dya
trén thong tin ctia ngan hang. Bang cach
tich hgp qua API - phan mém nay gitp don
vi bén ngoai c6 kha ning tiép can voi
dr liéu cong khai hodc dir li€u riéng ndi
bo cua mot don vi, nhung viéc chu dir li¢u
cho phép va cac diéu khoan nghiém ngit
vé bao mat va quan ly dir liéu ca nhan
ciia khach hang khién cho viéc lién két
gitra ngan hang va cac bén thir ba tré nén
kho khan. Dé khic phuc tinh trang ndy, cac
cong ty tai chinh cong nghé da nd luc trién
khai phuong 4n Open API khi lam viéc véi
ngan hang. Nho do, Open API sé tao
ra mot nén tang twong tic danh cho cac
cong ty ndy, sit dung dir liéu lay trén hé
thong ngan hang trung tim hoat dong ma
khong phai thiét 1ap lién két truc tiép vai
ngan hang.

2.2.3. Sinh trdc hoc

Sinh tric hoc trong ngan hang duoc
hiéu 1a viéc sir dung céc dac diém sinh hoc
nhu ddu van tay, khuén mit va giong ndi dé
xac minh danh tinh cta khach hang. Cach
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nay thay thé hodc hd tro cho viéc dung mét
khau thong thuong, véi muc dich ning
cao bao mat va ngura gian lan. Tu nam
2025, Ngan hang Nha nudc Viét Nam qui
dinh khach hang s€ phai thuc hién viéc xac
thuc sinh trac hoc lan dau tién dé thuc
hién giao dich tai chinh qua internet
nhung ngan hang can phai bao vé thong
tin sinh tric hoc cta khach hang mdt cach
an toan va tuan thu cac quy tic vé quyén
riéng tu. (Giang Thi Thu Huyén va Ping
Thi Huyén Anh, 2025)

2.2.4. Di¢n toan dam mady

bién toan ddm may van hanh dyatrén
viéc sir dung may chu 40, mang internet va
cong nghé may tinh. Vién Ky su Dién va
bién tir (IEEE) dua ra dinh nghia “Dién
toan ddm may 1a mdt mo hinh, trong d6 dir
liéu duoc luu trlr ngay lap tic trén céc
may chi truc tuyén va chi duoc giit tam
thoi trén cac thiét bi ca nhan, bao gém
may tinh ca nhan, thiét bi giai tri, may tinh
ngan hang, va céc thiét bj di dong...”

Dich vu nay s& hd trg cac to chirc
ngan hang va doanh nghi¢p tai chinh
cai tién dé phu hop voi nhu cau cua thi
truong, nang cao hiéu qua hoat dong khi
ddi mai trong dich vy cua minh. Diéu
nay gitip ha bét phi ton cho mang ludi co
sO vat chit hudng t6i than thién véi moi
truong. Hinh thic Pay-as-you-go (thanh
toan theo lugng sir dung) hd tro cac to chire
ngan hang va doanh nghiép tai chinh han
ché b6t nguy co va chi phi thuc hién thir
nghiém st dung cac giai phap mai. Khi sur
dung phan mém nay thi chi phi lién quan
dén co s vat chat va tap trung vao cong
nghé than thién véi moéi truong da duoc
giam dang ké. (Lé Thi Anh Quyén, 2022)

2.2.5. Céng nghé Chudi khoi
(Blockchain)

bay lamoétloai co sd dirliéu sudung
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mi hoa dé luu giit va truyén cac thong tin
két hop voi nhau. Nhitng luong thong tin
nay thao tac riéng bi¢t va c6 kha nang phat
trién dan, do cic thanh vién trong hé
théng quan 1y ma khéng can théng qua
bat ky trung gian nao va phai dam bao
4 didu kién: co trao doi : giao dich cé
xéc thue; cac khdi thong tin s€ luu trir cac
giao dich; mi hoa cac khdi nay. Trong hé
thong Blockchain thi Hash dong vai tro
thiét yéu trong viéc bao dam tinh toan
ven va an ninh tuyét ddi cho dir liéu. Hién
nay, cac ung dung cta Blockchain xudt
hién trong nhiéu linh vuc khac nhau, mot
trong s d6 1a ngan hang sir dung Bitcoin.
(Lé Thi Anh Quyén, 2022)

2.2.6. Internet van vat (loT)

Pay 1a mot mang ludi c6 cac thiét
bi c6 thé két ndi Internet dé thu thap
va trao ddi, xtr i dir liéu ma khong can
con ngudi. C6 nhiéu tng dung cua IoT
trong ngan hang nhu sir dung cac thiét bi
deo va thiét bi thong minh nhim thanh
toan khong tiép xuc gitp viée chi tiéu hang
ngay tré nén nhanh chong va dé dang hon;
may ATM hd tro IoT dugc str dung s& gitip
giam chi phi van hanh va t6i vu hoa dich
vu khach hang.

Véi viée st dung may ATM c6 hd
tro cia IoT, chirc ndng cam bién tich hop
va tinh nang thong minh gitp canh béo
cho cac ngan hang trudc khi may hét tién
mat hodc bi hong. Ngoai ra, may cam bién
IoT con gitip ngén hang c6 thé ti uu hoa
duogc vi tri dat may cho hi¢u qua. Hon nira,
may ATM c6 hd trg cua IoT cung cép dich
vu tu van video truc tiép con giup khach
hang c6 thé twong tac voi ¢b van ctia ngan
hang khi ho gap kho khan trong giao dich.

I11. Phuong phap nghién ctiru

Bai viét nay nham muc dich phan
tich dinh tinh nhimg yéu t6 hd trg trong

viéc thic ddy chuyén dbi s6 ¢ mot sb
ngan hang thuong mai tai Vi¢t Nam, dya
vao viéc khai thac tai li¢u cong khai
cua cac ngan hang cung cac nghién cuu
trudc d6 vé chuyén d6i sb trong linh
vuc ngan hang. Phuong phap nay khong
chi ddm bdo tinh cdp nhat ma con chi
ra 10 rang nhiing thach thirc cling nhu dua
ra cac khuyén nghi cho qué trinh chuyén
d6i s6 trong tirng td chtrc. Nho d6, nghién
ctru ndy hi vong cung cap thém co s& thyc
tién cho viéc thyc hién chuyén dbi sé hiéu
qua va theo tinh hinh thyc té ciia cic ngan
hang thuong mai tai Vi¢t Nam hién nay.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Thuc trang chuyén doi sé tai
cdc ngdn hang Viét Nam va nhiing thdach
thive déi véi cdc ngdn hang thwong mai

4.1.1.Thuc trang chuyén doi s6 tai
cdc ngan hang Viét Nam

TPBank, MB la hai ngan hang da xtur
li dugc 80% giao dich qua cic nén tang
s6. Hién nay, VCB Digibank, VietinBank
iPay, BIDV Smart Banking, eBank X cua
TPBank, Omni-Channel cua OCB,... dang
trién khai tmg dung ngan hang s voi hang
chuc triéu nguoi dung thong qua céac dich
vu thanh toan. Nhu vay, véi cac con )
thong ké & trén, ty 1 nguoi dung st dung
giao dich trén co sé cong nghé s6 s& cham
mdc 60% trong vong 3 dén 5 nam toi 1a
hoan toan c6 thé.

Theo bao cao cuia ngan hang TMCP
Techcombank trong giai doan 3 ndm tur
2020 dén 2022, dich vu chuyén dbi sb tai
Techcombank da ghi nhan sy tang truéng
manh m&. Nam 2020, 297.216 giao dich
tir cac dich vu sb va dén nam 2023, con s
ndy di gan nhu gip ba, dat 633.986 giao
dich. Pang chu y, Internet Banking va
Techcombank Smart Banking 1a hai dich



vu chit lyc. Cu thé, hai nam 2020 va 2021
tang khoang 46,68% sb luong khach hang
st dung Internet Banking (ttr 264.610 lugt
1én 386.701 lugt) va vao nam 2022 con
s6 nay da ting khoang 52,54% (589.851
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luot). Trong khi d6, nam 2020 va nam
2021, c6 modt xu hudéng ting déu & giao
dich qua Techcombank Smart Banking
v6i khoang 22,44%, va nam 2022 con sb
nay tang lén muc 42,96%.

Bang 1. S6 liéu giao dich chuyén déi s6 tai Techcombank tir 2020 dén 2022

Dich vu CDS 2020

1. Internet banking

S8 giao dich 264.610

2.Techcombank Smart Banking

S4 giao djch 1.025

3. Céc dich vu khac

S8 giao dich 32.582
Téng cdng 297.217

Nam 2025, nganh ngan hang da
c6 sy thay d6i 16n khi thuc hién ap dung
eKYC (Electronic Know Your Customer)
- day 1a mot giai phép dinh danh xac thuc
khach hang dién tir cho mot sb t6 chc tin
dung va tiép dén thuc hién xac thyc sinh
trac hoc trén toan hé théng ngan hang theo
chu truong ctia NHNN dé ra. Khi st dung
mg dung nay, ngan hang s& c6 thé dinh
danh 100% khach hang online dua trén
cac thong tin sinh tric hoc (biometrics),
nhéan dién khach hang béng tri tué¢ nhan
tao (Al).

Theo Quyét dinh 2345 cia Thong
dbc Ngan hang Nha nudc (NHNN), c6
hiéu luc tir ngay 1/7/2024, moi giao dich
dién tr cia ca nhan co6 gid tri tor 10 triéu
ddng tro 1én, hodc téng gia tri giao dich
trong ngdy vuot qua 20 triéu dong, déu
bat budc phai xac thuc bang sinh tric hoc
khuon mat. Thong tu 18 quy dinh phai
thuc hién budc xac thue sinh tric hoc di
v6i nguoi dung khi mé thé ngan hang
hoac vi dién tir truc tuyén.

Toc dé tang trudng
2021 2022
2021/2020 2022/2021
386.701 589.851 +46,68% +52,54%
1.255 1.795 +22,44% +42,96%
38.247 42613 +17,37% +11,42%
426.202  633.987 +43,41% +48,76%

Vietcombank ciing dd trién khai
hoat ddng chuyén doi sb trén toan hé
thong. Theo Quyét dinh 810/QD-NHNN
vé Ké hoach chuyén d6i sé ctia nganh
Ngéan hang thi t61 nam 2025, Vietcombank
s& dat duogc 80% ty trong giao dich xu ly
trén kénh sé thi quy 11/2024, Vietcombank
da dat duoc 92%.

Theo Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP
quy dinh vé hoat dong TTKDTM (Nghi
dinh 52); cac Thong tu quy dinh chi tiét,
huéng dan Luat Cac TCTD, Nghi dinh
52/2024/ND-CP; cac ngan hang tiép tuc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi
dung tai K& hoach trién khai D& an phat
trién thanh toan khong dung tién mat giai
doan 2021 - 2025NHNN.

Theo théng ké vé hoat dong thanh
toan trong 8 thang dau nim 2024 so véi
cung ky nam 2023, sé luong khach hang
thyc hién giao dich khong dung tién mat
da tang 59,05% va vé gia tri 1a 33,64%,
c6 50,85% cac giao dich qua kénh Internet
va 33,15% vé gia tri; qua dién thoai di
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dong tang 58,95% va 36,60%; qua ma QR
tang manh nhat v6i 109,03% va 111,37%.
Thém vao d6, mic tang 6,46% vé s luong
va 30,51% vé gia tri giao dich 1a qua hé
thng thanh toan dién tir lién ngan hang,
trong khi hé théng bu trir va chuyén mach
giao dich tai chinh ghi nhan muc tang
34,03% vé s6 luong va 18,49% vé gid tri.

4.1.2. Nhitng théch thirc doi véi cdc
ngan hang thuong mai o Viét Nam

Chuyén ddi s6 trong nganh ngan
hang thoi gian qua di c6 nhidu hiéu qua
tich cuc, gop phan vao sy phat trién toan
dién cta nén kinh té, tuy nhién qua trinh
thyc hién chuyén doi s6 van gip phai
nhiéu kho khan va thach thire dudi day:

Dau tién, hé thong phap 1y con chua
hoan thién. Pay 1a diéu quan trong anh
huong dén viéc thuc hién chuyén ddi sd
trong ngan hang, v4i nhitng vudng mic
lién quan dén luat giao dich dién tr, quy
dinh vé chir ky 36, chung thuc dién tu,
hay hop dong dién tir trong cac hoat dong
ngan hang.

Tht hai, ngudi giao dich van thich
st dung cac md hinh ngan hang truyén
thdng. Viéc dugc tu van truc tiép va trai
nghiém dich vu tai cac chi nhanh van la
diéu ma nhiéu khach hang danh gia cao.

Thu ba, kha nang sir dung cong nghé
ctia ngudi thuc hién giao dich chua dong
déu. Khong it nguoi ding con gip khé khan
hodc thiéu su tu tin khi st dung cac dich vu
s6, ddc biét 1a tai khu vuc noéng thon, noi
kién thirc v tai chinh sd con han ché.

Thtr tu, nén kinh té van phu thudc
nhiéu vao giao dich tién mat. Nhidu nguoi
tidu ding van wa chudng thanh toan bang
tién mat, do gap kho khin trong viée tiép
can hé théng tai chinh hi¢n dai ngan hang
chua kip hoic khong ho tro khi ho str dung
thanh toan dién ttr.

4.2. Kinh nghiém quéc té vé chuyén
doi sé doi véi nganh Ngéin hang 6 mot s6
nudc trén thé gidi

4.2.1. Tai Singapore

GDBS tai Singapore dugc ghi
nhan 1a ngan hang s tién phong trén thé
gii trong lich sir phat trién ngan hang
s6. Vai nhiing budce tién vuot bac trong
cong nghé s6, GDBS hién duoc danh gia
13 mot trong nhirng ngan hang s hang
dau. Theo béo cdo ctia ngan hang GDBS,
qué trinh chuyén d6i sang mé hinh ngan
hang s6 can duogc trién khai theo ting
giai doan, tir tiép can khach hang cho t6i
hod tro quang ba, nham dam bao tu dong
hoa cac quy trinh va dich vy, tir d6 giam
thiéu sy can thiép cta con ngudi (Huynh
Thu Hién, 2021).

Ngoai GDBS, UOB ciling 1a mot
trong nhitng ngén hang danh tiéng tai
Singapore, khong ngimng dau tu manh mé
vao qué trinh chuyén doi ngén hang sb.
Hién nay, ngan hang tiép tuc rot thém 500
triéu d6 la Singapore dé md rong mang
ludi dbi tac ki thuat sd, thuc ddy viée ing
dung cong nghé hién dai, gia ting dau 4n
ctia API, dong thoi tap trung vao viéc cai
thién trai nghiém khach hang thong qua
cac sang kién ky thuat sb tién tién, giai
phép siéu ca nhan hoéa va cic san pham tyr
phuc vu (Nguyen Thi Quy, 2025).

Noi chung, ca hai ngan hang GDBS
va UOB déu chu trong dau tu vao ngudn
luc tai chinh va nhan luc nham thuc déy
thanh cong chién lugc chuyén ddi sb, dac
biét tap trung vao viéc phat trién hé sinh
thai sb. Gan day, Chinh phu Singapore da
danh wu tién vé ngén sach ciing cac co ché
thuan loi cho GovTech (Cong ngh¢ Chinh
pht) nhim x4y dung mot luc lugng cong
nghé viing manh, hd tro qua trinh trién



khai, nghién ctru va phat trién nhirng giai
phap, nén tang sb, dic biét 1a trong linh
vuc tai chinh ngan hang.

4.2.2. Tai Trung Quéc

Ngan hang WeBank-mdt trong
nhitng ngan hang 16n tai Trung Quéc da
trién khai cong nghé Al mot cach hiéu qua
dé phat trién trg 1y a0 hd tro dich vu khach
hang ngay tir 1an dau tuong tac. Hé thong
duoc thiét ké dé giao tiép véi tu van vién
va tu dong ghi nhan cac cau hdi cung cau
tra 101 bd tro, dic biét trong nhirng truong
hop phan hdi ban dau chua thuc sy dang
tin cdy. Nho do, tu van vién co thé dua
ra nhitng phan hdi cuc ky chinh xac cho
khéch hang trong tuong lai.

Chinh pha Trung Qudc cho rang
tai chinh sd van thudc pham tru tai chinh
truyén théng khi can nhic dén viéc giam
sat va quan 1y sy phat trién ctia ngan hang
s6. Vi viy, chinh phu khong thé xem nhe
cac quy dinh nham che ddy rai ro tai chinh
hodc tao diéu kién cho nhirng tac dong
tiéu cuc trong hé thong tai chinh. Vi vai
trd co quan quan ly, chinh phu da xac dinh
mot s linh vuc trong yéu trong quan tri
tai chinh sb, bao gdm bao vé khach hang
va von, dam bao an ninh thong tin, ciing
nhu phong chong toi pham tai chinh va
hoat dong rira tién, déu can duoc cht trong
va ¢ cac bién phap quyét liét. (Poan Thi
Cam Thu, 2022)

Vé khuon kho phap 1y, Trung Qudc
c¢6 khung phép 1y voi nguyén tic tdi uvu
héa hi€u qua dich vu tai chinh, giam
thiéu bién dong vé gia, canh tranh cong
bang dudi sy gidm sat clia co quan quan
Iy.Ho st dung nguyén tic Basel vé& quan
tri rai ro va bao mat cua hoat dong kinh
doanh ngin hang dién tir nhim bao vé
nguoi tiéu dung .
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4.3. Khuyén nghi

4.3.1. Péi véi Ngdn hang Nha nudc

Trudc tién, cac ngan hang nha
nudc can ting cudng viéc tng dung
khoa hoc cong nghé trong cac hoat
dong. Vi Viét Nam chua phét trién tot
& linh vuc chuyén ddi s nén can chi
dao diu tu manh mé& hon. Béng thot,
mé rong khung thu nghi¢ém phép ly
cho ngan hang sb va tai chinh s nhu
sandbox, cho vay dién tur, tinh gon bd
may, cac thu tuc hanh chinh 1a rat can
duoc hoan thién va trién khai nham
hd tro su phét trién cia céng nghé tai
chinh tai cac ngan hang. Tuy nhién,
ngan hang nha nudc van theo ddi mirc
d6 tuan thu qui dinh vé trién khai ngan
hang s6 cia NHTM sau khi dugc cép
phép trién khai dich vu ngan hang sé.

Thur hai, viéc hop tac quéc té can
phai dugc ddy manh hon dé thic day quan
hé ngan hang, thu hut va khai thac ngudn
v6n dau tu ciing nhu cong nghé thong tin
tir cac qudc gia phat trién, tir 46 s& hd tro
viéc hoc hoi va phat trién viéc chuyén
giao cong nghé ngan hang. Can dua ra
cac chinh sach cy thé nham khuyén khich
va déy manh hoat dong thanh toan khong
dung tién mit, chang han nhu ap dung phi
rit tién mat, giam thué tidu thy ddi véi cac
mat hang ¢ gia tri 16n néu dugc thue hién
qua POS.

Thir ba, déy manh viéc to chuc céc
khoéa dao tao nang cao hodc hoi thao danh
cho doi ngii 1anh dao, quan 1y cung cac bo
phan lién quan trong hé thong ngan hang.
Muc tiéu nham cung cip kién thic vé 1y
thuyét, kinh nghiém qudc té va thuc tién
trong nude lién quan dén viée té chirc va
van hanh hoat dong trong linh vuc kinh
doanh sd.
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4.2.2. Poi véi ngdn hang thirong mai

Dé tan dung hiéu qua cong nghé sb
ciing nhu nang cao chat lwong san pham -
dich vu va tang kha nang canh tranh trong
linh vyc tai chinh, cidc ngan hang thuong
mai (NHTM) can trién khai mot s6 giai
phép trong tdm nhu sau:

Tht nhit, can hoan thién khung
phap ly: Cac NHTM can tap trung ra
soat va cdp nhat hé thong van ban phap
ludt lién quan dén hoat dong ngan hang
trong bdi canh chuyén dbi sb. Nang cap
hé thdng co so dit liéu qudc gia 1a rit can
thiét giup cic ngan hang c6 thé tim dugc
thong tin cua khach hang trong gidi han
ho dugc cap phép. Ngoai ra, can thiét 1ap
hanh lang phép 1y 10 rang cho viéc cung
cap thong tin cho bén ngoai hé théng.

Hai 13, nén chii trong phat trién vao
cong nghé: Ngan hang can phat trién cac
ung dung va dich vu s6 dua trén nhiing
cong nghé tién tién nham ning cao trai
nghiém khach hang va tdi wu héa quy
trinh giao dich. Viéc dau tu vao ha tﬁng
cong nghé, phan mém va hé théng thong
minh 13 yéu té c6t 16i dé dam bao su linh
hoat va hiéu qua trong qua trinh sé hoa.
Bén canh do6, tdng cudong hop tac véi cac
cong ty cong ngh¢ tai chinh (Fintech) va
nha cung cip dich vu nham tan dung cong
nghé maéi dé nang cao chét lugng dich vu.

Thir ba, chii trong vio phat trién
ngudn nhan luc sb: Pao tao va ning cao
k¥ ning cho nhan vién 1a yéu t6 then chdt
trong chién lugc chuyén d6i s6. Ngan
hang cin dam bao doi ngti nhan sy dugc
trang bi df?ly du kién thue cong nghé, thuc
hién tt trong moi trudng ngan hang sé va
tudn thii qui dinh khi trién khai ngan hang
s6. Cac ngan hang ciing c6 thé trién khai
viéc hop tac lién két dao tao, hudn luyén,
cung voi cac truong dai hoc cho sinh vién

duoc thyc tap, trai nghi¢m thuc té s& giap
xdy dung ngudn nhan lyc chét lugng cao,
dap (g nhu cau thyc tién ctia nganh trong
ky nguyén sd.

Cudi cung, can nang cao tinh bao
mat cua thong tin: Mot trong nhitng yéu
cau quan trong khi thuc hién ngan hang
s6 12 can co co ché bao mat chit chd nhim
bao v¢ thong tin ca nhan cta khach hang,
chdng gian 1an va giam thiéu rui ro bj hack
boi céc tin tdc. Hon nira, cdc ngan hang
can nghiém tac thuc hién cac quy dinh
luat phap vé tinh bao mat, dam bao an toan
thong tin c4 nhan trong khong gian sd.

4.4. Két lugn

Viéc tich cuc ap dung cac xu huong
cong nghé sd vao hoat dong ngén hang
dang giup cac ngan hang Viét Nam bat
kip voi tdc do phat trién cua nganh ngén
hang toan cau. Nhiing cong ngh¢ hién dai
khong chi mang lai loi thé canh tranh cho
cac ngan hang thuong mai trong nudc ma
con gop phan han ché rai ro trong qua
trinh van hanh. Pdng thoi, thong qua viéc
tiép can cac xu hudéng sd hoa, cac ngan
hang thuong mai nhan dién rd nhirng diém
con han ché trong hé thong ctia minh, tir
d6 thuc day qua trinh d6i méi cong nghé
theo hudng ngay cang hoan thién va hi¢u
qua hon.
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TRENDS TO APPLY DIGITAL TECHNOLOGY IN THE
BANKING SECTOR AND SOME CHALLENGES FOR
VIETNAMES COMMERCIAL BANKS

Nguyen Thi Quy', Pham Van Phuoc’

Abstract: The banking industry is actively developing the trend of digital technology,
opening up numerous opportunities and innovative approaches. This article systematically
synthesizes and analyzes the application of digital technology within the banking sector,
highlighting the critical roles of digital transformation, financial technology (Fintech),
artificial intelligence, and blockchain in driving innovations in banking operations.
By leveraging qualitative research methods, the study aims to offer a comprehensive
examination of the current technological applications in Vietnamese commercial banks.
It identifies emerging opportunities and strategies while proposing practical solutions to
optimize efficiency throughout the digital transformation process. The research relies on
data analysis derived from publicly available bank documents and from previous studies
on digital transformation in the banking industry. These findings contribute to establishing
a scientific foundation for devising sustainable development strategies and enhancing the
competitiveness of Vietnam's banking system in the global digital transformation.

Keywords: digital transformation, fintech, commercial bank, impact, finance
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