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Tém tit: Trong boi canh canh tranh thu hit ddu te ngdy cang gay gat, cdi thién méi
truong kinh doanh tré thanh wu tién chién lwoc cua cac dia phirong. Chinh quyén soé, voi
kha ndng s6 héa quy trinh va cung cdp dich vu cong triee tuyén, déng vai tro then chét trong
don gian hoa thu tuc, nang cao minh bach va giam chi phi cho doanh nghiép. Tai Viét Nam,
Churong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng 2030 xdc dinh ddy la dong
liee quan trong thiic ddy nang lwc canh tranh cap tinh. Trén co s¢ div liéu thir cap (PCI, PAPI,
PAR Index 2018-2024) va khao sat 385 doanh nghiép tai Nghé An, nghién cvuu danh gia tac
déng ciia chinh quyén sé dén méi truong kinh doanh qua bon khia canh: minh bach théng tin,
chi phi thoi gian, kha néing tiép cdn dich vu cong va mire dé hai long cia doanh nghiép. Két
qud cho thdy chinh quyén sé da cdi thién ré rét cac yéu to nay, ddc biét vé tinh minh bach va
rit ngan thoi gian xv Iy thii tuc, song van ton tai han ché vé lién théng dir liéu va ndng luc
nhén hee s6. Nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp chinh sach nham t6i wu héa g dung chinh
quyén s6, huwéng téi méi truong kinh doanh minh bach, hiéu qua va bén viing.

Tir khéa: chinh quyén so, méi trieong kinh doanh, chuyén doi so, PCI, Nghé An

I. Giéi thi¢u

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan
cau va cudc Cach mang cong nghiép 4.0,
mdi trudng kinh doanh trg thanh yéu tb
cot 161 trong nang cao ning lyc canh tranh
cap dia phuong. Cai thién méi truong kinh
doanh khong chi thuc day thu hat dau tu
trre tiép nuéc ngoai (FDI) ma con tao

'Truong Pai hoc Nghé An

diéu kién cho doanh nghiép ndi dia phat
trién, dong gop tich cuc vao ting truong
va viéc lam. Nhiéu nghién ctru quéc té
khang dinh, cai cach thi tuc hanh chinh va
minh bach thong tin ¢ thé giam t6i 30%
chi phi tuan thu cho doanh nghiép, qua d6
gia ting dang ké dong von dau tu (World
Bank, 2020).
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Tai Viét Nam, chat luong moi
trwong kinh doanh gitta cac dia phuong
con chénh léch dang ké. Theo Bao céo
PCI 2024, diém trung vi ca nudc dat
67,67/100, trong khi Hai Phong dan dau
véi 74,84 diém, Quang Ninh dat 73,20
diém, con Nghé An chi dat 66,48 diém,
xép thir 44/63 tinh, thanh phd (VCCI &
USAID, 2025). Bao cao PAPI 2024 cling
ghi nhan Nghé An dat 43,07/80 diém,
thip hon mirc trung binh qudc gia (43,6
diém), phan anh hiéu qua quan trj cong
va hanh chinh con han ché, dic biét vé
trach nhi¢m giai trinh (CECODES, RTA
& UNDP, 2025). Trong khi d6, PAR Index
2024 ctua Nghé An dat 89/100 diém (xép
27/63), cho thay cai thién tich cuc nhung
van chua d6t pha so véi cac dia phuong
dan dau nhu Hai Phong (96,17 diém) (Bo
Noi vy, 2025).

Nam 2024, Ngh¢ An thu hut 1,74 ty
USD vén FDIL, nam trong nhém 10 tinh
dan dau cd nudc. Tinh hién c6 12.766
doanh nghi€p hoat dong, trong do6 trén
95% la doanh nghi¢p nhd va siéu nhod
(Cuc Théong ké Nghé An, 2025). Quy md
doanh nghiép con han ché dat ra yéu cau
cap thiét vé mot moi truong kinh doanh
minh bach, thuan lgi va chi phi thép, trong
d6 chinh quyén sé duoc xem 1a cong cu
d6t pha nham don gian héa thi tuc hanh
chinh, giam chi phi giao dich va ting niém
tin cua doanh nghiép.

Chinh phu Viét Nam da ban hanh
nhiéu chinh sach chién luge nhu Nghi
quyét 52-NQ/TW (2019), Quyét dinh 749/
Qb-TTg (2020) vé Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia va Nghi quyét 71/NQ-
CP (2025). Tai Nghé An, cac dinh hudng
nay dugc cu thé hoa qua Ké hoach 171/
KH-UBND va Ké hoach 348/KH-UBND

(2025), huéng dén thuc day chinh quyén
s6 gin véi nang cao PCI, PAPI, PAR
Index. Tuy nhién, viéc Umg dung chinh
quyén s6 tai Nghé An van chi yéu ¢ murc
nén tang, chua tao ra chuyén bién manh vé
cai thién moi truong kinh doanh. Tur thuc
té& d6, nghién ctru dit ra ba cdu hoi chinh:
(i) Chinh quyén s6 dugc tng dung nhu
thé nao trong ci thién moi trudong kinh
doanh tai Nghé An? (ii) Cac yéu té cua
chinh quyén sb tac dong ra sao dén minh
bach, chi phi thoi gian va mtrc d6 hai long
cua doanh nghiép? (iii) Nhiing gidi phap
nao can thiét dé t4i wu hoa tac dong cua
chinh quyén sb, huéng dén moi truong
kinh doanh bén virng va canh tranh hon?

Muc ti€u cua nghién cuou la phan
tich tic dong cta chinh quyén sé dén moi
truong kinh doanh cdp tinh thong qua
nghién ctru truong hop Nghé An, dya trén
dir liéu th cap (PCI, PAPI, PAR Index
giai doan 2018-2024) két hop véi khao sat
385 doanh nghiép. Két qua khong chi bo
sung bang chimg dinh luong vé mdi quan
hé gitta chinh quyén s6 va moéi truong
kinh doanh, ma con d& xuat ham ¥ chinh
sach thyc tién nham ning cao hiéu qua
chuyén d6i s6 trong quan tri cong, qua d6
tang nang lyc canh tranh va thu hit dau tu
cho Nghé An néi riéng va céac dia phuong
Viét Nam noi chung.

II. Co sé 1y thuyét va phwong
phap nghién ciru

2.1. Mt s6 khdi ni¢m

Trong hon hai thap nién qua, khai
niém vé quan tri cong gan véi cong nghé
s6 di c6 su thay d6i can ban. Ba thuat ngir
thuong dugc dé cdp nhiéu nhit 13 chinh
phi1 dién tir (e-government), chuyén doi s
(digital transformation) va chinh quyén s



(digital government). Cac khai ni¢m nay
c6 mbi lién hé chit chd nhung ham ¥ va
pham vi lai khac bi¢t, phan anh qua trinh
tién hoa tir img dung céng nghé trong cung
cap dich vu cong dén tai cdu truc toan dién
mo hinh quan tri.

Chinh phu dién tu (e-government)
1a khai niém xuat hién sém nhét. Theo
OECD (2003), chinh phu dién tor dugc
hiéu 1a viéc st dung cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT), dic biét 1a
Internet, dé nang cao hi¢u qua, tinh minh
bach va kha nang tiép can cua dich vu
cong. United Nations E-Government
Survey (UNDESA, 2020) ciing nhéan
manh chinh phu dién t¢ nhu mdt chién
lugc nham s6 hoa quy trinh hanh chinh
va cung cap dich vu cong tryc tuyén, qua
do giam chi phi giao dich va mé rong
co hoi tiép can cho nguoi dan va doanh
nghiép. Tuy nhién, nhiéu nghién ctu
thuc nghiém chi ra rang chinh phu dién
tir thudng ding & viée sb hoa thu tuc hién
hiru, it tao ra thay ddi can ban trong mé
hinh quan tri céng, dong thoi c6 nguy co
gia ting khoang cach s giira cac nhom
dan cu (Heeks, 2006).

Chuyén d6i so (digital transfor-
mation) ¢6 pham vi rong va bao trum
toan bo nén kinh té - xa hoi, day 1a qua
trinh khong chi dimg lai ¢ viéc s6 hoa quy
trinh, ma con doi hoi thay d6i vé mé hinh
t6 chirc, ning luc quan 1y, va co ché tao
gid tri. Mergel, Edelmann va Haug (2019)
nhan manh rang trong khu vuc cong,
chuyén dbi s6 gan lién véi tich hop dir
liéu va cong nghé vao toan bd chu trinh
chinh séch, tir thiét ké, trién khai dén dénh
gid. Vial (2019) b6 sung rang chuyén dbi
s6 thuong tac dong dén vin hoa to chc,
nang lyc lanh dao va cach thuc ddi méi
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sang tao, qua do dinh hinh lai quan h¢ gitra
nha nudce, doanh nghiép va cong dan.

Chinh quyén sé (digital government)
mang tinh hé théng hon so véi chinh phu
dién tir. OECD (2014) khing dinh ring
chinh quyén s6 khong chi don thuan tng
dung ICT dé cai thién hiéu qua hoat dong,
ma con tich hop cong nghé sb va dit lidu
vao toan by chu trinh quén tri cong, tur
hoach dinh chinh sach, thuc thi dén giam
sat, voi muyc tiéu t6i da hoa gia tri cong.
B4o c4o moi nhit cia UNDESA (2022)
nhan manh dic trung “dir liéu nhu tai san
chién lugc”, thuc déy ddi mai sang tao va
su tham gia chu dong ctuia cong dan thong
qua nén tang so.

Nhu vay chinh phu dién tir dit nén
mong cho viéc tng dung ICT trong quan
tri cong; chuyén doi s mo rong pham vi
mg dung sang toan bo doi séng kinh té -
xa hoi; va chinh quyén s6 dai dién cho mo
hinh quén tri cong hi¢n dai, trong do dix
li¢u, cong ngh¢ va sy tham gia cua cong
dan tr¢ thanh tru cot trung tdm dé nang
cao nang lyc canh tranh va cung ¢ niém
tin xa hoi vao bd may hanh chinh.

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Gid thuyét nghién ciru

Duya trén tong hop 1y thuyét va cac
nghién ciru thyc nghiém qudc té, nghién
ctru xac dinh sau nhan tb cdt 16i cua chinh
quyén sb co thé tac dong tich cuc dén moi
truong kinh doanh cip tinh, gém: (i) ha
tang sd, (ii) dich vu cong truc tuyén, (iii)
quan tri dir liéu va dir li€éu md, (iv) tich
hop hé théng va lién thong dir lidu, (V)
khung phap 1y va chinh sach sb, va (vi)
nang luyc lanh dao va nhan luc $6.

HI: Ha tang sé phdt trién tic déng
tich cwe &én méi trong kinh doanh.
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Ha tang k§y thuat s (vién thong, dit
ligu, dién toan dam may, an ninh mang)
1a nén tang cho van hanh chinh quyén sb,
giup giam chi phi giao dich va nang cao
nang luc két ndi théng tin (OECD, 2014).

H2: Dich vu céng truc tuyén tic
déng tich cue dén méi truong kinh doanbh.

Dich vu cong truc tuyén cép do
3-4 giup rt ngin thoi gian xtr 1y tha tuc,
giam chi phi tuan thu va chi phi khong
chinh thtrc, qua do6 tang tinh minh bach
(UNDESA, 2022).

H3: Quan tri dir lieu va dir lieu mo
tac déng tich cuc dén méi truong kinh
doanh.

Dit liéu mé gitip doanh nghiép tiép
can thong tin quy hoach, dit dai, chinh
sach va giam rui ro giao dich; dong thoi
ning cao ning sudt va niém tin dau tu
(Chen et al., 2024).

H4: Tich hop hé thong va lién thong
dit liéu tac dong tich cuc dén moi truong
kinh doanbh.

Tinh lién thong giita cac cap hanh
chinh gitp loai bo trung ldp thong tin, rut
ngin quy trinh va nang cao hiéu qua quan
tri (OECD, 2021).

HS5: Khung phdp Iy va chinh sdch sé
ro rang, on dinh tac dong tich cuc dén moi
truong kinh doanh.

Cai cach thé ché gin vai s6 hoa thu
tuc gitp gidm chi phi tudn tha va thu hat
dau tu (World Bank, 2020).

H6: Nang lyc lanh dao va nhdn lyc
s6 tdc ddng tich cuc dén méi truong kinh
doanh.

Cam két 1anh dao va doi ngii cong
chtrc ¢6 ki nang sb 1a yéu té then chdt
dam bao thanh coéng cua chinh quyén sb
(Mergel, Edelmann & Haug, 2019).

Cac gia thuyét nay phan anh ky
vong rang viéc trién khai dong b sau
thanh t6 cua chinh quyén sb s& gop phan
cai thién tinh minh bach, chi phi thoi gian,
kha ning tiép can dich vu cong va mirc do
hai long cua doanh nghi¢p tai dia phuong.

2.2.2. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru két hop phuong phap
dinh tinh va dinh luong, st dung dir li¢u
thir cp tir cac bo chi sé PCI, PAPI va PAR
Index giai doan 2018-2024, cung dit li¢u
so cép thu thip qua khao sat 385 doanh
nghi¢p dang hoat dong tai Nghé An la
nhém d6i twong tryc tiép trai nghiém tac
dong cua chinh quyén sé dén moi trudng
kinh doanh.

C& mau dugc xac dinh theo cong
thirc cua Krejcie va Morgan (1970) va
khuyén nghi cua Hair et al. (2021) trong
mo hinh PLS-SEM. Vi tong thé 12.766
doanh nghiép, ¢& mau tdi thiéu 1a 373;
nghién ctru thu thap 400 phiéu, trong dé
385 hop 18, dam bao do tin cdy thong ke.
Phuong phap chon mau phan tang két hop
thuan tién duoc ap dung dé dam bao tinh
dai dién vé linh vuc, quy mo va thoi gian
hoat dong.

Thang do duoc xady dung tur céac
nghién cuu trudc, dugc hiéu chinh phu
hop véi bdi canh Viét Nam. Dir liéu dugc
xtr Iy bang SmartPLS 4.0 theo ba budc:
(i) kiém dinh d¢ tin cay va gia tri thang
do (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA); (ii)
danh gia mé hinh do Iuong (validity,
reliability); (iii) kiém dinh mé hinh ciu
trac (PLS-SEM).

Phuong phép PLS-SEM duogc lya
chon do phu hop véi mé hinh c6 nhiéu
bién tiém én, mau trung binh, va dir li¢u
khong phan phdi chuan (Hair et al., 2021).



Ha ting s6 (DI)

Dich vu cong truc tuyén (OPS)

Quan tri dir liéu & dir liéu mo (DGOD)

Tich hop hé théng & Lién thong di liéu (SI)

Khung phép 1y & Chinh sach sb (LPF)

Nang lyc lanh dao & Nhan lyc sb (LDW)

(+) H1
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Mai truong kinh
doanh cip tinh (BE)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Mo hinh héi quy v6i cac hé s6 chuan
hoéa xay dung tir md hinh nghién ciru can
kiém dinh la:

BE = B1*DI + B2*OPS + $3*DGOD +
B4*SI + B5S*LPF + B6*LDW + ei

II1. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Thuc trang moi truong kinh
doanh cip tinh & Nghé An

Moi truong kinh doanh cta Nghé
An trong giai doan 2018 - 2024 c6 su cai

thién nhat dinh nhung van con khoang
cach so voi trung binh cd nudc va cac
dia phuong din dau. Piéu nay thé hién
13 qua ba bo chi s6 quan trong: PCI (Chi
s6 ning luc canh tranh cdp tinh), PAPI
(Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong), va PAR Index (Chi sb cai cach
hanh chinh).

Bang 1. Tong hop cac chi s moi truong kinh doanh ctia Nghé An giai doan 2018 - 2024

Nim PCI Xép hang PAPI Xép hang PAR Xép hang
(diém/100) PCI (diém/80) PAPI (diém/100) PAR
2018 63,50 46/63 42,20 38/63 86,30 30/63
2019 64,08 43/63 42,85 35/63 87,05 31/63
2020 64,73 42/63 43,00 34/63 87,70 29/63
2021 65,12 40/63 43,12 32/63 88,12 28/63
2022 65,20 42/63 43,15 33/63 88,45 28/63
2023 65,72 44/63 43,02 34/63 88,62 29/63
2024 66,48 44/63 43,07 35/63 89,00 27/63

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir s6 liéu ciia VCCI & USAID (2024);

Phén tich bang trén cho thay PCI
ciia Nghé An c6 xu hudng ting dan tir
63,50 diém ndm 2018 1én 66,48 diém ndm
2024, song thtr hang van duy tri quanh
nhém 40-45, thap hon mtc trung vi toan
quéc (67,67 diém). Trong khi d6, PAPI
dao dong quanh muc 43 diém, thip hon
nhe so véi trung binh ca nude (43,6 diém),
phan anh chét luong quan tri cong con han
ché, dic biét & cac tiéu chi trach nhiém
gidi trinh va thu tuc hanh chinh. Nguoc

UNDP, CECODES, RTA (2024); Bo Noi vu (2024)
lai, chi s6 PAR Index dat 89 diém nam
2024, xép thir 27/63 va cao hon trung binh
ca nuoc (88,37 diém), cho thdy nhirng nd
luc cai cach hanh chinh da c6 két qua tich
cuc. Tuy nhién, Ngh¢ An van cach kha xa
nhém dan dau nhu Hai Phong (PCI: 74,84
diém, PAR: 96,17 diém), thé hién khoang
cach vé chat luong thé ché, dich vu cong
va ning luc quan tri so.

Nhin chung, dir liéu thir cap cho
thiy Nghé An di dat duoc tién bo trong
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cai thién moi truong kinh doanh nho cai
cach hanh chinh va tmg dung chinh quyén
$6, nhung hi¢u qua van con han ché do
mot s6 diém nghén nhu chét luong dich vu
cong truc tuyén chua cao, tinh lién thong
dit liéu con yéu va ngudn nhén lyc s chua
dap g yéu cau.

3.2. Thuc trang dnh hwong cua
chinh quyén so6 dén moi trwong kinh
doanh cép tinh ¢ Nghé An

3.2.1. Thong ké mé ta mdu khdo sdt

Nghién cuu khao siat 385 doanh
nghiép tai Nghé An nham danh gia tic dong
cua chinh quyén s dén méi truong kinh
doanh c4p tinh. Mau duoc chon phan ting
theo linh vuc hoat dong, quy md va thoi gian
hoat dong nham bao dam tinh dai dién.

Bang 2. Pic diém mau khao sat doanh nghiép (N = 385)

Dic diém doanh nghiép | Nhom phan loai S6 lwong (n) Ty 1€ (%)

385 100
Siéu nho (<10 lao dong) 160 41,6

Quy mo doanh nghiép Nh¢ (10-49 lao dong) 132 343
Vira (50-299 lao dong) 66 17,1

Lén (>300 lao dong) 27 7,0

Doanh nghiép tu nhan/H¢ kinh doanh 121 31,4

Loai hinh s¢ hitu Cong ty TNHH 165 42,9
Cong ty CO phan 7 18,7

Doanh nghiép FDI 27 7,0

San xudt cong nghiép ché bién 88 22,9

Thuong mai dich vu 176 45,7

Linh vyc hoat dong Nong nghiép va ché bién nong san 66 17,1
Logistics - van tai - ha ting 33 8,6

Linh vyc khac 22 5,7

Dudi 5 nam 104 27,0

Thoi gian hoat dong ?11_(2) (;1 ?;n 19392 ;g:;
Trén 20 ndm 50 13,0

Co cidu miu phan anh dong thuc
trang kinh té Nghé An, noi hon 95% doanh
nghi¢p thudéc nhom nho va siéu nho (Cuc
Théng ké Nghé An, 2024). Sy phan b6 da
dang vé& nganh nghé, quy mé va loai hinh
s& hitu giup mau khao sat c6 do tin cay va
dai dién cao cho phan tich dinh lugng.

3.2.2. Két qua kiém dinh thang do
va phdn tich nhan t6 khéam pha

Két qua khao sat cho thay doanh
nghiép c6 danh gia tich cuc vé cac yéu td
chinh quyén sb. Trung binh cao nhat thudc

vé tich hop hé thong va lién thong dit lidu
(Mean = 4,17), tiép dén 1a quan tri dit liéu
va dir litu mé (Mean = 4,04) va ha tang sb
(Mean = 3,96). Dich vu cong truc tuyén dat
Mean = 3,83, thé hién tién bd vé tc do xir Iy
va kha nang tra ctu hd so, song hd tro truc
tuyén van con han ché. Nguoc lai, khung
phép 1y va chinh sach sé c6 diém thap nhat
(Mean = 3,46), phan 4nh khoang trng thé
ché, dic biét trong ho tro' doanh nghiép nang
cao nang luc sd. Nang luc lanh dao va nhan
luc s6 dat Mean = 3,90, thé hién su cam két
cao cua lanh dao (Mean = 3,99).
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Bang 3. Kiém dinh d6 tin cay (n = 385)

Mean Cronbach’s Alpha
DI. Ha tang so 3,96 0,863
OPS. Dich vy cong truc tuyén 3,83 0,928
DGOD. Quan tri dit lidu va dit liéu mo 4,04 0,929
SI. Tich hop hé thong va Lién thong dit liéu 4,17 0,891
LPF. Khung phap 1y va Chinh séch so 3,46 0,956
LDW. Ning luc linh dao va Nhén luc s 3,90 0,929
BE. Moi trudng kinh doanh cép tinh 3,76 0,936

Tit ca cac thang do déu co
Cronbach’s Alpha > 0,86, dam bdo d¢ tin
cdy cao (Nunnally & Bernstein, 1994).
Kiém dinh EFA cho thdy KMO = 0,880,
Sig. Bartlett = 0,000, tong phuong sai
trich 74,16%, ching t6 dir liéu phu hop
va cac nhan té duge xac dinh rd rang, dam
bdo gia tri hdi tu va phan biét.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) khang dinh gia tri hoi tu va phan

biét ciia thang do. Chi s6 KMO = 0,880
vuot ngudng 0,5, cho thiy dit liéu thich
hop dé phan tich nhan t6. Kiém dinh
Bartlett’s Test c6 Sig. = 0,000, bac bo gia
thuyét HO, ching to cac bién c6 tuong
quan tuyén tinh do manh dé hinh thanh
nhan t6. Phan tich trich duoc 7 nhan tb vai
Eigenvalue > 1, tong phuong sai trich dat
74,16%, vuot ngudong 50%, cho théy cac
nhan t6 giai thich phan 16n bién thién cua
dir liéu va mo hinh c6 dg phu hop cao.

Béng 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Chi tiéu Gia tri
KMO 0,880
Bartlett’s Test (Chi-Square, df = 780) 14.191,039; Sig. = 0,000
S6 nhén t0 trich 7
Phuong sai trich 74,16%

Nhu vay, bo 40 bién quan sat su
dung trong nghién cuu da chung minh
duogc do tin cay, gia tri do luong va tinh
khai quat cao, phan anh chinh xac sdu
nhan t6 doc lap (DI, OPS, DGOD, SI,
LPF, LDW) va bién phu thudc (BE). Pay
14 co s& quan trong cho cac phén tich tiép
theo vé mo hinh do ludng va kiém dinh
cu trac PLS-SEM, dong thoi cing ¢
tinh tin cdy cua két qua nghién ctru vé tac
dong cua chinh quyén sb t6i moi trudng
kinh doanh cép tinh.

3.2.3. Két qua kiém dinh mé hinh
cau tric va gia thuyét nghién ciru

Két qua hdi quy cho thiy mé hinh
¢6 R2=0,570, tic sau nhan td chinh quyén
s6 giai thich duoc 57% bién thién ciia moi
truong kinh doanh, mo hinh phu hop ¢
muc cao (Hair et al., 2021). Gia tri F =
81,010; Sig. = 0,000 khang dinh ¥ nghia
thng ké tong thé.
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Bang 5. Két qua hdi quy tuyén tinh da bién (n = 385)

Hé s6 Hé sb .,

: chua |Saisé | chuin | Gia Mire y
Bien dgc lap 2 P , .. | nghia | Tolerance| VIF

chuin | chuéan héa trit (Sig.)

o héa (B) (Beta) &

Hing s6. 0172 | 0240 | - |0,714] 0476 | - i

DI. Ha tang s , 0,127 | 0,041 | 0,134 [3,111] 0,002 | 0,657 |1,523
OPS. Dich vu cong truc tuyén 0234 | 0,037 | 0279 |6,309] 0,000 | 0,575 |1,738
DGOD. Quan tri dit liéu va dir licuma| 0,160 | 0,045 | 0,137 |3,583] 0,000 | 0,742 | 1,347
(Sli E éflh hop hé thong va Lienthong | 1511 047 | 0,090 |2,559] 0,011 | 0036 | 1,069
LPF. Khung phap Iy va Chinh sachsd| 0,168 | 0,027 | 0,273 |6,183] 0,000 | 0,595 |1,681
ﬁg\:g Nang lyc lanh daova Nhan 1 15| g 030 | 0160 [3.928] 0,000 | 0832 |1.202

a. Bién phu thugc: BE. Mbi trudng kinh doanh cép tinh

Két qua hdi quy cho thiy mo hinh
c6 y nghia thong ké cao (F = 81,010; Sig.
<0,001; R? hiéu chinh = 0,556). Tat ca sau
bién doc 1ap déu tac dong tich cuc vacoy
nghia théng ké dén méi truong kinh doanh
cap tinh (p < 0,05).

Dich vu cong truc tuyén (OPS) la
yéu t6 anh huong manh nhat (B =0,279),
tiép dén 1a Khung phap 1y va Chinh sach
s6 (LPF) (B = 0,273) va Nang lyc lanh dao
- Nhan lyc s6 (LDW) (B = 0,160).

Céc yéu t6 Ha tang s6 (DI), Quan tri
dir liéu va dir licu mé (DGOD), va Lién
thong hé théng (SI) cling c6 anh hudng
tich cuc & muc trung binh.

Tat ca cac gia tri VIF < 2 va
Tolerance > 0.5, ching t6 khong ton tai
hién tugng da cong tuyén, dam bao do
tin cdy mo hinh. Pong thoi H3 va H4
mic di c6 ndi dung déu lién quan dén
d6i tuong dir liéu nhung ban chét 1a hai
hoat dong khac nhau. Piéu nay thé hién &
muc y nghia sig. cia SI =0,011 > sig. cua
DGOD = 0,000 va hé s6 beta ctia SI =0,09
50 v6i hé s6 beta cia DGOD = 0,137.

Két qua nay khang dinh ring viéc
phat trién chinh quyén s co tac dong

dang ké dén viéc cai thién méi truong kinh
doanh dia phuong, dac bi¢t thong qua nang
cao chét lugng dich vu cong, hoan thi¢n thé
ché va tang cuong nang lyc nhan sy so.

Két qua mo hinh PLS-SEM cho thay
ca sau nhéan t6 chinh quyén sé déu tac dong
dwong va c6 y nghia thong ké dén moi
truong kinh doanh cép tinh (p < 0,05). Gia
tr1 R = 0,570 chung t6 mo6 hinh c6 mirc
giai thich kha cao, khang dinh tinh phu hop
va d6 manh ctia khung phan tich dé xuét.

Trong cac nhan td, dich vu cong truc
tuyén (B = 0,279) va khung phap Iy & chinh
sach sb (B=0,273) c6 anh huéng manh nhit,
cho thdy cai cach thu tuc truc tuyén va thé
ché minh bach, 6n dinh 1a try cot cai thién
mdi truong kinh doanh. Nhom nang luc lanh
dao & nhan luc s6 (B = 0,160) va quan trj
dir liéu & dir liéu mo (B = 0,137) phan anh
vai trd hd trg ctia con ngudi va dir lidu, két
qua nay phu hop véi cac nghién ctu trude
(Mergel et al., 2019; Chen et al., 2024). Hai
nhéan t6 con lai, ha tang s6 (B = 0,134) va
tich hop hé théng & lién thong dit liéu (B =
0,090), du tac dong yéu hon nhung van co y
nghia, thé hién vai trd nén tang cua co sé ha
tang va kha nang két ndi dir liéu trong giam
chi phi va nang cao hiéu qua thu tyc.
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kinh doanh
cap tinh BET

0160

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh PLS-SEM
Bang 6. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét

Quan hé nghién ciru

B (chuéan héa)

p (Sig.)

Két lun

H1 DI — BE

0,134 0,002 Chap nhan

H2 OPS — BE

0,279 0,000 Chép nhéan

H3 DGOD — BE

0,137 0,000 Chap nhan

H4 SI - BE

0,090 0,011 Chap nhan

HS5 LPF — BE

0,273 0,000 Chap nhan

H6 LDW — BE

0,160 0,000 Chap nhan

Nhu vdy, md hinh nghién ctu dé
xuat da dugc kiém dinh va duoc xac dinh
theo hé sé B chuan hoa nhu sau:

BE = 0,134*DI + 0,279*OPS +
0,137*DGOD + 0,090*SI + 0,273*LPF +
0,160*LDW + ei

Két qua khang dinh toan bo sau gia
thuyét (H1-H6) déu dugc chap nhan. Cac
yéu té dich vu cong truc tuyén (OPS) va
khung phép 1y & chinh sach sé (LPF) c6
tac dong manh nhat dén moi trudng kinh
doanh, tiép dén 1a nang lyc lanh dao &
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nhan luc s6 (LDW). Céc yéu t6 nén tang
nhu ha tang s6 (DI), dit liéu mo (DGOD)
va lién thong hé théng (SI) tuy co tac dong
thip hon nhung van mang y nghia thong
ké, thé hién vai tro hd tro trong cai thi¢n
hiéu qua quan tri va giam chi phi cho
doanh nghiép.

3.3. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru dua trén khao
sat 385 doanh nghiép tai Nghé An, két hop
v6i dir lidu thir cap tir PCI, PAPI va PAR
Index giai doan 2018-2024, cho thay chinh
quyén sb c6 tac dong rd rét dén chét luong
moi trudng kinh doanh cip tinh. Phén tich
dinh luong va dinh tinh déu cho thy su
tuong dong gitta danh gia chu quan cua
doanh nghiép va cac chi s6 qudc gia, dong
thoi phan dnh khoang cach nhat dinh gitra
chinh sach va hiéu qua thuc thi.

Dir lidu thir cip cho thdy Nghé An
c6 tién bo trong cai cach hanh chinh (PAR
Index 2024 dat 89 diém, cao hon trung
binh 88,37), nhung nang luc canh tranh
tong thé van thap (PCI 2024 dat 66,48
diém, xép thir 44/63) va hiéu qua quan
tri, hanh chinh cong con han ché (PAPI
2024 dat 43,07/80, thap hon trung binh ca
nudce). Didu nay cho thay nd Iyc chuyén
d6i sb bude dau c6 két qua, song chua du
manh dé tao chuyén bién vé minh bach,
trach nhi€m giai trinh va hiéu qua phuc vu
doanh nghiép.

Phén tich so cép bang mo hinh PLS-
SEM x4c nhén cd sau nhén t6 cta chinh
quyén sb déu co tac dong tich cuc va c¢o
nghia thong ké dén mai trudong kinh doanh
(p <0,05). Trong do, dich vu cong truc tuyén
(B =0,279) va khung phép 1y, chinh sach sb
(B=0,273) c6 tac dong manh nhét, cho thay
hai yéu t6 nay dong vai trd trung tdm trong
cai thién thu tuc hanh chinh va tinh minh
bach. Nang luc lanh dao & nhan lyc ) B=

0,160) cung quan tri dir liéu & dir liéu mo (B
=0,137) gir vai trd hd trg, trong khi ha ting
sO (B = 0,134) va lién thong hé théng (B =
0,090) 1a yéu tb nén tang.

Cac két qua nay tuwong dong voi
cac nghién ctru qudc té nhu World Bank
(2020) khang dinh s6 hoa hanh chinh giup
giam td1 30% chi phi tuan thu; Chen et al.
(2024) chtrng minh quan tri dit liéu mo
cai thién nang suét va tinh minh bach; va
Mergel et al. (2019) nhan manh vai trd
lanh dao trong chuyén doi sé cong. Dong
thoi, chung cling phu hop voi cac bao céo
trong nudc cua VCCI & USAID (2024) va
UNDP (2025) vé méi lién hé giita dich vu
cong truc tuyén, thé ché minh bach va su
hai long ctia doanh nghiép.

Pong gop ndi bat caa nghién ciru 1a
cung cip bang chimg dinh luong & cp dia
phuong, 1am rd muc d¢ va hudng tac dong
cta ting yéu t6 chinh quyén sd dén cac
thanh phan méi truong kinh doanh. Két
qua khang dinh chinh quyén sé khong chi
cai thién tirng mat riéng 1€ ma con tao hi¢u
g cong hudng, gitp rat ngan thoi gian
xir Iy thu tyc, giam chi phi va ting niém
tin cia doanh nghiép.

IV. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru di chimg minh ring
chinh quyén s6 13 nhan t6 chién lugc
trong cai thién moi truong kinh doanh cap
tinh. Két hop dir lidu thi cip (PCI, PAPI,
PAR) va so cip (385 doanh nghiép), mé
hinh PLS-SEM khang dinh c4 sau nhan
t6 chinh quyén sé déu c6 anh hudng tich
cuc dén moi trudng kinh doanh, trong d6
dich vu cong truc tuyén va khung phap
Iy & chinh sach s6 1a hai tru cot co tac
dong manh nhat. Két qua nay phu hop véi
xu hudng qudc té, dong thoi phan anh sy
dong b giita nhan thirc doanh nghiép va
dir liéu quan tri nha nudce.



Tuy nhién, két qua ciing chi ra rang
Nghé An van chua tan dung hét tiém ning
chuyén ddi s. Tinh van thudc nhom trung
binh thap vé ning luc canh tranh (xép thir
44/63 theo PCI 2024), trong khi lién thong
hé théng va nhan lyc s6 con yéu. Diéu nay
phan anh khoang cach gitta chién luoc va
trién khai thuc t&, doi hoi tiép can chinh
sach toan dién hon.

Duya trén cic két qua phan tich,
nghién ctru dé xuit sau nhom ham ¥ quan
tri sau:

Mot la, hoan thién ha tcfng $6 va tich
hop hé thong: ting cudng dau tu ha tang
vién thong, trung tdm dir li¢u, dién toan
dam may; thuc dy chia sé dir liéu lién
nganh nham giam tring lap thu tuc.

Hai la, ndng cdp dich vu c¢ong truec
tuyén: phat trién dich vu cong cap do 3-4,
t6i wu giao dién va quy trinh; tng dung tri
tué¢ nhan tao (Al) va dir 1iéu 16n (Big Data)
dé duy bao, ty dong hoa xtr 1y.

Ba la, hoan thién khung phap Iy &
thé ché sé: cap nhat quy dinh vé dit liéu,
giao dich di¢n tr, an ninh mang; khuyén
khich khu vuc tu nhan tham gia phat trién
nén tang sb; ddy manh cai cach hanh chinh
gan v6i chuyén ddi so.

Boén la, thic ddy qudn tri dit liéu
& dir liéu mo: xay dung cong dir liéu mo
minh bach, cip nhat va dé truy cap; ban
hanh tiéu chuan chia sé va bao mat dit liéu
nham hd tro d6i méi sang tao va quyét
dinh kinh doanh.

Nam 14, phat trién ndng lyc s6 ciia
lanh dao va nhan lyc cong vu: dao tao ky
nang s0, quan tri dir li€u, an ninh mang, tu
duy d6i méi; khuyén khich hop tic cong tu
dé nang cao chét luong ngudn nhan luc so.

Sau la, hé tro doanh nghiép nho
va vira trong chuyén d6i sé: trién khai cac
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chuong trinh tu van cong nghé, phap 1y va

tai chinh; gitip doanh nghiép tan dung loi

ich tir chinh quyén s, hinh thanh hé sinh
thai s6 bén viing.

Nhu vdy, nghién ciu khing dinh
chinh quyén s6 khong chi 1a cong cu quan
tri cong ma con I don bay chién lugc thiic
day cai thién méi truong kinh doanh cip
tinh, tao nén tang cho ting trudong kinh
té dia phuong trong ky nguyén sb. Viéc
trién khai d@)ng bo tir ha tﬁng, dich vu cong
dén thé ché, dir liéu va nhan lyc s& giap
Nghé An ndi riéng va cac dia phuong noéi
chung chuyén tir “chinh quyén dién tur”
sang “chinh quyén s&”, tir cai cach hanh
chinh sang nang cao nang lyc canh tranh
bén ving..
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APPLYING DIGITAL GOVERNMENT TO ENHANCE
THE PROVINCIAL BUSINESS ENVIRONMENT: A CASE
STUDY OF NGHE AN PROVINCE

Ho Thi Hoang Luong’, Ngo Van Chung'’

Abstract: In the context of increasingly intense competition for investment attraction,
improving the business environment has become a strategic priority for local governments.
Digital government, through process digitalization and online public services, plays a key
role in simplifying administrative procedures, enhancing transparency, and reducing business
costs. In Vietnam, the National Digital Transformation Program to 2025, with a vision to 2030,
identifies digital transformation as a critical driver for enhancing provincial competitiveness.
Based on secondary data (PCI, PAPI, and PAR Index from 2018-2024) and a survey of 385
enterprises in Nghe An Province, this study examines the impact of digital government on the
business environment across four dimensions. information transparency, time costs, access
to public services, and business satisfaction. The findings reveal significant improvements
in transparency and administrative efficiency but highlight persistent challenges in data
interoperability and digital human resource capacity. The study proposes several policy
implications to optimize digital government implementation toward a transparent, efficient,

and sustainable business environment.

Keywords: digital government, business environment, digital transformation, PCI, Nghe An
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