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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�cạnh�tranh�thu�hút�đầu�tư�ngày�càng�gay�gắt,�cải�thiện�môi�

trường�kinh�doanh�trở�thành�ưu�tiên�chiến�lược�của�các�địa�phương.�Chính�quyền�số,�với�

khả�năng�số�hóa�quy�trình�và�cung�cấp�dịch�vụ�công�trực�tuyến,�đóng�vai�trò�then�chốt�trong�

đơn�giản�hóa�thủ�tục,�nâng�cao�minh�bạch�và�giảm�chi�phí�cho�doanh�nghiệp.�Tại�Việt�Nam,�

Chương�trình�Chuyển�đổi�số�quốc�gia�đến�năm�2025,�định�hướng�2030�xác�định�đây�là�động�

lực�quan�trọng�thúc�đẩy�năng�lực�cạnh�tranh�cấp�tỉnh.�Trên�cơ�sở�dữ�liệu�thứ�cấp�(PCI,�PAPI,�

PAR�Index�2018-2024)�và�khảo�sát�385�doanh�nghiệp�tại�Nghệ�An,�nghiên�cứu�đánh�giá�tác�

động�của�chính�quyền�số�đến�môi�trường�kinh�doanh�qua�bốn�khía�cạnh:�minh�bạch�thông�tin,�

chi�phí�thời�gian,�khả�năng�tiếp�cận�dịch�vụ�công�và�mức�độ�hài�lòng�của�doanh�nghiệp.�Kết�

quả�cho�thấy�chính�quyền�số�đã�cải�thiện�rõ�rệt�các�yếu�tố�này,�đặc�biệt�về�tính�minh�bạch�và�

rút�ngắn�thời�gian�xử�lý�thủ�tục,�song�vẫn�tồn�tại�hạn�chế�về�liên�thông�dữ�liệu�và�năng�lực�

nhân�lực�số.�Nghiên�cứu�đề�xuất�các�giải�pháp�chính�sách�nhằm�tối�ưu�hóa�ứng�dụng�chính�

quyền�số,�hướng�tới�môi�trường�kinh�doanh�minh�bạch,�hiệu�quả�và�bền�vững.

Từ�khóa:�chính�quyền�số,�môi�trường�kinh�doanh,�chuyển�đổi�số,�PCI,�Nghệ�An

1�Trường�Đại�học�Nghệ�An

I.�Giới�thiệu

Trong�bối�cảnh�hội�nhập�kinh�tế�toàn�

cầu�và�cuộc�Cách�mạng�công�nghiệp�4.0,�

môi� trường� kinh� doanh� trở� thành� yếu� tố�

cốt�lõi�trong�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh�

cấp�địa�phương.�Cải�thiện�môi�trường�kinh�

doanh�không�chỉ�thúc�đẩy�thu�hút�đầu�tư�

trực� tiếp� nước� ngoài� (FDI)� mà� còn� tạo�

điều�kiện�cho�doanh�nghiệp�nội�địa�phát�

triển,� đóng�góp�tích� cực�vào�tăng�trưởng�

và� việc� làm.� Nhiều� nghiên� cứu� quốc� tế�

khẳng�định,�cải�cách�thủ�tục�hành�chính�và�

minh�bạch�thông�tin�có�thể�giảm�tới�30%�

chi�phí�tuân�thủ�cho�doanh�nghiệp,�qua�đó�

gia�tăng�đáng�kể�dòng�vốn�đầu�tư�(World�

Bank,�2020).
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Tại� Việt� Nam,� chất� lượng� môi�

trường� kinh� doanh� giữa� các� địa� phương�

còn� chênh� lệch� đáng� kể.� Theo� Báo� cáo�

PCI� 2024,� điểm� trung� vị� cả� nước� đạt�

67,67/100,� trong�khi�Hải� Phòng�dẫn� đầu�

với� 74,84� điểm,� Quảng� Ninh� đạt� 73,20�

điểm,� còn�Nghệ�An� chỉ� đạt� 66,48� điểm,�

xếp� thứ� 44/63� tỉnh,� thành�phố� (VCCI�&�

USAID,�2025).�Báo�cáo�PAPI�2024�cũng�

ghi� nhận� Nghệ� An� đạt� 43,07/80� điểm,�

thấp� hơn�mức� trung� bình�quốc� gia� (43,6�

điểm),� phản� ánh� hiệu� quả� quản� trị� công�

và� hành� chính� còn� hạn� chế,� đặc� biệt� về�

trách� nhiệm� giải� trình� (CECODES,�RTA�

&�UNDP,�2025).�Trong�khi�đó,�PAR�Index�

2024�của�Nghệ�An�đạt�89/100�điểm�(xếp�

27/63),�cho�thấy�cải�thiện�tích�cực�nhưng�

vẫn�chưa�đột�phá�so�với�các�địa�phương�

dẫn�đầu�như�Hải�Phòng�(96,17�điểm)�(Bộ�

Nội�vụ,�2025).

Năm�2024,�Nghệ�An�thu�hút�1,74�tỷ�

USD�vốn�FDI,� nằm� trong� nhóm� 10� tỉnh�

dẫn� đầu� cả� nước.� Tỉnh� hiện� có� 12.766�

doanh� nghiệp� hoạt� động,� trong� đó� trên�

95%� là� doanh� nghiệp� nhỏ� và� siêu� nhỏ�

(Cục�Thống�kê�Nghệ�An,�2025).�Quy�mô�

doanh�nghiệp�còn�hạn�chế�đặt�ra�yêu�cầu�

cấp� thiết� về�một�môi� trường� kinh�doanh�

minh�bạch,�thuận�lợi�và�chi�phí�thấp,�trong�

đó�chính�quyền�số�được�xem� là�công�cụ�

đột�phá�nhằm�đơn�giản�hóa�thủ�tục�hành�

chính,�giảm�chi�phí�giao�dịch�và�tăng�niềm�

tin�của�doanh�nghiệp.

Chính� phủ�Việt� Nam� đã� ban� hành�

nhiều� chính� sách� chiến� lược� như� Nghị�

quyết�52-NQ/TW�(2019),�Quyết�định�749/

QĐ-TTg�(2020)�về�Chương�trình�Chuyển�

đổi� số� quốc� gia� và� Nghị� quyết� 71/NQ-

CP�(2025).�Tại�Nghệ�An,�các�định�hướng�

này� được�cụ� thể�hóa�qua�Kế�hoạch� 171/

KH-UBND�và�Kế�hoạch�348/KH-UBND�

(2025),�hướng�đến� thúc�đẩy�chính�quyền�

số� gắn� với� nâng� cao� PCI,� PAPI,� PAR�

Index.� Tuy� nhiên,� việc� ứng� dụng� chính�

quyền�số�tại�Nghệ�An�vẫn�chủ�yếu�ở�mức�

nền�tảng,�chưa�tạo�ra�chuyển�biến�mạnh�về�

cải�thiện�môi�trường�kinh�doanh.�Từ�thực�

tế�đó,�nghiên�cứu�đặt�ra�ba�câu�hỏi�chính:�

(i)� Chính� quyền� số� được� ứng� dụng� như�

thế� nào� trong� cải� thiện� môi� trường� kinh�

doanh� tại�Nghệ�An?� (ii)� Các� yếu� tố� của�

chính�quyền�số�tác�động�ra�sao�đến�minh�

bạch,�chi�phí�thời�gian�và�mức�độ�hài�lòng�

của�doanh�nghiệp?� (iii)�Những�giải�pháp�

nào�cần�thiết� để� tối�ưu�hóa�tác�động�của�

chính� quyền� số,� hướng� đến� môi� trường�

kinh�doanh�bền�vững�và�cạnh�tranh�hơn?

Mục� tiêu� của� nghiên� cứu� là� phân�

tích�tác�động�của�chính�quyền�số�đến�môi�

trường� kinh� doanh� cấp� tỉnh� thông� qua�

nghiên�cứu�trường�hợp�Nghệ�An,�dựa�trên�

dữ� liệu� thứ� cấp� (PCI,� PAPI,� PAR� Index�

giai�đoạn�2018-2024)�kết�hợp�với�khảo�sát�

385�doanh�nghiệp.�Kết�quả�không�chỉ�bổ�

sung�bằng�chứng�định�lượng�về�mối�quan�

hệ� giữa� chính� quyền� số� và� môi� trường�

kinh�doanh,�mà�còn�đề�xuất�hàm�ý�chính�

sách� thực� tiễn� nhằm� nâng� cao� hiệu� quả�

chuyển�đổi�số�trong�quản�trị�công,�qua�đó�

tăng�năng�lực�cạnh�tranh�và�thu�hút�đầu�tư�

cho�Nghệ�An�nói�riêng�và�các�địa�phương�

Việt�Nam�nói�chung.

II.� Cơ� sở� lý� thuyết� và� phương�

pháp�nghiên�cứu�

2.1.�Một�số�khái�niệm

Trong� hơn� hai� thập� niên� qua,� khái�

niệm�về�quản�trị�công�gắn�với�công�nghệ�

số�đã�có�sự�thay�đổi�căn�bản.�Ba�thuật�ngữ�

thường� được� đề� cập� nhiều� nhất� là� chính�

phủ�điện�tử�(e-government),�chuyển�đổi�số�

(digital�transformation)�và�chính�quyền�số�
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(digital�government).�Các�khái�niệm�này�

có�mối�liên�hệ�chặt�chẽ�nhưng�hàm�ý�và�

phạm�vi�lại�khác�biệt,�phản�ánh�quá�trình�

tiến�hóa�từ�ứng�dụng�công�nghệ�trong�cung�

cấp�dịch�vụ�công�đến�tái�cấu�trúc�toàn�diện�

mô�hình�quản�trị.

Chính� phủ�điện� tử� (e-government)�

là� khái� niệm� xuất� hiện� sớm� nhất.� Theo�

OECD� (2003),� chính� phủ� điện� tử� được�

hiểu� là� việc� sử� dụng� công� nghệ� thông�

tin� và� truyền� thông� (ICT),� đặc� biệt� là�

Internet,�để�nâng�cao�hiệu�quả,�tính�minh�

bạch� và� khả� năng� tiếp� cận� của� dịch� vụ�

công.� United� Nations� E-Government�

Survey� (UNDESA,� 2020)� cũng� nhấn�

mạnh� chính� phủ� điện� tử� như�một� chiến�

lược� nhằm�số�hóa�quy� trình�hành�chính�

và�cung�cấp�dịch�vụ�công�trực�tuyến,�qua�

đó� giảm� chi� phí� giao� dịch� và�mở� rộng�

cơ�hội� tiếp�cận�cho�người�dân�và�doanh�

nghiệp.� Tuy� nhiên,� nhiều� nghiên� cứu�

thực�nghiệm�chỉ� ra� rằng�chính�phủ�điện�

tử�thường�dừng�ở�việc�số�hóa�thủ�tục�hiện�

hữu,� ít�tạo�ra�thay�đổi�căn�bản�trong�mô�

hình�quản�trị�công,�đồng�thời�có�nguy�cơ�

gia�tăng�khoảng�cách�số�giữa�các�nhóm�

dân�cư�(Heeks,�2006).

Chuyển� đổi� số� (digital� transfor-

mation)� có� phạm� vi� rộng� và� bao� trùm�

toàn� bộ�nền�kinh� tế� -�xã�hội,� đây� là�quá�

trình�không�chỉ�dừng�lại�ở�việc�số�hóa�quy�

trình,�mà�còn�đòi�hỏi�thay�đổi�về�mô�hình�

tổ�chức,�năng�lực�quản� lý,�và�cơ�chế�tạo�

giá�trị.�Mergel,�Edelmann�và�Haug�(2019)�

nhấn� mạnh� rằng� trong� khu� vực� công,�

chuyển� đổi� số� gắn� liền� với� tích� hợp� dữ�

liệu�và�công�nghệ�vào� toàn�bộ�chu� trình�

chính�sách,�từ�thiết�kế,�triển�khai�đến�đánh�

giá.�Vial�(2019)�bổ�sung�rằng�chuyển�đổi�

số�thường�tác�động�đến�văn�hóa�tổ�chức,�

năng� lực� lãnh� đạo�và�cách� thức� đổi�mới�

sáng�tạo,�qua�đó�định�hình�lại�quan�hệ�giữa�

nhà�nước,�doanh�nghiệp�và�công�dân.

Chính�quyền�số�(digital�government)�

mang�tính�hệ�thống�hơn�so�với�chính�phủ�

điện� tử.� OECD� (2014)� khẳng� định� rằng�

chính�quyền�số�không�chỉ�đơn�thuần�ứng�

dụng�ICT�để�cải�thiện�hiệu�quả�hoạt�động,�

mà�còn�tích�hợp�công�nghệ�số�và�dữ�liệu�

vào� toàn� bộ� chu� trình� quản� trị� công,� từ�

hoạch�định�chính�sách,�thực�thi�đến�giám�

sát,� với�mục�tiêu� tối�đa�hóa�giá�trị� công.�

Báo� cáo�mới� nhất� của� UNDESA� (2022)�

nhấn�mạnh�đặc�trưng�“dữ�liệu�như�tài�sản�

chiến�lược”,�thúc�đẩy�đổi�mới�sáng�tạo�và�

sự�tham�gia�chủ�động�của�công�dân�thông�

qua�nền�tảng�số.

Như�vậy�chính�phủ�điện�tử�đặt�nền�

móng�cho�việc�ứng�dụng�ICT�trong�quản�

trị�công;�chuyển�đổi�số�mở�rộng�phạm�vi�

ứng�dụng�sang�toàn�bộ�đời�sống�kinh�tế�-�

xã�hội;�và�chính�quyền�số�đại�diện�cho�mô�

hình�quản� trị� công�hiện� đại,� trong� đó�dữ�

liệu,�công�nghệ�và�sự�tham�gia�của�công�

dân� trở� thành� trụ� cột� trung� tâm� để� nâng�

cao�năng�lực�cạnh�tranh�và�củng�cố�niềm�

tin�xã�hội�vào�bộ�máy�hành�chính.

2.2.�Phương�pháp�nghiên�cứu�

2.2.1.�Giả�thuyết�nghiên�cứu

Dựa�trên�tổng�hợp�lý�thuyết�và�các�

nghiên�cứu� thực�nghiệm�quốc� tế,�nghiên�

cứu�xác�định�sáu�nhân�tố�cốt�lõi�của�chính�

quyền�số�có�thể�tác�động�tích�cực�đến�môi�

trường� kinh� doanh� cấp� tỉnh,� gồm:� (i)� hạ�

tầng�số,�(ii)�dịch�vụ�công�trực�tuyến,�(iii)�

quản� trị� dữ� liệu� và�dữ� liệu�mở,� (iv)� tích�

hợp� hệ� thống� và� liên� thông� dữ� liệu,� (v)�

khung�pháp� lý� và� chính� sách� số,�và� (vi)�

năng�lực�lãnh�đạo�và�nhân�lực�số.

H1:�Hạ�tầng�số�phát�triển�tác�động�

tích�cực�đến�môi�trường�kinh�doanh.
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Hạ�tầng�kỹ�thuật�số�(viễn�thông,�dữ�

liệu,� điện� toán�đám�mây,� an�ninh�mạng)�

là�nền�tảng�cho�vận�hành�chính�quyền�số,�

giúp�giảm�chi�phí�giao�dịch�và�nâng�cao�

năng�lực�kết�nối�thông�tin�(OECD,�2014).

H2:� Dịch� vụ� công� trực� tuyến� tác�

động�tích�cực�đến�môi�trường�kinh�doanh.

Dịch� vụ� công� trực� tuyến� cấp� độ�

3-4�giúp�rút�ngắn�thời�gian�xử�lý�thủ�tục,�

giảm� chi� phí� tuân� thủ� và� chi� phí� không�

chính� thức,� qua� đó� tăng� tính� minh� bạch�

(UNDESA,�2022).

H3:�Quản�trị�dữ�liệu�và�dữ�liệu�mở�

tác� động� tích� cực� đến� môi� trường� kinh�

doanh.

Dữ�liệu�mở�giúp�doanh�nghiệp�tiếp�

cận� thông� tin� quy� hoạch,� đất� đai,� chính�

sách�và�giảm�rủi� ro�giao�dịch;�đồng�thời�

nâng� cao� năng� suất� và� niềm� tin� đầu� tư�

(Chen�et�al.,�2024).

H4:�Tích�hợp�hệ�thống�và�liên�thông�

dữ�liệu�tác�động�tích�cực�đến�môi�trường�

kinh�doanh.

Tính� liên� thông� giữa� các�cấp� hành�

chính�giúp�loại�bỏ�trùng�lặp�thông�tin,�rút�

ngắn�quy�trình�và�nâng�cao�hiệu�quả�quản�

trị�(OECD,�2021).

H5:�Khung�pháp�lý�và�chính�sách�số�

rõ�ràng,�ổn�định�tác�động�tích�cực�đến�môi�

trường�kinh�doanh.

Cải�cách�thể�chế�gắn�với�số�hóa�thủ�

tục�giúp�giảm�chi�phí�tuân�thủ�và�thu�hút�

đầu�tư�(World�Bank,�2020).

H6:�Năng�lực�lãnh�đạo�và�nhân�lực�

số�tác�động�tích�cực�đến�môi�trường�kinh�

doanh.

Cam�kết� lãnh�đạo�và�đội�ngũ�công�

chức� có� kỹ� năng� số� là� yếu� tố� then� chốt�

đảm�bảo� thành�công�của� chính�quyền�số�

(Mergel,�Edelmann�&�Haug,�2019).

Các� giả� thuyết� này� phản� ánh� kỳ�

vọng� rằng� việc� triển� khai� đồng� bộ� sáu�

thành�tố�của�chính�quyền�số�sẽ�góp�phần�

cải�thiện�tính�minh�bạch,�chi�phí�thời�gian,�

khả�năng�tiếp�cận�dịch�vụ�công�và�mức�độ�

hài�lòng�của�doanh�nghiệp�tại�địa�phương.�

2.2.2.�Thiết�kế�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� kết� hợp� phương� pháp�

định�tính�và�định�lượng,�sử�dụng�dữ�liệu�

thứ�cấp�từ�các�bộ�chỉ�số�PCI,�PAPI�và�PAR�

Index�giai�đoạn�2018-2024,�cùng�dữ�liệu�

sơ�cấp� thu� thập� qua� khảo�sát� 385�doanh�

nghiệp� đang� hoạt� động� tại� Nghệ� An� là�

nhóm�đối�tượng�trực�tiếp�trải�nghiệm�tác�

động�của�chính�quyền�số�đến�môi�trường�

kinh�doanh.

Cỡ�mẫu� được� xác� định� theo� công�

thức� của� Krejcie� và� Morgan� (1970)� và�

khuyến�nghị�của�Hair�et�al.� (2021)�trong�

mô�hình�PLS-SEM.�Với�tổng� thể�12.766�

doanh� nghiệp,� cỡ� mẫu� tối� thiểu� là� 373;�

nghiên�cứu� thu�thập�400�phiếu,� trong�đó�

385�hợp�lệ,�đảm�bảo�độ�tin�cậy�thống�kê.�

Phương�pháp�chọn�mẫu�phân�tầng�kết�hợp�

thuận�tiện�được�áp�dụng�để�đảm�bảo�tính�

đại�diện�về�lĩnh�vực,�quy�mô�và�thời�gian�

hoạt�động.

Thang� đo� được� xây� dựng� từ� các�

nghiên� cứu� trước,� được� hiệu� chỉnh� phù�

hợp�với�bối�cảnh�Việt�Nam.�Dữ�liệu�được�

xử� lý� bằng�SmartPLS� 4.0� theo� ba� bước:�

(i)� kiểm�định�độ� tin�cậy�và� giá� trị� thang�

đo� (Cronbach’s� Alpha,� EFA,� CFA);� (ii)�

đánh� giá� mô� hình� đo� lường� (validity,�

reliability);� (iii)� kiểm� định�mô� hình� cấu�

trúc�(PLS-SEM).

Phương� pháp� PLS-SEM� được� lựa�

chọn� do� phù� hợp� với� mô� hình� có� nhiều�

biến� tiềm�ẩn,�mẫu� trung�bình,�và�dữ�liệu�

không�phân�phối�chuẩn�(Hair�et�al.,�2021).
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Hình�1.�Mô�hình�nghiên�cứu�đề�xuất

Mô�hình�hồi�quy�với�các�hệ�số�chuẩn�

hóa�xây�dựng�từ�mô�hình�nghiên�cứu�cần�

kiểm�định�là:

BE�=�β1*DI�+�β2*OPS�+�β3*DGOD�+�
β4*SI�+�β5*LPF�+�β6*LDW�+�ei

III.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

3.1.� Thực� trạng� môi� trường� kinh�

doanh�cấp�tỉnh�ở�Nghệ�An

Môi� trường� kinh� doanh� của� Nghệ�

An�trong�giai�đoạn�2018�-�2024�có�sự�cải�

thiện� nhất� định� nhưng� vẫn� còn� khoảng�

cách� so� với� trung� bình� cả� nước� và� các�

địa� phương� dẫn� đầu.�Điều� này� thể� hiện�

rõ�qua�ba�bộ�chỉ�số�quan�trọng:�PCI�(Chỉ�

số� năng� lực� cạnh� tranh� cấp� tỉnh),� PAPI�

(Chỉ�số�hiệu�quả�quản�trị�và�hành�chính�

công),� và� PAR� Index� (Chỉ� số� cải� cách�

hành�chính).

Bảng�1.�Tổng�hợp�các�chỉ�số�môi�trường�kinh�doanh�của�Nghệ�An�giai�đoạn�2018�-�2024

Năm
PCI�

(điểm/100)
Xếp�hạng�
PCI

PAPI�
(điểm/80)

Xếp�hạng�
PAPI

PAR�
(điểm/100)

Xếp�hạng�
PAR

2018 63,50 46/63 42,20 38/63 86,30 30/63
2019 64,08 43/63 42,85 35/63 87,05 31/63
2020 64,73 42/63 43,00 34/63 87,70 29/63
2021 65,12 40/63 43,12 32/63 88,12 28/63
2022 65,20 42/63 43,15 33/63 88,45 28/63
2023 65,72 44/63 43,02 34/63 88,62 29/63
2024 66,48 44/63 43,07 35/63 89,00 27/63

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�tổng�hợp�từ�số�liệu�của�VCCI�&�USAID�(2024);��
UNDP,�CECODES,�RTA�(2024);�Bộ�Nội�vụ�(2024)

Phân� tích� bảng� trên� cho� thấy� PCI�

của� Nghệ�An� có� xu� hướng� tăng� dần� từ�

63,50�điểm�năm�2018�lên�66,48�điểm�năm�

2024,� song� thứ� hạng� vẫn� duy� trì� quanh�

nhóm�40-45,�thấp�hơn�mức�trung�vị�toàn�

quốc� (67,67� điểm).� Trong� khi� đó,� PAPI�

dao� động�quanh�mức�43� điểm,� thấp�hơn�

nhẹ�so�với�trung�bình�cả�nước�(43,6�điểm),�

phản�ánh�chất�lượng�quản�trị�công�còn�hạn�

chế,� đặc� biệt� ở� các� tiêu� chí� trách� nhiệm�

giải� trình� và� thủ� tục� hành� chính.� Ngược�

lại,� chỉ� số� PAR� Index� đạt� 89� điểm� năm�

2024,�xếp�thứ�27/63�và�cao�hơn�trung�bình�

cả�nước�(88,37�điểm),�cho�thấy�những�nỗ�

lực�cải�cách�hành�chính�đã�có�kết�quả�tích�

cực.�Tuy�nhiên,�Nghệ�An�vẫn�cách�khá�xa�

nhóm�dẫn�đầu�như�Hải�Phòng�(PCI:�74,84�

điểm,�PAR:�96,17�điểm),�thể�hiện�khoảng�

cách�về�chất�lượng�thể�chế,�dịch�vụ�công�

và�năng�lực�quản�trị�số.

Nhìn� chung,� dữ� liệu� thứ� cấp� cho�

thấy�Nghệ�An�đã�đạt�được� tiến�bộ� trong�
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cải� thiện�môi�trường�kinh�doanh�nhờ�cải�

cách�hành�chính�và�ứng�dụng�chính�quyền�

số,� nhưng� hiệu� quả� vẫn� còn� hạn� chế� do�

một�số�điểm�nghẽn�như�chất�lượng�dịch�vụ�

công�trực�tuyến�chưa�cao,�tính�liên�thông�

dữ�liệu�còn�yếu�và�nguồn�nhân�lực�số�chưa�

đáp�ứng�yêu�cầu.

3.2.� Thực� trạng� ảnh� hưởng� của�

chính� quyền� số� đến� môi� trường� kinh�

doanh�cấp�tỉnh�ở�Nghệ�An

3.2.1.�Thống�kê�mô�tả�mẫu�khảo�sát

Nghiên� cứu� khảo� sát� 385� doanh�

nghiệp�tại�Nghệ�An�nhằm�đánh�giá�tác�động�

của� chính� quyền� số� đến�môi� trường� kinh�

doanh�cấp�tỉnh.�Mẫu�được�chọn�phân�tầng�

theo�lĩnh�vực�hoạt�động,�quy�mô�và�thời�gian�

hoạt�động�nhằm�bảo�đảm�tính�đại�diện.

Bảng�2.�Đặc�điểm�mẫu�khảo�sát�doanh�nghiệp�(N�=�385)

Đặc�điểm�doanh�nghiệp Nhóm�phân�loại Số�lượng�(n) Tỷ�lệ�(%)
385 100

Quy�mô�doanh�nghiệp
Siêu�nhỏ�(<10�lao�động) 160 41,6
Nhỏ�(10-49�lao�động) 132 34,3
Vừa�(50-299�lao�động) 66 17,1
Lớn�(≥300�lao�động) 27 7,0

Loại�hình�sở�hữu
Doanh�nghiệp�tư�nhân/Hộ�kinh�doanh 121 31,4
Công�ty�TNHH 165 42,9
Công�ty�Cổ�phần 72 18,7
Doanh�nghiệp�FDI 27 7,0

Lĩnh�vực�hoạt�động

Sản�xuất�công�nghiệp�chế�biến 88 22,9
Thương�mại�dịch�vụ 176 45,7
Nông�nghiệp�và�chế�biến�nông�sản 66 17,1
Logistics�-�vận�tải�-�hạ�tầng 33 8,6
Lĩnh�vực�khác 22 5,7

Thời�gian�hoạt�động

Dưới�5�năm 104 27,0
5-10�năm 132 34,3
11-20�năm 99 25,7
Trên�20�năm 50 13,0

Cơ� cấu� mẫu� phản� ánh� đúng� thực�

trạng�kinh�tế�Nghệ�An,�nơi�hơn�95%�doanh�

nghiệp�thuộc�nhóm�nhỏ�và�siêu�nhỏ�(Cục�

Thống�kê�Nghệ�An,�2024).�Sự�phân�bố�đa�

dạng�về�ngành�nghề,�quy�mô�và�loại�hình�

sở�hữu�giúp�mẫu�khảo�sát�có�độ�tin�cậy�và�

đại�diện�cao�cho�phân�tích�định�lượng.

3.2.2.�Kết� quả� kiểm� định� thang�đo�

và�phân�tích�nhân�tố�khám�phá

Kết� quả� khảo� sát� cho� thấy� doanh�

nghiệp�có�đánh�giá�tích�cực�về�các�yếu� tố�

chính�quyền�số.�Trung�bình�cao�nhất�thuộc�

về�tích�hợp�hệ�thống�và�liên�thông�dữ�liệu�

(Mean�=�4,17),� tiếp�đến�là�quản�trị�dữ�liệu�

và�dữ�liệu�mở�(Mean�=�4,04)�và�hạ�tầng�số�

(Mean�=�3,96).�Dịch�vụ�công�trực�tuyến�đạt�

Mean�=�3,83,�thể�hiện�tiến�bộ�về�tốc�độ�xử�lý�

và�khả�năng�tra�cứu�hồ�sơ,�song�hỗ�trợ�trực�

tuyến� vẫn� còn� hạn� chế.�Ngược� lại,� khung�

pháp�lý�và�chính�sách�số�có�điểm�thấp�nhất�

(Mean�=�3,46),�phản�ánh�khoảng�trống�thể�

chế,�đặc�biệt�trong�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�nâng�

cao�năng�lực�số.�Năng�lực�lãnh�đạo�và�nhân�

lực�số�đạt�Mean�=�3,90,�thể�hiện�sự�cam�kết�

cao�của�lãnh�đạo�(Mean�=�3,99).
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Bảng�3.�Kiểm�định�độ�tin�cậy�(n�=�385)

Mean� Cronbach’s�Alpha
DI.�Hạ�tầng�số 3,96 0,863
OPS.�Dịch�vụ�công�trực�tuyến 3,83 0,928
DGOD.�Quản�trị�dữ�liệu�và�dữ�liệu�mở 4,04 0,929
SI.�Tích�hợp�hệ�thống�và�Liên�thông�dữ�liệu 4,17 0,891
LPF.�Khung�pháp�lý�và�Chính�sách�số 3,46 0,956
LDW.�Năng�lực�lãnh�đạo�và�Nhân�lực�số 3,90 0,929
BE.�Môi�trường�kinh�doanh�cấp�tỉnh 3,76 0,936

Tất� cả� các� thang� đo� đều� có�

Cronbach’s�Alpha�>�0,86,�đảm�bảo�độ�tin�

cậy� cao� (Nunnally� &� Bernstein,� 1994).�

Kiểm�định�EFA�cho� thấy�KMO�=�0,880,�

Sig.� Bartlett� =� 0,000,� tổng� phương� sai�

trích� 74,16%,� chứng� tỏ� dữ� liệu� phù� hợp�

và�các�nhân�tố�được�xác�định�rõ�ràng,�đảm�

bảo�giá�trị�hội�tụ�và�phân�biệt.

Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�

(EFA)�khẳng�định�giá� trị�hội� tụ�và� phân�

biệt�của� thang�đo.�Chỉ� số�KMO�=�0,880�

vượt� ngưỡng� 0,5,�cho� thấy� dữ� liệu� thích�

hợp� để� phân� tích� nhân� tố.� Kiểm� định�

Bartlett’s�Test�có�Sig.�=�0,000,�bác�bỏ�giả�

thuyết� H0,� chứng� tỏ� các� biến� có� tương�

quan� tuyến� tính� đủ�mạnh� để� hình� thành�

nhân�tố.�Phân�tích�trích�được�7�nhân�tố�với�

Eigenvalue�>�1,�tổng�phương�sai�trích�đạt�

74,16%,�vượt�ngưỡng�50%,�cho�thấy�các�

nhân�tố�giải�thích�phần�lớn�biến�thiên�của�

dữ�liệu�và�mô�hình�có�độ�phù�hợp�cao.

Bảng�4.�Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA)

Chỉ�tiêu Giá�trị
KMO 0,880
Bartlett’s�Test�(Chi-Square,�df�=�780) 14.191,039;�Sig.�=�0,000
Số�nhân�tố�trích 7
Phương�sai�trích 74,16%

Như� vậy,� bộ� 40� biến� quan� sát� sử�

dụng� trong� nghiên� cứu� đã� chứng� minh�

được�độ�tin�cậy,�giá�trị�đo�lường�và�tính�

khái� quát� cao,� phản� ánh� chính� xác� sáu�

nhân� tố� độc� lập� (DI,� OPS,� DGOD,� SI,�

LPF,�LDW)�và�biến�phụ�thuộc�(BE).�Đây�

là�cơ�sở�quan�trọng�cho�các�phân�tích�tiếp�

theo�về�mô�hình�đo�lường�và�kiểm�định�

cấu� trúc� PLS-SEM,� đồng� thời� củng� cố�

tính�tin�cậy�của�kết�quả�nghiên�cứu�về�tác�

động�của�chính�quyền�số�tới�môi�trường�

kinh�doanh�cấp�tỉnh.

3.2.3.� Kết� quả� kiểm� định� mô� hình�

cấu�trúc�và�giả�thuyết�nghiên�cứu

Kết�quả�hồi�quy�cho� thấy�mô�hình�

có�R²�=�0,570,�tức�sáu�nhân�tố�chính�quyền�

số�giải�thích�được�57%�biến�thiên�của�môi�

trường� kinh� doanh,� mô� hình� phù� hợp� ở�

mức� cao� (Hair� et� al.,� 2021).� Giá� trị� F�=�

81,010;�Sig.�=�0,000�khẳng�định�ý�nghĩa�

thống�kê�tổng�thể.
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Bảng�5.�Kết�quả�hồi�quy�tuyến�tính�đa�biến�(n�=�385)

Biến�độc�lập

Hệ�số�
chưa�
chuẩn�
hóa�(B)

Sai�số�
chuẩn

Hệ�số�
chuẩn�
hóa�
(Beta)

Giá�
trị�t

Mức�ý�
nghĩa�
(Sig.)

Tolerance VIF

Hằng�số 0,172 0,240 - 0,714 0,476 - -
DI.�Hạ�tầng�số 0,127 0,041 0,134 3,111 0,002 0,657 1,523
OPS.�Dịch�vụ�công�trực�tuyến 0,234 0,037 0,279 6,309 0,000 0,575 1,738
DGOD.�Quản�trị�dữ�liệu�và�dữ�liệu�mở 0,160 0,045 0,137 3,583 0,000 0,742 1,347
SI.�Tích�hợp�hệ�thống�và�Liên�thông�
dữ�liệu

0,121 0,047 0,090 2,559 0,011 0,936 1,069

LPF.�Khung�pháp�lý�và�Chính�sách�số 0,168 0,027 0,273 6,183 0,000 0,595 1,681
LDW.�Năng�lực�lãnh�đạo�và�Nhân�
lực�số

0,117 0,030 0,160 3,928 0,000 0,832 1,202

a.�Biến�phụ�thuộc:�BE.�Môi�trường�kinh�doanh�cấp�tỉnh

Kết�quả�hồi�quy�cho� thấy�mô�hình�

có�ý�nghĩa�thống�kê�cao�(F�=�81,010;�Sig.�

<�0,001;�R²�hiệu�chỉnh�=�0,556).�Tất�cả�sáu�

biến�độc�lập�đều�tác�động�tích�cực�và�có�ý�

nghĩa�thống�kê�đến�môi�trường�kinh�doanh�

cấp�tỉnh�(p�<�0,05).

Dịch� vụ� công� trực� tuyến� (OPS)� là�

yếu�tố�ảnh�hưởng�mạnh�nhất�(β�=�0,279),�

tiếp�đến�là�Khung�pháp�lý�và�Chính�sách�

số�(LPF)�(β�=�0,273)�và�Năng�lực�lãnh�đạo�

-�Nhân�lực�số�(LDW)�(β�=�0,160).

Các�yếu�tố�Hạ�tầng�số�(DI),�Quản�trị�

dữ� liệu�và�dữ� liệu�mở� (DGOD),�và�Liên�

thông� hệ� thống� (SI)� cũng� có� ảnh� hưởng�

tích�cực�ở�mức�trung�bình.

Tất� cả� các� giá� trị� VIF� <� 2� và�

Tolerance�>� 0.5,� chứng� tỏ� không� tồn� tại�

hiện� tượng� đa� cộng� tuyến,� đảm� bảo� độ�

tin� cậy� mô� hình.� Đồng� thời� H3� và� H4�

mặc� dù� có� nội� dung� đều� liên� quan� đến�

đối� tượng�dữ� liệu� nhưng� bản�chất� là�hai�

hoạt�động�khác�nhau.�Điều�này�thể�hiện�ở�

mức�ý�nghĩa�sig.�của�SI�=�0,011�>�sig.�của��

DGOD�=�0,000�và�hệ�số�beta�của�SI�=�0,09�

so�với�hệ�số�beta�của�DGOD�=�0,137.

Kết� quả� này� khẳng� định� rằng� việc�

phát� triển� chính� quyền� số� có� tác� động�

đáng�kể�đến�việc�cải�thiện�môi�trường�kinh�

doanh�địa�phương,�đặc�biệt�thông�qua�nâng�

cao�chất�lượng�dịch�vụ�công,�hoàn�thiện�thể�

chế�và�tăng�cường�năng�lực�nhân�sự�số.

Kết�quả�mô�hình�PLS-SEM�cho�thấy�

cả�sáu�nhân�tố�chính�quyền�số�đều�tác�động�

dương� và� có� ý� nghĩa� thống� kê� đến� môi�

trường�kinh�doanh�cấp�tỉnh�(p�<�0,05).�Giá�

trị�R²�=�0,570� chứng� tỏ�mô�hình�có�mức�

giải�thích�khá�cao,�khẳng�định�tính�phù�hợp�

và�độ�mạnh�của�khung�phân�tích�đề�xuất.

Trong�các�nhân�tố,�dịch�vụ�công�trực�

tuyến�(β�=�0,279)�và�khung�pháp�lý�&�chính�

sách�số�(β�=�0,273)�có�ảnh�hưởng�mạnh�nhất,�

cho�thấy�cải�cách�thủ�tục�trực�tuyến�và�thể�

chế�minh�bạch,�ổn�định�là�trụ�cột�cải�thiện�

môi�trường�kinh�doanh.�Nhóm�năng�lực�lãnh�

đạo�&�nhân�lực�số�(β�=�0,160)�và�quản�trị�

dữ�liệu�&�dữ�liệu�mở�(β�=�0,137)�phản�ánh�

vai�trò�hỗ�trợ�của�con�người�và�dữ�liệu,�kết�

quả�này�phù�hợp�với�các�nghiên�cứu�trước�

(Mergel�et�al.,�2019;�Chen�et�al.,�2024).�Hai�

nhân�tố�còn� lại,�hạ�tầng�số� (β�=�0,134)�và�

tích�hợp�hệ�thống�&�liên�thông�dữ�liệu�(β�=�

0,090),�dù�tác�động�yếu�hơn�nhưng�vẫn�có�ý�

nghĩa,�thể�hiện�vai�trò�nền�tảng�của�cơ�sở�hạ�

tầng�và�khả�năng�kết�nối�dữ�liệu�trong�giảm�

chi�phí�và�nâng�cao�hiệu�quả�thủ�tục.
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Hình�2.�Kết�quả�kiểm�định�mô�hình�PLS-SEM

Bảng�6.�Tổng�hợp�kết�quả�kiểm�định�giả�thuyết�nghiên�cứu

Giả�thuyết Quan�hệ�nghiên�cứu β�(chuẩn�hóa) p�(Sig.) Kết�luận
H1 DI�→�BE 0,134 0,002 Chấp�nhận
H2 OPS�→�BE 0,279 0,000 Chấp�nhận
H3 DGOD�→�BE 0,137 0,000 Chấp�nhận
H4 SI�→�BE 0,090 0,011 Chấp�nhận
H5 LPF�→�BE 0,273 0,000 Chấp�nhận
H6 LDW�→�BE 0,160 0,000 Chấp�nhận

Như� vậy,� mô� hình� nghiên� cứu� đề�

xuất�đã�được�kiểm�định�và�được�xác�định�

theo�hệ�số�β�chuẩn�hóa�như�sau:

BE�=�0,134*DI�+�0,279*OPS�+�

0,137*DGOD�+�0,090*SI�+�0,273*LPF�+�

0,160*LDW�+�ei

Kết�quả�khẳng�định�toàn�bộ�sáu�giả�

thuyết�(H1-H6)�đều�được�chấp�nhận.�Các�

yếu�tố�dịch�vụ�công�trực�tuyến�(OPS)�và�

khung�pháp�lý�&�chính�sách�số�(LPF)�có�

tác�động�mạnh�nhất�đến�môi�trường�kinh�

doanh,� tiếp� đến� là� năng� lực� lãnh�đạo�&�



448

nhân�lực�số�(LDW).�Các�yếu�tố�nền�tảng�

như�hạ�tầng�số�(DI),�dữ�liệu�mở�(DGOD)�

và�liên�thông�hệ�thống�(SI)�tuy�có�tác�động�

thấp�hơn�nhưng�vẫn�mang�ý�nghĩa�thống�

kê,�thể�hiện�vai� trò�hỗ�trợ�trong�cải�thiện�

hiệu� quả� quản� trị� và� giảm� chi� phí� cho�

doanh�nghiệp.

3.3.�Thảo�luận�kết�quả�nghiên�cứu

Kết� quả� nghiên� cứu� dựa� trên� khảo�

sát�385�doanh�nghiệp�tại�Nghệ�An,�kết�hợp�

với�dữ�liệu�thứ�cấp�từ�PCI,�PAPI�và�PAR�

Index�giai�đoạn�2018-2024,�cho�thấy�chính�

quyền�số�có�tác�động�rõ�rệt�đến�chất�lượng�

môi�trường�kinh�doanh�cấp�tỉnh.�Phân�tích�

định�lượng�và� định�tính�đều�cho� thấy�sự�

tương� đồng�giữa� đánh� giá� chủ� quan� của�

doanh�nghiệp�và�các�chỉ�số�quốc�gia,�đồng�

thời�phản�ánh�khoảng�cách�nhất�định�giữa�

chính�sách�và�hiệu�quả�thực�thi.

Dữ� liệu�thứ�cấp�cho�thấy�Nghệ�An�

có�tiến�bộ�trong�cải�cách�hành�chính�(PAR�

Index� 2024� đạt� 89� điểm,� cao� hơn� trung�

bình� 88,37),� nhưng� năng� lực� cạnh� tranh�

tổng� thể� vẫn� thấp� (PCI� 2024� đạt� 66,48�

điểm,� xếp� thứ� 44/63)� và� hiệu� quả� quản�

trị,� hành� chính� công� còn� hạn� chế� (PAPI�

2024�đạt�43,07/80,�thấp�hơn�trung�bình�cả�

nước).�Điều�này�cho� thấy�nỗ� lực�chuyển�

đổi�số�bước�đầu�có�kết�quả,�song�chưa�đủ�

mạnh� để� tạo� chuyển�biến� về�minh� bạch,�

trách�nhiệm�giải�trình�và�hiệu�quả�phục�vụ�

doanh�nghiệp.

Phân�tích�sơ�cấp�bằng�mô�hình�PLS-

SEM� xác� nhận� cả� sáu� nhân� tố� của� chính�

quyền�số�đều�có�tác�động�tích�cực�và�có�ý�

nghĩa�thống�kê�đến�môi�trường�kinh�doanh�

(p�<�0,05).�Trong�đó,�dịch�vụ�công�trực�tuyến�

(β�=�0,279)�và�khung�pháp�lý,�chính�sách�số�

(β�=�0,273)�có�tác�động�mạnh�nhất,�cho�thấy�

hai�yếu�tố�này�đóng�vai�trò�trung�tâm�trong�

cải� thiện� thủ� tục� hành� chính� và� tính�minh�

bạch.�Năng�lực�lãnh�đạo�&�nhân�lực�số�(β�=�

0,160)�cùng�quản�trị�dữ�liệu�&�dữ�liệu�mở�(β�

=�0,137)�giữ�vai�trò�hỗ�trợ,�trong�khi�hạ�tầng�

số�(β�=�0,134)�và�liên�thông�hệ�thống�(β�=�

0,090)�là�yếu�tố�nền�tảng.

Các� kết� quả� này� tương� đồng� với�

các�nghiên�cứu�quốc�tế�như�World�Bank�

(2020)�khẳng�định�số�hóa�hành�chính�giúp�

giảm�tới�30%�chi�phí�tuân�thủ;�Chen�et�al.�

(2024)� chứng�minh� quản� trị� dữ� liệu� mở�

cải�thiện�năng�suất�và�tính�minh�bạch;�và�

Mergel� et� al.� (2019)� nhấn� mạnh� vai� trò�

lãnh�đạo�trong�chuyển�đổi�số�công.�Đồng�

thời,�chúng�cũng�phù�hợp�với�các�báo�cáo�

trong�nước�của�VCCI�&�USAID�(2024)�và�

UNDP�(2025)�về�mối�liên�hệ�giữa�dịch�vụ�

công�trực�tuyến,�thể�chế�minh�bạch�và�sự�

hài�lòng�của�doanh�nghiệp.

Đóng�góp�nổi�bật�của�nghiên�cứu�là�

cung�cấp�bằng�chứng�định�lượng�ở�cấp�địa�

phương,�làm�rõ�mức�độ�và�hướng�tác�động�

của� từng�yếu� tố�chính� quyền� số�đến� các�

thành� phần�môi� trường� kinh� doanh.�Kết�

quả�khẳng�định�chính�quyền�số�không�chỉ�

cải�thiện�từng�mặt�riêng�lẻ�mà�còn�tạo�hiệu�

ứng�cộng�hưởng,�giúp�rút�ngắn�thời�gian�

xử�lý�thủ�tục,�giảm�chi�phí�và�tăng�niềm�

tin�của�doanh�nghiệp.

IV.�Kết�luận�và�hàm�ý�quản�trị�

Nghiên� cứu� đã� chứng� minh� rằng�

chính� quyền� số� là� nhân� tố� chiến� lược�

trong�cải�thiện�môi�trường�kinh�doanh�cấp�

tỉnh.�Kết�hợp�dữ�liệu�thứ�cấp�(PCI,�PAPI,�

PAR)�và� sơ�cấp� (385�doanh�nghiệp),�mô�

hình� PLS-SEM�khẳng� định� cả� sáu� nhân�

tố�chính�quyền�số�đều�có�ảnh�hưởng�tích�

cực�đến�môi�trường�kinh�doanh,�trong�đó�

dịch� vụ� công� trực� tuyến� và� khung� pháp�

lý�&� chính� sách� số� là� hai� trụ� cột� có� tác�

động�mạnh�nhất.�Kết�quả�này�phù�hợp�với�

xu�hướng�quốc�tế,�đồng�thời�phản�ánh�sự�

đồng�bộ�giữa�nhận�thức�doanh�nghiệp�và�

dữ�liệu�quản�trị�nhà�nước.
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Tuy�nhiên,�kết�quả�cũng�chỉ�ra�rằng�

Nghệ�An�vẫn�chưa�tận�dụng�hết�tiềm�năng�

chuyển�đổi�số.�Tỉnh�vẫn�thuộc�nhóm�trung�

bình�thấp�về�năng�lực�cạnh�tranh�(xếp�thứ�

44/63�theo�PCI�2024),�trong�khi�liên�thông�

hệ�thống�và�nhân�lực�số�còn�yếu.�Điều�này�

phản�ánh�khoảng�cách�giữa�chiến�lược�và�

triển�khai� thực� tế,�đòi�hỏi� tiếp�cận�chính�

sách�toàn�diện�hơn.

Dựa� trên� các� kết� quả� phân� tích,�

nghiên�cứu�đề�xuất�sáu�nhóm�hàm�ý�quản�

trị�sau:

Một�là,�hoàn�thiện�hạ�tầng�số�và�tích�

hợp�hệ�thống:�tăng�cường�đầu�tư�hạ�tầng�

viễn� thông,� trung� tâm� dữ� liệu,� điện� toán�

đám�mây;� thúc� đẩy� chia� sẻ� dữ� liệu� liên�

ngành�nhằm�giảm�trùng�lặp�thủ�tục.

� Hai�là,�nâng�cấp�dịch�vụ�công�trực�

tuyến:�phát�triển�dịch�vụ�công�cấp�độ�3-4,�

tối�ưu�giao�diện�và�quy�trình;�ứng�dụng�trí�

tuệ�nhân�tạo�(AI)�và�dữ�liệu�lớn�(Big�Data)�

để�dự�báo,�tự�động�hóa�xử�lý.

Ba�là,�hoàn�thiện�khung�pháp�lý�&�

thể�chế�số:�cập�nhật�quy�định�về�dữ�liệu,�

giao�dịch�điện�tử,�an�ninh�mạng;�khuyến�

khích�khu�vực�tư�nhân�tham�gia�phát�triển�

nền�tảng�số;�đẩy�mạnh�cải�cách�hành�chính�

gắn�với�chuyển�đổi�số.

Bốn� là,� thúc� đẩy� quản� trị� dữ� liệu�

&�dữ�liệu�mở:�xây�dựng�cổng�dữ�liệu�mở�

minh�bạch,�cập�nhật�và�dễ� truy�cập;�ban�

hành�tiêu�chuẩn�chia�sẻ�và�bảo�mật�dữ�liệu�

nhằm� hỗ� trợ� đổi� mới� sáng� tạo� và� quyết�

định�kinh�doanh.

Năm� là,�phát� triển�năng� lực�số� của�

lãnh�đạo�và�nhân�lực�công�vụ:�đào�tạo�kỹ�

năng�số,�quản�trị�dữ�liệu,�an�ninh�mạng,�tư�

duy�đổi�mới;�khuyến�khích�hợp�tác�công�tư�

để�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�số.

� Sáu� là,� hỗ� trợ�doanh� nghiệp� nhỏ�

và�vừa�trong�chuyển�đổi�số:�triển�khai�các�

chương�trình�tư�vấn�công�nghệ,�pháp�lý�và�

tài�chính;�giúp�doanh�nghiệp�tận�dụng�lợi�

ích�từ�chính�quyền�số,�hình�thành�hệ�sinh�

thái�số�bền�vững.

Như� vậy,� nghiên� cứu� khẳng� định�

chính�quyền�số�không�chỉ�là�công�cụ�quản�

trị�công�mà�còn�là�đòn�bẩy�chiến�lược�thúc�

đẩy�cải�thiện�môi�trường�kinh�doanh�cấp�

tỉnh,� tạo� nền� tảng� cho� tăng� trưởng� kinh�

tế� địa� phương� trong� kỷ� nguyên� số.�Việc�

triển�khai�đồng�bộ�từ�hạ�tầng,�dịch�vụ�công�

đến� thể�chế,�dữ� liệu�và�nhân�lực�sẽ�giúp�

Nghệ�An�nói�riêng�và�các�địa�phương�nói�

chung� chuyển� từ� “chính� quyền� điện� tử”�

sang�“chính�quyền�số”,� từ�cải�cách�hành�

chính�sang�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh�

bền�vững..
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APPLYING�DIGITAL�GOVERNMENT�TO�ENHANCE�
THE�PROVINCIAL�BUSINESS�ENVIRONMENT:�A�CASE�

STUDY�OF�NGHE�AN�PROVINCE

Ho�Thi�Hoang�Luong�,�Ngo�Van�Chung�

Abstract:�In�the�context�of�increasingly�intense�competition�for�investment�attraction,�

improving�the�business�environment�has�become�a�strategic�priority�for�local�governments.�

Digital�government,� through�process�digitalization�and�online�public�services,�plays�a�key�

role�in�simplifying�administrative�procedures,�enhancing�transparency,�and�reducing�business�

costs.�In�Vietnam,�the�National�Digital�Transformation�Program�to�2025,�with�a�vision�to�2030,�

identi�es�digital�transformation�as�a�critical�driver�for�enhancing�provincial�competitiveness.�

Based�on�secondary�data�(PCI,�PAPI,�and�PAR�Index�from�2018-2024)�and�a�survey�of�385�

enterprises�in�Nghe�An�Province,�this�study�examines�the�impact�of�digital�government�on�the�

business�environment�across�four�dimensions:�information�transparency,�time�costs,�access�

to�public� services,�and�business�satisfaction.�The��ndings� reveal� signi�cant�improvements�

in� transparency� and� administrative� e�ciency� but� highlight� persistent� challenges� in� data�

interoperability� and� digital� human� resource� capacity.� The� study� proposes� several� policy�

implications�to�optimize�digital�government�implementation�toward�a�transparent,�e�cient,�

and�sustainable�business�environment.

Keywords:�digital�government,�business�environment,�digital�transformation,�PCI,�Nghe�An
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