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Tém tit: Chuyén doi so la xu thé dd va dang dién ra & tat cd cdc linh viee trong xd hji
trong do, chuyén doi sé dong vai tro vé cing quan trong doi véi sw ton tai va phdt trién cia
doanh nghiép. Tinh Thanh Héa la noi tdp trung nhiéu doanh nghiép xi mdng Ién va cé nhiéu
doéng gép cho sw phat trién kinh té xa héi. Trong nhitng nam gan day, cdc doanh nghiép xi
mang trén dia ban tinh Thanh Héa dd khéng ngirng né liee thiee hién nhiéu gidi phdp dé thiic
ddy tang trieong, ndng cao nang luc canh tranh trong dé c6 chii trong dén van dé chuyén doi
s6 trong nhiéu khdau ciia quy trinh san xudt kinh doanh. Tuy vdy, dé cé thé canh tranh va phat
trién bén viing, cdc doanh nghiép nay can tich cwec chuyén doi s6 manh mé hon nita trong thoi
gian t6i. Bai viét ciia nhém tdc gia tdp trung nghién civu cdc nhan té anh huwéng dén chuyén
doi 56 tai cdc doanh nghiép xi méng trén dia ban tinh Thanh Héa tir d6 dé xudt cdac khuyén
nghi dé thiic day chuyén doi sé trong cdc doanh nghiép nay.

Tir khéa: yéu t6 anh huéng, chuyén doi sé, xi mang, tinh Thanh Héa

I. Dit vin dé hoa hiéu qua, giam chi phi van hanh va
Chuyén déi sb (CPS) 12 xu thé tt nang cao nang lyc canh tranh trong moi

truong kinh doanh day bién dong (Kane &

yéu va 1a chién lugc then chdt cho sy ton .
cong su, 2015).

tai va phat trién ciia doanh nghiép (DN) )
Nganh xi mang la m{t nganh san

Xut quan trong, déng vai trd xuong séng
trong xay dung co s¢ ha tang cong nghiép
cua Vi¢t Nam. Tuy nhién, nganh xi méang

trén pham vi toan cau. CDS khéng chi 1a
viéc ung dung cong nghé (Al IoT, Big

Data) ma con 1a sy tai cau tric mo hinh

to chuc (Vial, 2019; Li, 2020). Vi¢c trién trong, tao nén tinh cip thiét cua viéc CDS
khai CPS 1a yéu t6 quyét dinh dé tbi uu nhu: Ap Iyc du thira cong suat va sy canh
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tranh gay git din dén cudc chién vé gia
va giam bién lgi nhudn (BJ xay dung Viét
Nam, 2024). Trong bdi canh do, CPS la
huéng di tat yéu dé t6i uu hoa chi phi san
xut va nang cao chat lugng san pham.
Bén canh d6, su bién dong chi phi dau
vao, yéu cau méi trudng va nhu cau ning
cao nang luc quan tri doi hoi cac DN phai
ap dung cong nghé thong minh, doi méi
phuong phép quan 1y truyén théng sang
hé théng quan tri dit liéu thoi gian thuc dé
dé kiém soat va tiét kiém nang luong hiéu
qua (Vu. N.T. et al., 2023).

V6i téng cong suat thiét ké trén 20
triéu tAn/ndm, tinh Thanh Ho4 da va dang
1a mot trong nhimg trung tm san xuat xi
mang 16n nhat ca nude, c6 dong gop dang
ké vao tong san luong qudc gia. Thuc tién
cho théy, viéc trién khai CPS tai cac DN
xi ming Thanh Ho4 du da c6 nhitng nd luc
ban ddu song van con rdi rac, thiéu tinh hé
thng va chua phat huy hét tiém niang (Bo
xdy dung Viét Nam, 2024). Viéc hiéu rd
cac yéu t6 anh huong 13 budc di dau tién
va quan trong dé xay dung 10 trinh CBS
hiéu qua. Chinh vi vay, viéc thuc hién
nghién ctru nady nhdm xac dinh va danh
gia mirc d6 anh hudng cua cac yéu to dén
CBS tai céc doanh nghiép xi mang trén
dia ban tinh Thanh Héa, dong thoi dua ra
mdt s6 dé xuat va kién nghi nham thuc day
qua trinh CDS thanh cong cho céc doanh
nghi¢p trong nganh nay.

II. Co sé 1y thuyét

2.1. Khdi niém vé chuyén doi sé

CDS 1a mot khai niém da chiéu,
dugc nhin nhan va dinh nghia khac nhau
tiy theo goc dd nghién ciru, nhung déu
huéng t6i su thay doi can ban trong hoat
dong DN. Theo quan diém hoc thuat, CBS
dugc hiéu 1 qua trinh thay d6i sau sic va
toan dién vé mo hinh kinh doanh, chién

luge, cau tric to chuc, quy trinh van hanh
va van héa doanh nghiép, voi muc tiéu cot
161 1a tan dung cac cong nghé s6 dé tao ra
gia tri mdi, nang cao hi¢u qua hoat dong
va thiét 1ap loi thé canh tranh (Li, 2020).
Xét vé khia canh thuc tién, CDS la viéce sir
dung cong ngh¢ dé dat duoc su cai thién
triét dé hiéu suit hoic mé rong pham vi
tiép can ctia doanh nghiép (Westerman et
al., 2014). Quan diém nay phan loai CPS
thanh bén linh vuc trong yéu ma doanh
nghiép can tap trung: Trai nghiém khach
hang; M6 hinh kinh doanh; Quy trinh van
hanh va Van hoa, nang lyc 1anh dao. Quan
diém vé cong nghé cho ring CPS 1a su
két hop dong thoi ciia hai yéu td thiét yéu:
chuyén dbi k¥ thuat s6 (tire 1a dau tu vao
cong nghé) va chuyén dbi lanh dao (tirc 1a
tam nhin chién luge va ning luc dan dat
cua doi ngli quan ly) (Kane et al., 2015).

Nhu véy, cac dinh nghia déu thong
nhat rang: CBS la mét qud trinh bién doi
mang tinh chién hege, yéu cau si két hop
hai hoa giita cong nghé, 16 chirc va kha
nang lanh dao dé dat dwoc nhitng cai tién
vieot bdc.

Ddi véi cac doanh nghiép san xudt xi
mang, CDS tdp trung vao cac linh vyc chinh:

(1) San xuat thong minh: Ung dung
IoT, Big Data dé giam sat va toi uru hoa cac
quy trinh cbt 161 nhu nung luyén clinker,
nghién xi ming, va kiém soat chit luong
san pham theo thoi gian thuc.

(2) Quan 1y chudi cung tng sb: St
dung hé théng ERP, SCM dé quan ly vat
tu, kho bai va logistics mdt cach hi¢u qua,
giam chi phi van chuyén.

(3) Trai nghiém khéach hang s6: Ung
dung hé thong quan tri quan hé khach
hang (CRM) va cac nén tang thuong mai
dién tir dé toi uu hoa kénh ban hang va
dich vu hau mai.



2.2. Tong quan cdc yéu té danh
hwong dén chuyén doi so

Theo co s¢ mé hinh 1y thuyét TOE
cua Tornatzky & Fleischer (1990), vi¢c
ap dung cac d6i méi cong nghé trong moi
trudng doanh nghiép (dugc hiéu 1a CDS)
chju anh huéng cta 3 nhom yéu t6 chinh:
B6i canh cong nghé (T - bao gdm su sin
co, tinh phuc tap va kha nang tuong thich
ctia cong nghé d6 véi cac hé thong hién
c¢6); Bdi canh t6 chtic (O - bao gdm quy
mo, co ciu td chirc, nguén luc tai chinh,
con ngudi va van hoa lanh dao); Bbi canh
mdi trudng (E - bao gdm ap luc canh
tranh, quy dinh chinh phu, va sy ho tro tir
cac dbi tac, nha cung cép). M6 hinh TOE
dd duoc nhiéu nghién ctru trong va ngoai
nudc st dung dé xay dung khung phan
tich cho CBS, dac biét 1a trong linh vuc
san xuat va cac doanh nghiép vira va nh.

Céc cong trinh qudc té tiéu biéu da
van dung thanh cong mé hinh TOE, khing
dinh vai tro ctia nang lyc cong nghé nhu
1a nén tang cho CPS (Bharadwaj, 2000).
Nghién ctru ctia Zhu & Kraemer (2005),
chi ra rang chét lugng hé théng ha ting
va su phurc tap ciia cong nghé co thé thic
day hodc kim him qua trinh d6i méi . Tir
goc do quan tri, Westerman va cOng su
(2014) d3 dat van hoa to chirc va nang lyc
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lanh dao ngang hang véi cong nghé. Theo
d6, chuyén doi sb chi thanh cong khi lanh
dao c6 tim nhin va van hoa doanh nghiép
san sang chép nhan rui ro, thtr nghi¢m va
hoc hdi lién tuc . Li va cong su (2018) mé&
rong thém bang cach chirng minh trinh do
ctia ngudn nhan luc va sy sin sang thich
g voi cong viée dua trén dir liéu 1a yéu
t6 then chdt, dic biét trong viéc xay dung
cac md hinh kinh doanh sé m&i

Tai Viét Nam, cac cong trinh nghién
ctru d4 cu thé hoa cac yéu td nay trong bdi
canh thi truong dang phat trién. Nhiéu tac
gia trong nude (Lé Quang Canh & Tran
Thi Thu Hang, 2020; Nguyén Vin Minh
va cong sy, 2021) déu khang dinh vai trd
then chét ctia nhan thic lanh dao cap cao
va trinh d6 nhan sy. Diéu nay cho thiy rao
can vé tu duy va ning luc chuyén mén van
1a vén dé noi tai 16n nhét can trg CDS tai
cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién cuu
ctia Tran Thi Lé Hﬁng va cong su (2022)
da dic biét nhdn manh tim quan trong
ctia moi trudng chinh sach va sy hd tro tir
Chinh phu. Cac chinh sach vé von, thué,
va khung phéap ly 1o rang dugc xem la
dong lyc manh mé dé khuyén khich cac
doanh nghiép san xuét, dic biét 1a cac
doanh nghi¢p cong nghiép nang, vuot qua
rdo can chi phi dau tu ban dau cho CPS

Nguén nhén lyc

Ha ting va ning
luc cong nghé

Nhin ll‘n'rc va
cam ket ctia
lanh dao

va k¥ nang so

50 cua doanh

dia ban tinh

Ap lue canh
tranh va yéu cau
thi trueomg

Chién luoe va
nang luc quan
tri

Hinh 1. Mb hinh nghién ctru cic nhan té anh hudng dén chuyén d6i sb cua cac doanh
nghi¢p xi mang trén dia ban tinh Thanh Hoa

(Nguon: Nhém tdc gia dé xudt)
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Trén co so tong quan va ké thira
cac cong trinh nghién cuu thuyc nghiém
ung dung mo6 hinh TOE trong va ngoai
nuée, ching t6i dé xuit mo hinh nghién
ctru cac nhén t6 anh huong dén chuyén doi
s (DTM) tai cac doanh nghiép xi ming
Thanh Hoa gdm 5 nhan t6: Nhan thirc va
cam két cua lanh dao (TMS); Ha tﬁng va
nang lyc cong nghé (TIC); Ngudn nhan
luc va k¥ nang ) (DSH); Ap luc canh
tranh va yéu cau thi truong (CPMD);
Chién luoc va nang luc quan trj (SMC).

Céc gia thuyét nghién ctru dugc phat
trién nhu sau:

Gia thuyét H1: Nhan thic va cam
két ctia 1anh dao (TMS) c6 tac dong cing
chiéu dén chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép.

Gia thuyét H2: Ha tang va ning luc
cong nghé (TIC) co tac dong cung chiéu
dén chuyén d6i sb cua doanh nghiép.

Gia thuyét H3: Ngudn nhan lyc va
k¥ ning s6 (DSH) ¢ tac dong cung chiéu
dén chuyén dbi sb ciia doanh nghiép.

Gia thuyét H4: Ap luc canh tranh
va yéu cau thi truong (CPMD) c6 tac
dong cung chiéu dén chuyén doi sb cua
doanh nghi¢p.

Gia thuyét H5: Chién lugc va ning
lue quan tri (SMC) c6 tac dong cung chiéu
dén chuyén d6i sb cua doanh nghiép.

I11. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Phwong phdp thu thép sé li¢u

S6 liéu st dung trong bai viét chu
yéu 1a sb liéu so cip duoc thu thap thong
qua viéc phat phiéu khao sat dén cac ddi
tuong 1a ban lanh dao, can bo quan 1y cac
bo phan, nhan vién ctia 5 doanh nghiép xi
ming 16n trén dia ban tinh Thanh Ho4 (CH
phan Xi ming Bim Son, Cong ty Xi ming
Nghi Son, Céng ty TNHH Long Son,
Cong ty C6 phan Xi ming Cong Thanh,

Cong ty C6 phan Xi mang Pai Duong).
Trén co s 1y thuyét chon mau ciua Hair
va cong su (1998), két hop nguyén tic lay
mau cua Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), khi phan tich nhan t6
kham pha (EFA) can it nhit 5 miu trén
1 bién quan sat . M6 hinh nghién ctu dé
xudt gdom 30 bién quan sat ( 25 bién quan
sat ctia 5 bién doc, 5 bién quan sat cua 1
bién phu thudc), nhu vy c& mau tdi thiéu
phai dat 150 quan sat. Bén canh do, theo
Tabachnick va Fidel (1996) dé phan tich
hdi quy, ¢& mau téi thiéu 1a n = 8m + 50,
v6i m 1a s6 nhan t6 doc 1ap , nhu vay véi
5 bién doc 1ap trong mo hinh, nghién ctru
can it nhit n = 90 quan sat. Vi nguyén tic
mAu cang 16n cang tot dé dat duoc mau du
cho nghién ctu, nhom tac gia gui di 200
phiéu khao sat dén cac doanh nghiép xi
mang ¢ Thanh Hoa. Két qua, nhom tac gia
da thu vé 196 phiéu dat yéu clu va duge
su dung cho nghién ctru.

3.2. Phwong phap phédn tich, xw ly
s6 liéu

Bai viét st dung két hop phuong
phép nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh lugng. Trong d6 phuong
phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung
dé danh gia so bo mirc d6 quan trong cua
cac nhan té tac dong dén chuyén ddi sd
cua cac doanh nghié€p thong qua thao luan
nhom chuyén gia, dong thoi ap dung trong
giai doan thu thap cac dit liéu lién quan dén
chuyén d6i s6 tai cac doanh nghiép xi ming
trén dia ban tinh Thanh Hoéa. Phuong phap
nghién cuou dinh lugng la phuong phap
duoc sir dung chi yéu trong bai viét nay, sb
liéu thu thap duogc thong qua khao sat duoc
dura vao xir Iy, ma hod, thuc hién kiém dinh
do tin cay Cronbach alpha, phan tich nhan
t6 kham pha EFA va hdi quy mo hinh da
bién trén phan mém SPSS 22.0.



3.3. Thang do sw dung
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Trén co s& ké thira, tong hop cac nghién clru trude dy, nhom tac gia xay dung thang

do cac yéu to dugc sir dung trong nghién ctru nhu sau:

Béang 1. Giai thich y nghia thang do st dung cho nghién ctru

Nhin t6 Bién quan sat Nguon
Ban lanh dao hiéu rd tim quan trong cua <A
TMS1 |chuyén déi s6 dbi véi su phét tridn lau dai | \Yesterman va cong su, 2014
cua doanh nghiép.
Ban Ianh dao tich cyc khdi xudng va dinh D .
Nhan thtrc TMS2 huéng cac hoat dong chuyén dbi s. Liva cong su (2018)
va cam két TMS3 Ban lanh dao cam két phan bo nguon lyc (tai | Bharadwaj (2000) va Bui Thi
cua lanh dao chinh, nhan luc, cong ngh¢) cho chuyén d6i s0. |Huong (2023)
(TMS) Ban lanh dao thudng xuyén truyén thong, X e A1 A A
TMS4 | khuyén khich va tao dong luc cho nhan vién Nguyen Vén Minh v cong
. 2 ax. A su, 2021
tham gia chuyén doi so.
TMSS Ban Ianh dao theo ddi, gidm sat va danh gid | Tran Thi L¢ Hang va cong
qua trinh trién khai cac dy an chuyén doi s6. |su (2022)
Doanh nghlep ¢6 ha tang CNTT (mang, phan Bharadwaj, A. S. (2000);
TIC1 |cing, phan mem) hién dai, d4p tmg yéu cdu | Nguyén Vin Minh va cong
chuyén ddi sd. su (2021)
Cac hé thong cong nghé ciia doanh nghiép | Westerman va cong su.
TIC2 |(ERP, CRM, SCADA, IoT...) cd khanang  |(2014); Bui Thi Huong
A . tich hop va két noi hi¢u qua. (2023)
Ha tang va —~ . A A A 1A -
< A Doanh nghi¢p thudng xuyén cap nhat, ndng cap | Li va cong su. (2018); Bui
nang luccong | TIC3 | . < . A 2A . . . -
nghé (TIC) hé thong cong nghé de theo kip xu hudng madi. | Thi Huong (2023)

TIC4

Doanh nghiép c6 doi ngii ky thuat cong nghé
thong tin du ndng luc van hanh, bdo tri va
phat trién h¢ thong so.

Bharadwaj, A. S. (2000);
Nguyén Vin Minh va cong
su. (2021)

TICS

Doanh nghiép dam bdo an toan thong tin
va an ninh mang trong qua trinh trién khai
chuyén dai so.

Li va cong su. (2018); Bui
Thi Huong (2023)

Ngudn nhan
luc va ky néng
s0 (DSH)

DSHI

Nhan vién trong doanh nghi¢ c6 kha nang st
dung thanh thao céc cong cu $0 phuc vu cong
viéc (ERP, CRM, phin mém ké toan, quan Iy
san xuat...).

Westerman va cong su.,
2014; Bui Thi Huong, 2023.

DSH2

Doanh nghiép thuong xuyén to chirc cac
chuong trinh dao tao, tap huan vé ky nang so
cho nhén vién.

Li va cong su. (2018);
Nguyén Van Minh va cong
su. (2021)

DSH3

Nhan vién co tinh than hoc hoi, san sang thich
ung voi cac cong nghé mai trong cong vigc.

Li va cong su. (2018); Bui
Thi Huong (2023).

DSH4

Doanh nghi€p c6 chinh sach thu hut va gitr
chan nhan sy co trinh d6 cong ngh¢ va ky
nang so.

Westerman va cong su, 2014;
Nguyén Van Minh va cong
su (2021)
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Ty 1€ nhén vién c6 k¥ néng s6 co ban (van

Li va cong su (2018); Bui

DSH5 | phong s, giao dich truc tuyén, phan tich dit .
li¢u) dat mirc cao trong toan doanh nghiép. Thi Huong (2023).
Doanh nghiép c6 doi ngili chuyén trach vé Westerman va cong su.,
DSH6 |chuyén doi s6 hodc bo phan CNTT dinidng | 2014; Nguyén Vian Minh va
luc hd tro trién khai cac dy an so. cong su. (2021)
Doanh nghiép chiu ap luc canh tranh cao tr | Zhu va Kraemer (2005);
CPMDI1 |céc doi thu trong nganh budc phai tng dung | Hoang Van Thing va Pham
cong ngh¢ so. Vién Nghia (2023);
Khach hang/doi tac ngay cang yéu cau doanh
CPMD2 | nghi¢p cung cap dich vu, giao dich quanén | Bui Thi Huong (2023)
tang sO. _
Ap lyc canh Doanh nghié€p phai nang cao hi¢u qua san Nguyén Van Minh va cong
tranh vayéu | CPMD3 |xuat - kinh doanh nho cong nghé s6 d¢ duy | su (2021); Westerman va
cau thi truong tri loi the ganh tranh. cong su (2014)
(CPMD) Su thay do1 nhanh chong cua thi truong (yéu
cau vé chat lugng, toe do giao hang, dichvu | . . .
CPMD3 hau mai) doi hoi doanh nghiép tang cudng Li va cong sy (2018)
chuyén doi so.
Céc doi thu trong nganh da tmg dung cong
CPMDS5 | nghé so, tao ra stc ép budc doanh nghi¢p Zhu va Kraemer (2005)
phai thay doi. ‘
SMC1 Chuyeén doi so dugc long ghép trong chién | Li va cong sy (2018); Bui
lugc phat trién dai han cia doanh nghiép Thi Huong (2023)
SMC2 Cac.Eluyet dinh chleAn 1u~Qc' Erong do.::mhr . | Bui Thi Huong (2023)
Chién luce vi nghiép duoc dua trén dir heu‘ va phan t1~ch 50
in luc' an Ban lanh dao c6 kha nang diéu hanh, dan dat | Westerman va cong su
S WC qUAN | gMC3 |t chire thich tng véi s thay ddi do chuyén | (2014); Nguyén Van Minh va
tri (SMC) X % . R
doi s0 mang lai. cong su. (2021)
Ban Ianh dao c6 khd nang nhan dién va quan
SMC4 |tri rui ro lién quan dén cong nghé so va an Li va cong su (2018)
ninh dir liéu
A A A A Li va cong su (2018);
DTMI D‘Aoanlﬂl nghlcp u:ngA dung cong ngh.e sO trong Neuydn Van Minh va cong
hau hét cac hoat dong san xuat - kinh doanh
su. (2021)
2 eA. % Doanh nghiép st dung dit li¢u va cong cu Westerman va cong sur
th uyf:n doi so | DTM2 phan tich sd dé hd tro ra quyét dinh quan tri. |(2014); Bui Thi Huong (2023
cua cac doanh 2
A . e A tA s 1n . 1, |Nguyen Van Minh va cong
nghiép xi Hoat dong quan tri ndi by (nhan sy, tai chinh, AP
- A a DTM3 | x A S su.(2021); Bui Thi Huong
mang trén dia vat tu...) duge ho trg bdi cac hé¢ thong so (2023)
ban tinh Thanh = = TP A
Héa (DTM) DTM4 Doanh nghiép thuc hién tich hgp dir liu va | Westerman va cong su
oa két noi s0 giilra cdc by phan, phong ban (2014)
Doanh nghiép thuong xuyén tng dung C A
DTMS5 chuyén d6i sb dé tuong tac voi cac bén lién Westerman va cong sy

quan

(2014)

(Nguon: Nhém tdc gia tong hop va dé xudt)




IV. Két qua nghién ctru va thio luan

4.1. Thuc trang chuyén déi so tai cdc
doanh nghiép xi mang tinh Thanh Hoa

Nghi quyét sé 06-NQ/TU ngay
10/11/2021 vé chuyén d6i sé duoc Thanh
Hoa ban hanh tir rat sém va 1a mot trong
s6 it dia phuong c6 Nghi quyét chuyén
dé riéng vé linh vuc nay. Tinh dat ra muc
tiéu dén nam 2025 nam trong top 10 tinh,
thanh phd dan dau ca nudc vé chuyén doi
s6 va dén nim 2030 phin dau vao top 5
dia phuong dan dau vé chinh quyén so.
Chién luoc chuyén dbi sb ciia Thanh Hoa
duoc trién khai dua trén ba tru cot chinh:
chinh quyén sd, kinh t& s6 va xa hoi so.
Muc ti€u chung la ing dung cong nghé
thong tin dé d6i moi can ban va toan dién
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hoat dong quan 1y, diéu hanh cua chinh
quyén; ning cao hiéu qua san xuét - kinh
doanh cia doanh nghiép dong thoi cai
thién phuong thirc sdng, 1am viéc va tiép
can dich vu ctia nguoi dan trong moi
truong sd.

Trén nén tang chinh sach va muc
tiéu chuyén ddi sb toan dién cua tinh, cac
doanh nghi¢p xi mang trén dia ban tinh
Thanh Héa ciing da timg budc trién khai
tmg dung cong nghé sb trong hoat dong
san xuat - kinh doanh. Tuy nhién, mic
d6 chuyén dbi sb giita cac doanh nghiép
con chua dong déu. Két qua khao sat cho
théy, muc do chuyén ddi s6 tai cac doanh
nghi¢p xi mang trén dia ban tinh Thanh
Hoéa nhin chung mai dat muc trung binh.

3.39
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len quan

Hinh 2. Két qua khao sat thuc trang chuyén doi sb ctia cac doanh nghiép xi ming trén dia
ban tinh Thanh Hoa

Két qua khao sat ¢ hinh 2 cho thay:
Nhin chung chuyén dbi s6 ciia cac doanh
nghiép xi mang Thanh Hoa déu dat mic 3
- Trung binh. Trong d6: N§i dung “Doanh
nghiép g dung cong nghé sé trong hau
hét cdc hoat dong san xudt - kinh doanh”
duogc danh gia 3,37 diém; “Doanh nghiép
sit dung dit liéu va cong cu phan tich sé
dé hé tro ra quyét dinh quan tri” dat 3,29
diém; “Hoat dong quan ly ngi bo (nhan
sw, tai chinh, vdt tw...) dwoc hé tro béi

(Nguon: Tong hop tir két qua khao sat)
cac hé thong s6” dat 3,58 diém; “Doanh
nghiép co kha nang tich hop dir lieu va
két noi sé giita cac bg phdn, phong ban”
dat 3,39 diém; va “Doanh nghiép thuong
xuyén img dung chuyén doi s6 dé tong
taccong sy voi cac bén lién quan” dat
3,24 diém.

Trén thuc té co6 sy khac nhau vé
mirc d6 chuyén do6i sb giira cac don vi.
Trong d6, Coéng ty C6 phan Xi ming
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Bim Son, Cong ty Xi mang Nghi Son,
Cong ty TNHH Long Son d trién khai &
mirc cao hon nhd ngudn lyuc tai chinh va
kinh nghi¢m quan tri voi cac ng dung
ERP, SCADA, hé théng thiét bj diéu
khién phdi liéu....Cac doanh nghiép con
lai nhu Céng ty C6 phan Xi miang Cong
Thanh, Cong ty C6 phan Xi ming Pai
Duong chu yéu mdi tap trung vao cac

ung dung co ban nhu héa don dién tu,
phan mém ké toan, ban hang va tu dong
hoéa & mot sé quy trinh san xuat . Nham
phan tich rd hon nhiing diém manh, diém
yéu ciing nhu co hoi va thach thire dit ra
trong qua trinh trién khai chuyén doi sb
tai cac doanh nghiép xi mang, chiing ta s¢€
stt dung mo hinh SWOT dé danh gia mot
cach toan dién nhu sau:

Béng 2. Phan tich SWOT dé danh gia chuyén doi s6 tai cic doanh nghiép xi ming trén dia
ban tinh Thanh Hoa

Piém manh

Diém yéu

- Cac doanh nghiép xi mang Thanh Hoa c6 nang
Iyc tai chinh twong d6i 6n dinh.

- Cac doanh nghiép da c6 nhan thirc va chi trong
dén dau tu cho chuyén doi s6 thong qua tmg dung
hé thong ERP, SCADA, hé thong giam sat san
xuit, cac phan mém ban hang, ké toan. ..

- Viée uu tién von cho hoat dong san xuét kinh
doanh trong ngan han d6i khi 1an 4t viéc chuyén
d6i s6 trong dai han.

- Thiéu sy két ndi va tich hop dir lidu trong hé
théng phan mém quén tri tai cac doanh nghiép.

- Nhén sy chuyén mon hoéa vé chuyén ddi s,
phan tich dit liéu va van hanh céc hé thong quan
tri hi¢n dai con han ché.

Co hdi

Thach thirc

- Tinh Thanh Hoa ban hanh nhiéu chinh sach hd
trg doanh nghiép trong thuc hién chuyén dbi sb

- Xu huéng toan cau vé san xudt xanh, thong
minh, thac ddy nganh xi mang doi méi.

- Céc giai phap s6 (ERP, IoT, quan Iy ning luong)
ngay cang da dang va chi phi hop Iy hon.

- Canh tranh gay gat trong nganh xi mang budc
cac doanh nghiép phai ti ru chi phi.

- Ap lyc méi truong va tiéu chuan quéc té doi hoi
chuyén dbi s6 ngay cang nhanh

- Nguy co tut hau néu doanh nghiép trién khai
cham so véi cac dbi thu.

Nhu vay, mic di qué trinh chuyén
d6i s6 dd co nhitng budc khoi dau tich
cuc, song nhin chung chua tao thanh loi
thé canh tranh bén viing. Trong thoi gian
to1, cac doanh nghi¢p xi mang Thanh Hoa
can xay dung 19 trinh chuyén ddi sb 16
rang, khai thac tdi da sy hd trg cta chinh
quyén, dong thoi khic phuc nhing diém
yéu dé tan dung co hoi phat trién.

4.2. Phan tich cic nhan té dnh
hwéng dén chuyén doi sé tai cdc doanh
nghiép xi mang Thanh Hoa

4.2.1. Két quad kiém dinh dé tin cay
cua thang do

(Nguon: Téc gid tong hop)

Thong qua kiém dinh hé s
Cronbach’s Alpha, nhom tac gia kiém dinh
d6 tin cay ctia thang do cho céc bién trong
mo hinh nghién ctru. Theo Hair va cong sy
(2006), thang do c6 hé s6 Cronbach’ alpha
> 0,6 va 16n hon hé sé tin cdy khi x6a bién
quan sat 13 ¢ thé sir dung dugc khi thang
do luong 1a méi v6i dbi tugng khao sat
trong bdi canh nghién ctru . Két qua kiém
dinh cho théy, hé sb tin cdy (Cronbach’s
Alpha) cua tit ca cac thang do bang 0,817
(16n hon 0,8). Trong tirng nhém nhan td,
hé sb tin cdy cua cac thang do déu 16n
hon 0,8, hé sb tuong quan riéng phan voi
bién tong déu 16n hon 0,3, dong thoi hé



s6 tin cay khi x6a bién quan sat déu nho
hon hé s tin cdy cua bién téng, do vay
cac thang do déu dat do tin cay va dat tiéu
chuan dé sir dung trong cac phén tich tiép
theo. Cu thé, hé sb tin cay Cronbach’alpha
ctia tmg nhom nhan t6 nhu sau: nhan t6
“Nhén thirc va cam két ctia lanh dao” bang
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0,821; nhan t6 “Ha tﬁng va nang luc cong
nghé” bang 0,810; nhan t6 “Ngudn nhan
luc va ky niang s6” bang 0,873; nhan t6
“Ap luc canh tranh va yéu cau thj truong”
bang 0,825; nhan t6 “Chién luoc va ning
luc quan tri” bang 0,856 va nhan td “Mirc
d6 chuyén dbi s6 bang 0,872.

Béng 3. Két qua kiém dinh d tin cdy Cronbach alpha

Bi¢n quan st | Tuong quan bién tong | Alpha néu loai bién |  Cronbach alpha
Nhin thire va cam két ciia linh dao
TMS1 0,547 0,778
TMS2 0,535 0,789
TMS3 0,623 0,802 0,825
TMS4 0,611 0,814
TMS5 0,587 0,806
Ha ting va niing lyc cong nghé
TIC1 0,698 0,803
TIC2 0,775 0,801
TIC3 0,603 0,788 0,810
TIC4 0,787 0,779
TICS 0,768 0,801
Nguon nhan lwc va ki niing sb
DSHI1 0,655 0,868
DSH2 0,625 0,857
DSH3 0,648 0,799
DSH4 0,718 0.804 0,873
DSHS 0,622 0,825
DSH6 0,708 0,841
Ap luc canh tranh va yéu cau thi trwong
CPMDI1 0,620 0,787
CPMD2 0,616 0,801
CPMD3 0,788 0,813 0,825
CPMD4 0,751 0,790
CPMD5 0,606 0,801
Chién Iwgc va niing lwc quén tri
SMCI 0,587 0,844
SMC2 0,645 0,828
SMC3 0,665 0,797 0,856
SMC4 0,706 0,805
Mirc d9 chuyén ddi so
DTMI 0,789 0,855
DTM2 0,775 0,841
DTM3 0,805 0,828 0,872
DTM4 0,812 0,862
DTMS5 0,790 0,857
Tt ci cAc bién quan sat 0,817

(Nguon: Két qua xir ly diF liéu trén SPSS)
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4.2.2. Két qua phan tich nhan té
kham pha EFA

Két qua phan tich EFA bang phuong
phap trich nhan té Principal components
va phép xoay Varimax cho cic bién doc
1ap va bién phuc thudc déu cho thiy hé sb
KMO 16n hon 0,8, kiém dinh Bartlett a ¢6

¥ nghia thong ké (sig. = 0 <0,05), thé hién
dir lidu 1a phut hop voi phan tich nhan to.
Gia tri riéng (Eigenvalue) cua cac nhan t6
déu 16n hon 1, gia tri tong phwong sai trich
ctia cac nhom nhan t6 déu 16n hon 80%
cho thdy muc do giai thich cta cic nhan
t6 d6i v6i bién phu thudc 1a kha cao (Hair
et.al, 20006).

Béng 4. Két qua phan tich EFA cho cac nhom nhén t6

Chi tiéu Nhém nhan t§ déc 1ap Nhan t6 phu thude
KMO 0,827 0,805
Kiém dinh Bartlett (Sig.) 0,000 0,000
Eigenvalues 1,228 3,442
Tong phuong sai trich (%) 80,115 83,224

Heé s6 tai Factor loading 1a chi tiéu
dam bao murc y nghia ctua phan tich EFA,
theo Hair va cong su (1998), v6i mau
16n hon 100 thi tiéu chuan vé hé sb tai
Factor loading phai 16n hon 0,5 . Két qua
phan tich nhan t6 EFA cho nhém nhan

(Nguon: Tong hop két qua xir Iy di liéu trén SPSS)

t6 doc 1ap tir phuwong phap xoay truc toa
d6 Varimax d6i v6i cac muc hoi cho thay
tat ca cac bién déu co hé sb tai nhan td
factor loading EFA > 0,7, nhu vay thang
do 1a phu hop v6i phuong phap phan tich
nhan t4.

Bang 5. Bang ma trin thanh phan xoay céc nhan to

Rotated Component Matrix*

1 2

3 4 5

TMS1 853

TMS2 851

TMS3 .848

TMS4 815

TMS5 7192

TIC2 .823

TIC3 .807

TIC1 .801

TIC4 799

TICS 78

DSH2

862

DSH4

854

DSHI

814

DSH3

801

DSHS

197

DSH6

781

CPMD2

881

CPMDI

879

CPMD3

.863
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Rotated Component Matrix*
1 2 3 4 5
CPMD4 .844
CPMD5 818
SMC2 .855
SMC3 832
SMC1 .828
SMC4 816

(Nguon: Tong hop két qua xir 1y dit liéu trén SPSS)
4.2.3. Két qua phdn tich héi quy da bién
Phuong phap lwa chon dé phan tich hdi quy 1a phuong phap ENTER dé xem xét mirc
dd anh huong cua cac bién dén bién phu thudc.
Béng 6. Két qua hoi quy mo hinh da bién

M5 hinh hoi quy® i
~ ST T ~% .
l?i/:l (;1 Héso R | HéséR? He scohglhhlgu Sai s6 chuin wéc lwgng He i;;:;::)m-
| 874 7164 758 414 2.037
a. Bién doc lap: (Constant), TMS, TIC, DSH, CPMD, SMC.
b. Bién phu thuoc: DTM
Hé s6 hoi quy®
HE 50 chura He 50 T | sig Thong ké da cong
Mo hinh chuin hoa | chuén hoa ’ tuyén
B |Std. Error| Beta | Do chip nhéin | VIF |
1 (Constant) | 316 | .131 2434 1.002
DSH 228 | .060 188 3.133] .000 708 1.412
TIC 266 | .100 206 2.061| .009 .646 1.548
T™S [.316] .102 298 2.921| .002 485 2.061
SMC | .194 | .093 146 1.570] .039 485 2.062
CPMD |.185] .089 134 1.506] .040 567 1.763
a. Bién phu thugc: DTM

Tur bang 6, nhom tac gia rat ra dugce
mo hinh hdi quy phan anh mdi quan hé
gitta mic do chuyén ddi s6 véi 5 nhom
nhan t6 nhu sau:

DTM = 0,298 TMS + 0,206 TIC + 0,188
DSH + 0,146 SMC + 0,134 CPMD + u,

Tat ca 5 nhom nhan t6 déu c6 muc ¥
nghia sig <0,05 va mirc y nghia cua hang
) cling c6 sig = 0,002 <0,05, do vay céc
nhén t6 1a chap nhan duoc trong mé hinh
hdi quy, ching co tac dong dén muc do
chuyén dbi s6 ctia doanh nghiép. Hé sé R?

(Nguon: Tong hop két qua xir Iy diF liéu trén SPSS)
= 0,764 va R? higu chinh = 0,758 thé hién
su twong thich cia mé hinh véi cac bién
quan sat la rat 16m, 76,4% su bién dong
cta bién phu thudc (mac do chuyén doi
s6) duoc giai thich béi 5 nhom nhan t6
trong mo hinh.

Két qua phéan tich hdi quy da bién
cho thay 5 nhan t6 déu c6 tac dong tich
cuc dén viéc chuyén ddi s6 tai cac doanh
nghi¢p xi mang ¢ Thanh Hoéa (B > 0).
Trong do, nhan t6 “Nhan thirc va cam két
ctia lanh dao” (TMS) giit vai tro quyét
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dinh va c6 mtrc d6 anh huong 16n nhét (B
=0,298). Lanh dao doanh nghiép chinh la
chu thé khoi xudng, dinh hudng va phan
bd ngudn luc cho chuyén ddi sb. Thuc té
tai Cong ty Xi ming Long Son cho thay,
viéc ban lanh dao kién dinh theo dudi
chién lugc s hoa day chuyén san xuat da
gitp doanh nghiép dau tu hé thong quan
Iy ERP va phan mém giam sat ning luong,
qua d6 tiét kiém hon 5% chi phi van hanh
mdi nim Ping tht hai 1a nhan t6 “Ha
tang va ning lyc cong nghé” (TIC) ((B =
0,206), bdi nganh xi mang c6 dic thu st
dung day chuyén thiét bj 16n, doi hoi cong
nghé tu dong hoda, IoT va hé théng dir liéu
tap trung. Cac doanh nghi¢p c6 nang luc
cong nghé tot nhu Xi mang Nghi Son da
mg dung h¢ théng SCADA va IoT trong
quan 1y san xuat, qua d6 nang cao hiéu
sudt va giam thiéu tiéu hao nguyén liéu.
Xép tht 3 1 nhan t6 “Ngudn nhan lyc va
k¥ ning s6” (DSH), dugc danh gia c6 anh
huong quan trong nhung van 13 han ché
phd bién (B = 0,188). Theo théng ké cua
S¢ Cong Thuong Thanh Hoa (2023), ty
1€ lao dong c6 k¥ nang cong nghé thong
tin trong cac doanh nghi€p xi mang madi
dat khoang 30%, trong khi phan 16n lao
dong tap trung ¢ khau van hanh thu cong,
thiéu k¥ nang phan tich dit liéu va quan tri
hé thdng s6. Yéu té “Chién lugc va ning
luc quan tri” (SMC) cling ¢6 anh hudng
nhung chua dong déu (B = 0,146), mot sd
doanh nghi¢p 16n (Long Son, Nghi Son)
da tich hop muc tiéu chuyén d6i sé vao
chién luoc phat trién, song nhiéu doanh
nghi¢p vtra va nho (Bim Son, Pai Duong)
moi dung & mic ing dung cong nghé don
1¢, thiéu su gén két hé théng. Cubi cung,
nhan té“Ap luc canh tranh va yéu cau thi
treong” (CPMD) ¢6 anh hudng thap hon
so voi cacnhan td nditai (B=0,134). Du thi
truong xi mang Viét Nam du cung va canh

tranh gay gat, nhung dong luc chuyén doi
s6 tai Thanh Hoa van chil yéu xuat phat tir
chién luogc nodi bo doanh nghi¢p hon la ap
luc truc tiép tir khach hang hay thi trudng.

V. Két luan va kién nghij

Nghién ctru d x4c dinh 5 nhan t6
anh huong dén mirc d6 chuyén doi sb tai
cac doanh nghi¢p xi mang Thanh Hoa
bao gdm: Nhan thtic va cam két cua lanh
dao” (TMS), “Ha tﬁng va nang lyc cong
ngh¢” (TIC),“Ngudn nhan lyc va ky ning
s6” (DSH), “Chién lugc va ning luyc quan
tri” (SMC) va “Ap luc canh tranh va yéu
cau thi truong” (CPMD). Trong d6, nhan
td “Nhan thtc va cam két cia lanh dao”
giit vai tro then chét, quyét dinh dén dinh
hudng, phan bd ngudn luc va thac day
tién trinh s6 hoa trong doanh nghiép. Céc
nhan t6 “Ha tang va ning lyc cong nghé”,
“Nguoén nhan Iyc va ky nang s6” dong vai
trd 14 nén tang trién khai va bao dam hiéu
qua thuc thi trong qué trinh chuyén doi
s6. Két qua ciing khang dinh, dé thuc day
chuyén ddi s6 thanh cong, can su két hop
ddng bo gitra y chi lanh dao, dau tu cong
nghé, phat trién ngudn nhan luc va hoan
thién chién luoc quan tri, qua d6 nang cao
nang luyc canh tranh va hudng dén phat
trién bén vitng. Tir két qua nghién ctru tac
gia dé xuat mot s khuyén nghi sau:

Mot la, ndng cao nhdn thirc va cam
két cuia lanh dao vé CPS

Két qua nghién ciru thuc trang cho
thdy, ban lanh dao cac doanh nghiép xi
mang trén dia ban tinh Thanh Hoa da quan
tam va timg budc trién khai cac hoat dong
chuyén d6i s trong hoat dong san xut
kinh doanh. Tuy nhién, dé thac day hon
nita CDS, ban lanh dao can tiép tuc cing
¢ nhan thire vé vai trd then chdt cia CPS
trong viéc nang cao nang lyc canh tranh va
phat trién bén viing. Theo d6, CPDS khong



chi 13 tw dong hoa mot sé quy trinh san xut
ma thay d6i toan dién mo hinh quan tri va
van hanh céc quy trinh dya vao dir liéu va
cong ngh¢ s6. Lanh dao can thé hién duogc
cam két vé CDS toan di¢n trong chién luoc
phat trién dai han gin v6i muc tiéu vé nang
sudt, hiéu qua dong thoi vu tién cac ngudn
luc cho dau tu ha tang sd, dao tao ngudn
nhan lyc. Ban lanh dao phai 1a nhiing nguoi
dan dit van hoa dbi méi, chép nhan sy thay
doi 6 kiém soét. Khi Ban lanh dao c6 tim
nhin va cam két rd rang, cac doanh nghiép
xi mang trén dia ban tinh Thanh Hoéa s&
chuyén tir viéc ty dong hoa mot phan sang
quan tri thong minh toan dién tir d6 nang
cao hiéu qua san xuit kinh doanh va phat
trién bén vimg.

Hai la, chu trong hoan thién ha tdng
va nang lyc cong nghé

Thuc tién cho thdy, cac doanh
nghi¢p xi mang trén dia ban tinh Thanh
Hoa di dau tu va tng dung nhidu giai
phép cong nghé hién dai trong viéc thuc
hién cic quy trinh san xuét kinh doanh.
Trong thoi gian tdi, cac doanh nghiép nay
can tiép tuc hoan thién hé théng ha téng
cong nghé thong tin, ting cudng két ndi
lién thong dir liéu gitta cac khau san xuat,
quan tri va thi truong. Viéc rng dung ERP
can duoc trién khai déng bd & tat ca céc
doanh nghiép cung véi su ho tro ciia Al &
muc d6 sdu hon nham tdi wu hoa hiéu qua
van hanh, tiét kiém ning luong va kiém
soat lugng phat thai ra moi truong.

Ba la, tdp trung hon nita dé phat
trién nguon nhan lwc va ky nang sé

Hi¢n nay, doi ngti lao dong tai céc
doanh nghié€p xi mang trén dia ban tinh
Thanh Hoéa da budc dau tiép can va van
hanh cong nghé sb trong cong viéc. Dé
CDS manh mé hon, cac doanh nghiép nay
can chu trong dén viéc nang cao nhan thurc
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s6 cho toan bo doi ngili nhan sy dé ho hiéu
r0 vai tro va loi ich cua CDS, gidm tam 1y
ngai thay doi trong tic nghiép. Bén canh
d6, cac doanh nghiép xi ming ciing can
quan tim dén cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc lién tuc nham ning
cao k¥ ning sd tir cong nhan tryc tiép
san xuat dén can bo quan 1y gin voi timg
quy trinh san xuét kinh doanh. Cac doanh
nghiép xi mang trén dia ban tinh Thanh
Hoa c6 thé két hop da dang cac hinh thic
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc thong
qua dao tao ngén han, dao tao dai han,
két hop dao tao tai chd véi hoc tap truc
tuyén, dong thoi khuyén khich tinh than
chu dong tiép nhén cong nghé madi. Mot
trong nhimg giai phap ciing rit quan trong
d6 1a thu hut ngudn nhan Iyc chét luong
cao trong linh vuc cong nghé thong tin va
phan tich dir liéu sb két hop véi luc luong
k¥ su truyén thong dé hinh thanh nang luc
s6 tong hop. Dong thoi, cac doanh nghiép
xi mang trén dia ban tinh Thanh Hoa ciing
can xdy dung co ché khen thudng, 16 trinh
thang tién gan voi két qua img dung cong
nghé nhiam thiic day qua trinh CDS dién ra
manh mé hon trong thoi gian toi.

Bon la, gcfn két CDS véi chién lwoc
quan tri

CBS trong cac doanh nghiép xi
mang trén dia ban tinh Thanh Hoa da tao
ra nhitng thanh céng nhat dinh trong quan
tri va diéu hanh. Dé thic day qua trinh
CBS mang lai hi¢u qua thiét thuc, céc
doanh nghiép can gin két chit ché hon
viéc tng dung cong nghé sé véi chién
lugc phat trién dai han. Moi du 4n CPS
phai phuc vu truc tiép muc tiéu chién
lugc vé nang suat, chi phi, chat lugng va
canh tranh. Cén thiét xdy dung hé thong
quan tri dir liéu tap trung, phan tich dir
liéu 16n va KPI sb s& hd trg ban 1anh dao
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theo doi1 hoat dong mdt cach minh bach,
du bdo chinh xac hon va diéu chinh chién
lugc kip thoi. Nho do, cac doanh nghiép
xi mang trén dia ban tinh Thanh Hoa
khong chi tdi vu héa quy trinh ndi bo ma
con nang cao nang lyc quan tri hién dai
trén nén tang so.

Nam 14, né lyc thich g truée dp
lyc canh tranh va thi truong

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang
gay git, cac doanh nghiép xi ming trén
dia ban tinh Thanh Hoa da chu dong ung
dung cong nghé s6 dé nang cao chit luong
san phém va cai thién dich vu khéach hang.
Trong thoi gian tdi, cac doanh nghiép nay
can tiép tuc tan dung cac tinh ning cua
phan mém, cac cong cu phan tich s6 dé du
bao xu hudng, toi uu hoa chi phi, da dang
hoéa san pham va dich vu huéng téi doanh
nghiép xanh. Pdng thoi, cac doanh nghiép
x1 mang trén dia ban tinh Thanh Héa cling
mé rong hop tac véi cac dbi tac trong va
ngoai nganh dé hoc hoi kinh nghiém CDS
trong viéc duy tri loi thé canh tranh va
huéng dén su phat trién bén vimg.

Nhin chung, cac doanh nghiép xi
mang trén dia ban Thanh Hoa da va dang
dat duoc nhitng két qua budc dau dang ghi
nhan trong tién trinh chuyén doi sb, thé
hién théng qua viéc dau tu cong nghé, doi
moi quan tri va tirng budc nang cao chat
lwong ngudn nhén lyc. Tuy nhién, dé thic
day chuyén d6i s6 manh mé hon phii hop
v6i dinh huéng phat trién cua tinh Thanh
Hoa, cac doanh nghiép ndy can tiép tuc
hoan thién & nhiéu khia canh tur nang cao
nhén thie lanh dao, cung ¢ ha téng cong
nghé, phat trién k¥ ning s6 ctia ngudi lao
dong dén gan két chat ché hon voi chién
luge quan tri va nd luc thich ung voi ap
lyc thi truong.
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RESEARCH ON FACTORS AFFECTING DIGITAL
TRANSFORMATION AT CEMENT ENTERPRISES IN
THANH HOA PROVINCE

Le Thi Loan', Mai Thi Hong'

Abstract: Digital transformation is a trend that has been taking place in all areas of

society, in which digital transformation plays a vital role in the existence and development

of enterprises. Thanh Hoa province is home to many large cement enterprises and has

contributed a lot to socio-economic development. In recent years, cement enterprises

in Thanh Hoa province have consistently implemented solutions to promote growth and

improve competitiveness, focusing on digital transformation across all stages of production

and business processes. However, to compete and develop sustainably, these enterprises need

to actively and rapidly transform digitally in the coming years. This article focuses on the

factors affecting digital transformation in cement enterprises in Thanh Hoa province and

proposes recommendations to accelerate it.

Keywords: factors affecting, digital transformation, cement enterprises, Thanh Hoa province
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