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Tém tit: Thi truong dich vu thanh toan dién tw, thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam trong nhitng nam gan ddy cé sw phat trién manh mé. Sy chuyén dong dé bén canh
sw dau tw I6n va chién lwoe kinh doanh ciia cde Ngdn hang thwong mai trong phat trién dich
vu thanh todn s6, thi con ¢é sw tham gia manh mé cia cdc Cong ty trung gian thanh todn
(TGTT), dé la cdc Vi dién tir, cong thanh todn, Mobile Money. Sw canh tranh va hop téc gitta
cdc chii thé trén thi triweong dich vu thanh todn gép phan phdt trién nén kinh té sé Viét Nam.
Tuy nhién, trong xu hwéng dang cé sw phat trién manh mé cia cong nghé soé, dé tiép tuc dday
manh phdt trién thanh todn dién tir trong nén kinh té néi chung, hoat déng cung vng dich
vu TGTT néi riéng, thi can phai khan tricong hoan thién méi trieong phat Iy, ndng cao chit
lirong hoat dong cia cdc Cong ty TGTT. Bdc biét la can ndng cao hiéu qua cong tac phdi
hop phong, chong téi pham, ddam bdo céng tdc an ninh, an todan hoat dong cung vmg dich vu
TGTT. Bai viét tdp trung vdo lam tinh cdp bach d6 va khuyén nghi gidi phdp c6 lién quan.

Tir khoa: vi dién tir, trung gian thanh toan, kinh 1é 56, thanh toan sé6

I. Dit vin dé

Trung gian thanh toan la mdt loai
hinh céng ty chuyén cung cdp dich vu
thanh toan, chil yéu 1a cac vi dién tir, dang
phat trién manh ¢ Viét Nam trong nhimg
nim gan day. Vi dién tir hay tai khoan
online 1a mot phuong tién hd tro nguoi
dung thyc hién cac thanh toéan, giao dich
trire tuyén. Ngoai tinh ning chinh 1a thanh
toan, mot s vi dién tir con hd trg mua
sam truc tuyén, nap tién dién thoai, gui

! Khoa Kinh té - Truong Dai hoc Mo Ha Noi

tiét kiém,... Dé st dung vi dién tur, ban chi
can lién két tai khoan chinh, nap tién vao
vi va thuc hién giao dich. (VNBA, 2025)
Dung dau danh sach 5 vi dién tir 16n
nhét Viét Nam 1a Momo, chinh thiic ra mét
nguoi su dung vao thang 6/2014 do Cong
ty C6 phan Dich vu Di dong Truc tuyén
(M_Service). Tinh dén nay, Momo da thu
hut hon 10 triéu khach hang. (VNBA, 2025)
Zalo Pay duoc phat trién boi tap
doan ZION, don vi dd phat trién thanh



cong phan mém chat Zalo. Zalo Pay ciing
1a mot vi dién tir phd thong duoc ngudi
Viét Nam wa chudng, chinh thurc phat
hanh vao ndm 2018. (VNBA, 2025)

Viettel Pay la ung dung thanh toan
truc tuyén duoc phat trién boi Tap doan
Coéng nghiép - Vién thong Quan doi
(Viettel). Chinh thtrc hoat dong tor nam
2017, Viettel Pay da tré thanh mot trong
nhimg vi dién tir pho bién nhat & thoi diém
hién tai thu hat dugc gan 10 triéu khach
hang. (Nguyen & Pham, 2021).

Shopee Pay 1la mot loai vi dién
to thudc hé sinh thai cua tap doan SEA
(Singapore), tién than 1a Airpay, chinh
thitc hoat dong tr ndm 2015. Tai thi
trrong Viét Nam, Shopee Pay da lién
két véi cac don vi 16n nhu Shopee, Now
Delivery, Garena, Ocha,... (Nguyen &
Pham, 2021).

Vi dién t¢ Ngan Luong chuyén
cung cép cac dich vy thanh toén, giao dich
truc tuyén cho san thuong mai di¢n tir, ddi
v6i ca ngudi mua 1an ngudi ban. Vi Ngan
Luong chinh thttc hoat dong vao nam
2009, dugc phat trién bai Nexttech Group
(tién than 1a PeaceSoft Group). (Nguyen
& Pham, 2021).

Tt nhiing van dé néu trén, viéc tap
trung nghién ctru vé canh tranh cta cac
trung gian thanh toan thuc day kinh té s6
Viét Nam hién nay c¢6 y nghia hét strc thiét
thuc va co tinh cip bach hién nay.

IL. Co s6 1y ludn vé canh tranh
ciia cac trung gian thanh toan gép phan
thic diy phat trién kinh té s6 Viét Nam

2.1. Khai niém lién quan

Theo Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (2020b), trung gian thanh todn Ia
cac to chic khong phai ngan hang nhung
dugc cap phép cung tmg dich vu thanh
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toan nhu vi dién tu, céng thanh toan, dich
vu chuyén tién dién tir va hd tro thu ho/chi
ho. Cac to chic nay dong vai tro két ndi
gitta khach hang, doanh nghi¢p va ngan
hang, qua do thic day giao dich dién tir va
tai chinh sb.

Canh tranh la qué trinh cac doanh
nghiép, t0 chic kinh t& st dung ngudn
luc, cong nghé va chién luoc dé gianh thi
phan, khach hang va loi thé trén thi trudng
(Porter, 1980). Trong linh vuc trung gian
thanh toan, canh tranh thé hién qua su da
dang san phém, chét luong dich vy, chi
phi giao dich, ciing nhu ning luc d6i méi
sang tao.

Kinh té s6 1a nén kinh t& van hanh
chu yéu dua trén dit li¢u, cong nghé sb
va cac nén tang truc tuyén, bao gém cic
hoat dong san xuét, kinh doanh va dich vu
dugc sb hoa (OECD, 2020). Thanh toan
s6 duge coi 1a ha tang quan trong dé thuc
day su phat trién cta kinh té sb.

Trung gian thanh toan: La cic t6
chtrc khong phai ngan hang nhung duoc
Ngan hang Nha nudc (NHNN) cip phép
cung ung dich vu thanh todn (vi dién tt,
cong thanh toan, dich vu chuyén tién, hd
tro thu ho/chi ho...), két ndi giita nguoi
tiéu dung, doanh nghiép va ngan hang.

Canh tranh cua cac trung gian
thanh toan: La qua trinh cac trung gian
thanh toan trén thi trudng st dung chién
lugc, san phém, dich vu va cong ngh¢ dé
gianh loi thé, khach hang va thi phan vé
thanh toan dién tir.

Kinh té s6: La nén kinh té van
hanh dya trén dir li€u, cong nghé $0, mang
internet va cac nén tang s dé tao ra san
phém, dich vu va gia tri gia tang.
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2.2. Dic diém canh tranh cia cdc
trung gian thanh todn

Mot la, dva trén cong nghé: Nang
luc ha tﬁng, tdc do xur ly giao dich, kha
nang tich hop da dich vu.

Hai la, da dang héa san phdam: Tich
hop vi dién tir, thanh toan QR code, thanh
toan khong tiép xuc (contactless), lién két
thé, BNPL (Buy Now Pay Later)...

Ba la, chi phi va tién ich: Mtc phi
thip, khuyén mai, dich vu gia ting (loyalty
points, cashback).

Boén la, uy tin va dé tin cdy: an toan
bao mat, phong chdng rai ro, tuan thu
phap ly.

Nam la, kha nang mo rong hé sinh
thdi: Lién két thuong mai dién t, dich
vu cong, y té, gido duc, ngan hang sb.
(Nguyen & Pham, 2021).

2.3. Vai tro canh tranh cua trung
gian thanh todn doi véi phat trién kinh
té 56

Thir nhat, thic ddy tai chinh toan
dién: Gitip moi d6i twong, ké ca ving nong
thon, tiép can dich vu thanh toan dién tir.

Thwr hai, tang hiéu qua luu thong
tién té: Giam chi phi giao dich, han ché
tién mat, thac déy thuong mai dién tor va
giao dich truc tuyén.

Thit ba, kich thich d6i méi sang tao:
Canh tranh budc céc trung gian thanh toan
ung dung Al, Big Data, Blockchain trong
xac thuc, quan 1y rui ro va dich vu khach
hang.

Thir tu, tao moi truong kinh doanh
minh bach: Giao dich dién tir giup Nha
nuée kiém soat dong tién, chong rira tién,
tang thu ngan sach nha nudc.

Thit ndm, gdn két hé sinh thdi kinh té
s6: Thanh toan sb 1a “ha tang mém” thuc

déy cac linh vuc nhu thuong mai di¢n tu,
fintech, logistics, dich vu cong truc tuyén.
(World Bank, 2022).
2.4. Cic yéu té anh hwéng dén

canh tranh cua trung gian thanh todn

Bao gdm céac yéu té chu yéu sau
day: 1) Khung phap ly: Quy dinh cua Ngan
hang Nha nuéc, chinh sach vé thanh toan
khong diung tién mit, an toan thong tin.
ii) Trinh d6 cong nghé va d6i moi sang
tao: Ung dung Al, Blockchain, dién toan
dam may. iii) Ngudn vén va quy md dau
tu: Quyét dinh nang lyc mé rong hé sinh
thai dich vu. iv) Hanh vi nguoi tiéu dung:
Xu hudng thanh toan di dong, khong tién
mat, thuong mai dién tir. v) Sy hop tac
- canh tranh véi ngan hang thuong mai:
Vira ddi tac, vira ddi thu trong viéc cung
cap dich vu sd. (Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, 2020a).

2.5. Téc dpng dén kinh té sé Viét Nam

Canh tranh cua céc trung gian thanh
toan tac dong rat rong 16n dén nén kinh té
no6i chung va kinh té s6 Viét Nam noi riéng,
c6 thé ké dén nhing tac dong chinh do 1a,
thiic ddy thuong mai dién tir (e-commerce,
e-logistics); M& rong thanh toan dich vu
cong (thué, dién, nude, hoc phi, vién phi);
HO tro SMEs va khoi nghiép sé nho chi
phi giao dich thip; Gia ting long tin x4 hoi
vao giao dich dién tr, tir d6 hinh thanh van
hoa s6. (World Bank, 2022).

III. Phwong phap, vat li¢u
nghién ctru

3.1. Phuwong phdp thong ké mé ti

Thong qua phuong phap nay tac gia
thong ké sb luong vi dién tir, s6 luong giao
dich va tong gia tri giao dich; Ty 1é ting
trudng to nam 2022 - 2025; Ty 1¢ nguoi
su dung tai khoan ngan hang, thanh toan
QR code...



3.2. Phuwong phap thu thdp va phdn
tich dir ligu thir cdp

Pay 1a phuong phap chu yéu dugc
tac gia str dung trong bai viét nhu str dung
nhiéu bao céo thong ké, vin ban phap 1y.

3.3. Phwong phdp phan tich, tong hop

Tac gia phan tich diém manh, diém
yéu, co hoi va thach thirc ctia cac cong ty
trung gian thanh todn. Pua ra cac nhan dinh
danh gia, rt ra két luan tir nhiéu ngudn dir
liéu va quy dinh phap luat. Tir d6 dé xuét
giai phap, dinh hudéng chinh sach.

IV. Két qua va thao luan

4.1. Két qua

Su ra doi cua cac Trung gian thanh
toan gan lién v6i sy phét tién cia cong
ngh¢ $0, thuong mai dién tur, dich vu ngan
hang 4.0. Sau mot thoi gian thi diém,
Ngan hang Nha nude Viét Nam chinh thirc
bat dau cap phép cho Cong ty Trung gian
thanh toan duoc hoat dong.

Tu 8 cong ty TGTT dugc NHNN
cap gidy phép dén nay NHNN di cép gidy
phép hoat dong cho téng cong 51 T6 chirc
cung ung dich vu trung gian thanh toén,
do 1a céac vi dién tur, cac cong ty cung ing
dich vu Mobile Money, céng thanh toan.
Cac trung gian thanh toan xu ly 7-8 ty
giao dich/nam. Hoat dong cua céc cong
ty TGTT duogc cap phép di phat huy vai
trd 14 cau ndi gitp cho viée xur 1y giao
dich thanh toan cua cac To chire tin dung
(TCTD) dugc dién ra nhanh hon, phuc
vu dugc thém nhiéu khach hang va phan
khuc thi truong hon, tir ctra hang ca phé,
quan an sang, ti€ém sta xe, dén dich vu
taxi, dich vu mua hang online, thuong mai
dién tir, dén cac dich vu c¢6 quy mé 1én.
(Napas, 2025)

Uc tinh tGi thang 6/2025, Viét Nam
da dat 9,14 triéu tai khoan Mobile-Money,
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11.920 diém kinh doanh duoc thiét lap,
275.840 don vi chép nhan thanh toan va
129 trigu giao dich tri gia 4.794 ty dong.
(Napas, 2025)

Hién nay ca nudc co 48 to chirc
cung ng dich vu vi dién ti. Tinh dén dau
thang 6/2025, 34 tri¢u tai khoan vi dién tr
dang hoat dong, chiém 59% trong téng )
58 triéu vi dién tir da kich hoat.

bac biét 1a cac giao dich sir dung
quét ma QR trén dién thoai thong minh
ctia cc chu tai khoan tai NHTM tang rat
nhanh. Chi tinh riéng nam 2024, sb luong
giao dich qua QR Code dat khoang 183
tri¢u giao dich, tang 170% so v&i nam
2022. Tong gia tri giao dich qua QR Code
dat khoang 116 nghin ty dong, ting 74%
so voinam 2022. Giao dich thanh toan truc
tuyén (Ecom) dat khoang 210 triéu giao
dich, ting truong 15% so voi 2022. Tong
gia tri giao dich dat khoang 150 nghin ty
ddng. Trong 6 thang dau nam 2025, udc
tinh thanh todn qua quét ma QR ting 43%
vé s6 luong giao dich va 39% vé gia tri so
voi cung ky nam 2024. (Napas, 2025)

Hién c6 toi trén 70% ngudi Vit Nam
tir d0 tudi trudng thanh tré 1én da co tai
khoan tai NHTM. Déi véi hoat dong thanh
toan thé, gia tri giao dich rat tién mat, giao
dich thanh todn cling gidm manh trong 2
nim gan day do viéc str dung ma QR thanh
toan tién loi va phd cap. (Napas, 2025)

S6 luong khach hang mé va sir dung
tai khoan thanh toan lién tuc tang qua céac
nam. Dén nay, toan hé théng c6 hon 180
triéu tai khoan thanh toan ca nhan. Thanh
toan qua Internet, Mobile va phuong thirc
QR Code tang truéong nhanh, dén nay da
¢6 85 t6 chire cung tng dich vu thanh toén
trién khai dich vu thanh toan qua Internet
va 52 to chtrc thuc hién qua Mobile. Tang
truong vé sb luong giao dich thanh toan
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qua Internet va Mobile binh quan qua cac
nim lan lugt dat muc 46,48%, 90,12%;
riéng thanh todan qua QR Code, tor ndm

2018 dén nay, ting truong vé sd lugng
giao dich qua QR Code binh quan nam dat
471,13%. VNBA, 2025)

Béng 1. S6 luong giao dich Cong ty TGTT 2022-2024

Nam So lwong giao dich (ty) Gia tri giao dich (triéu ty dong)
2020 2,78 1,34
2023 4,09 1,9
2024 5,65 2,52

Noi riéng vé cac T6 chitc TGTT
tham gia trong thi truong dich vu thanh
toan. Néu nhu trong giai doan 2008 -
2018, toc d6 truong doanh s thanh toan,
s6 luong giao dich, s6 luong khach hang
cua cac Cong ty TGTT binh quan chi dat
10 - 15% m&i nam, thi tir nam 2019 dén
nay di ting gan 50%. Pic biét trong 2
nam dién ra dai dich Covid 19: nam 2020
- 2021, toc do do tang trudng giao dich
thanh toan dat trén 50%/mnam. Hi¢n nay

= 55 lugng (ty)
EEN Gid tr (bridu ty)

Quy mb giao dich

Nguon (VNBA, 2025)
cac TCTGTT hau hét cung cdp diy du
cac dich vu co ban nhu vi dién tir, thu chi
hg, dich vu céng thanh toan... Trong do
su ting trudng cua vi dién tir rit dang chi
y. Binh quan 1 vi di¢n tr dang hoat dong
phat sinh khoang 10 giao dich/thang,
cung giao dich 1a xap xi 4,80 triéu dong/
thang. Trong 5 thang ddu niam 2025 sb
luong giao dich ting twong tng lan luot
la 39,2% va 35,6% gia tri giao dich so
voi cung ky nam 2024. VNBA, 2025)

Hinh 1. Giao dich vi dién tt TGTT (2022-2024)

Céc vi dién tr duoc giGi tré rat vong
chudng lya chon thanh toan, trong khi do
cac céng thanh toan dich vu dugc cac gia
dinh, cac doanh nghiép su dung thuong
xuyén, con dich vu Mobile Money duoc
sir dung rat phu hop, tién loi véi ngudi dan
noéng thon, mién nui.

Cho dén thoi diém hién nay, gan
90% thi phan thanh toan ciia cac Cong ty

TGTT thudc vé 3 vi dién tir, d6 1a MoMo,
Moca va ZaloPay. Hién nay dang cé
ba d6i thi canh tranh 16n 1a ShopeePay
(AirPay), ViettelPay va VNPT Pay.T)
chirc Robocash Group uéc tinh dén théng
7/2024, thi truong dich vy thanh toan do
cac Cong ty TGTT sé& co 50 tri¢u khach
hang thudong xuyén st dung, dat 100 triéu
vao thang 5/2026 va 150 tri¢u vao thang



7/2030. Diéu d6 cho thay, tiém ning phat
trién ctia thi trudng dich vu thanh toan ddi
v6i cac Cong ty TGTT dang con rat 16n,
dang va s€ canh tranh manh mé véi dich
vu thanh toan s cta cac NHTM tai Viét
Nam. (VNBA, 2025)

¥hac
10%

o

¥op 3 vi (MoMo,
Moca, ZaloPay)
90%

Hinh 2. Tap trung thi phan vi dién tir (%)

4.2. Danh gia va thdo ludn

4.2.1. Uu diém

Cac Cong ty TGTT da giup hang
chuc tri¢u khach hang thuc hién cac giao
dich thanh toan khong dung tién mait
(TTKDTM) rat thudn tién, nhanh chong,
an toan, tiét kiém nhén luc va chi phi cho
cac doanh nghiép, td chirc d6. Trén dia ban
ca nudc co hang tram cho dich vu 4.0, cac
Trung tdm thuong dich, si€u thi 16n, nguoi
ban hang rong, quan nudc via he nguoi
mua va ban thuc hién thanh todn qua céc
vi dién tir, Moblie Money, ma QR cua cac
NHTM rét tién loi, khong lo quén vi, mét
tién, tién 1¢, tién chan, tién ban va tién gia,
khong mat thoi gian tra lai tién va kiém
dém tién, nham 1an tién khi thanh toan.

Nguoi dan da dan quen véi sy hién
dién cta cac T6 chitc TGTT qua quang
cdo, thanh todn céc dich vu hang ngay.
Dic biét, bén canh cac ngan hang, thanh
toan dich vu cong tai Ha Noi va TP. Hb
Chi Minh di duoc cac to chirc nay hd tro
rat tot. Pay 1a mot dién hinh vé vai tro
ngdy cang tang ctia cac TO chire TGTT ddi
vo1 hoat dong hanh chinh.

Pay manh viéc thanh toan khong
ding tién mit gop phan thiic ddy sy phat
trién kinh té sd, d6i méi va dau tu cong
nghé ngan hang hién dai, sy chuyén ddi s6
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cua cac doanh nghiép, cta cac don vi cung
trng dich vu cong, co quan thué, hai quan,
xuat nhap canh.

Trong nén kinh t& Viét Nam hinh
thanh hé sinh thai san pham, dich vu sb
ctia nganh Ngan hang, ké cac NHTM va
Cong ty TGTT vé6i nhidu phuong thirc
thanh toan hi¢n dai, tién loi dugc két ndi
lién thong, tich hop lién mach, xuyén sudt
v6i cac nganh, linh vyc khac. Cac dich vu
trén céng dich vu cong quéc gia, dich vu
thanh toan dién, nudc, vién thong, y té,
gido duc, hang hoa trén cac san thuong
mai dién ti, dich vu goi xe, dat nha hang,
tour du lich trén cic nén tang s0,... déu da
duoc dua 1én hodc két ndi véi ung dung
di dong cua cac td chirc cung tng dich vu
thanh toan, trung gian thanh toan, t6 chirc
cung tng dich vu Mobile Money. Tt do,
cho phép nguodi dan, doanh nghi¢p giao
dich mua ban, thanh toan an toan, thuan
tién, tiét kiém thoi gian, chi phi ngay trén
mg dung, nén tang sd quen thudc hang
ngay. (VNBA, 2025)

4.2.2. Mot s6 han ché

Bén canh nhiing két qua tich cuc
da dat dugc cua dich vu TGTT trong thoi
gian qua, van con ton tai nhimg han ché.

Mot 1a, viéc tuan tha cac quy dinh
phéap luat ciia mot s6 T6 chirc TGTT trong
qua trinh hoat dong con chua cao. Nhiéu
cong ty TGTT chua thyc sy nghiém tuc
trong viéc tuadn thu cac quy dinh tai Luat
Phong, chdng rira tién nam 2022 va cic
van ban, quy dinh phap luat c6 lién quan.

Hai 13, mot s6 T6 chirc TGTT cung
cap dich vu con chua dung cac quy dinh
ctia phap ludt; Cong tac nhan biét khach
hang, dam bao an ninh, an toan trong qua
trinh cung cdp dich vy thanh toan cho
khach hang con chua dugc quan tdm ding
muc. Cong tac cham séc khach hang, giai
quyét khiéu nai ciia khach hang con cham,
thiéu minh bach.
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Ba 14, tinh hinh t6i pham su dung
cong nghé cao trong linh vuc thanh toan
ngay cang dién bién phtic tap va c6 xu
hudng gia tang, gdy ra nhiing rui ro va hé
luy d6i véi dich vu TGTT nhu mét an toan
hé thdng cong nghé thong tin; danh cap
thong tin khach hang, l4y cép tién trong tai
khoan vi dién tr, loi dung dich vu TGTT
cho céc hanh vi vi pham phap luat...Song
cac Cong ty TGTT chua dau tu thich dang
cho cong nghé bao mat, chua cha trong
dao tao can bo trong linh vyc nay.

Bén 1, trinh do, nang luc doi ngt
nhan sy tai hau hét Cong ty TGTT con yéu
va thiéu, chua ¢6 nhiéu kinh nghiém, ky
nang chim séc khach hang con yéu. Tai
cac Cong ty TGTT dang co su thiéu hut
ngudn nhan luc ¢6 chuyén mon viing vang.
Viéc tuyén dung nhan sy ngoai viée dap
{mg kién thirc vé cong nghé con can hiéu
biét ca vé nghiép vu ngan hang nén dang
rat kho khan. Ngoai ra, d6 13 van dé toi uu
chi phi hoat dong, tranh lang phi...dang la
bai toan dat ra cho cac Cong ty TGTT.

Nam 13, cac Cong ty TGTT hoat
dong chu déng déu, chi mot sd it vi dién
tir, chiém linh téi trén 50% thi phan thanh
toan cua cac TO chic TGTT, bén canh
d6, nhidu Cong ty TGTT khac hoat dong
kém, thi phan thap va kho phat trién khach
hang, doanh thu chi du bu dap chi phi, loi
nhuan thép.

Sau la, moi truong phap Iy cham duoc
hoan thi¢n, hoat dong thanh tra va gidm sat
chua hiéu qua, cong tac phdi hop giita cac
co quan chirc ning dé dam béo sy phat trién
bén ving cac Cong ty TGTT va dma béo
quyén loi khach hang chua chit ché.

V. Két luin va khuyén nghi

5.1. Pinh hwéng tiép tuc hoan
thién moi truong phap ly cho hoat dong
thanh todn so

Hoat dong thanh toan $6 noi chung,
trong do c6 hoat dong thanh toan cua cac

t6 chirc trung giam thanh toan can phao
dam bdo an toan tai san cho khach hang
dua trén quy dinh phép ly chat ché va phu
hop. Pé hoan thién méi truong phap 1y
cho thanh toan sb, méi ddy NHNN di ban
hanh Thong tu sb 17/2024/TT- NHNN,
c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2024. Theo do,
viéc md va st dung tai khoan thanh toan
dé thuc hién cac giao dich truc myén bét
budc phai thu thap thong tin sinh tric hoc
ctia khach hang. NHNN ciing dang tiép tuc
hoan thién Thong tu 17 trong nam 2025
theo hudng siét chit hon nita quy dinh ddi
vé6i tai khoan td chitc. Theo d6, cac doanh
nghiép budc phai dén tryc tiép ngan hang
dé mo tai khoan, loai bé hoan toan hinh
thirc mé qua thu hay uy quyén. Quy dinh
méi ciing s& yéu cau thu thap sinh tric
hoc cho tat ca ca nhan va to chirc khi md
tai khoan, nham dam bao giao dich dung
chu thé. Viéc x4c thuc thong tin khong
con dya vao cam quan ma s bat budc
ap dung cong nghé nhan dién chinh xac
ngudi chuyén tién. Hién nay nhiéu NHTM
Viét Nam van d6i chiéu CCCD bang mit
thuong. Tuy nhién, theo quy dinh méi cta
NHNN s¢€ ban hanh trog thoi gian téi, qua
trinh xac thuc phai c6 su hd tro ctia cong
nghé dé dam bao chinh xé4c, tranh phu
thudc vao cam nhan ca nhan.

Bén canh d6, NHNN sé déy manh
viéc khuyén khich cac TCTD va trung gian
thanh toan tich hop VNeID dé ddi chiéu va
xac thyc dir li€u, tir do cai thién trai nghiém
nguoi dung, dac biét trong viéc quét NFC.
Dbi véi cac to chirc, doanh nghiép moi
thanh 1ap, quy dinh méi cia NHNN sé& bo
sung yéu cau cac tai khoan nay trong vong
6 dén 9 thang dau hoat dong, khi giao dich
online phai xac thuc thong tin gidng nhu ca
nhan. Cac quy dinh nay chi yéu nhim dén
ho kinh doanh cé thé chuyén ddi thanh DN,
khong gy anh huong dén hoat dong cua
cac doanh nghiép 16n. Quy dinh nay nhim
ngan chan tinh trang thoi gian qua, mot



sd t6 chtrc toi pham da loi dung tai khoan
doanh nghiép dé thuc hién hanh vi lira ddo,
gdy thiét hai cho nguoi dan.

Mot thay doi quan trong khac sip
dugc 4p dung 1a viéc cAm sur dung Alias
- tirc tén giao dich do khach hang tu dat
(con goi la bi danh) cho tai khoan. Béi vi
trong thyc té cho thay bi danh nhur “Céng
ty qubc gia” hay “Global...” rat dé gay
hiéu 1am, khién nguoi chuyén tién nhdm
1an vé dbi twong nhan. Do dé, trong thong
tr moi, NHNN s€ khong cho phép su
dung bi danh nita, bat budc phai ghi rd s6
tai khoan thyc té khi chuyén tién.

Ngoai ra, NHNN dang phdi hop
cung B Cong an dé trién khai danh sach
tai khoan c¢6 dau hiéu rui ro, cung cép cho
cac NHTM nham canh bao sém nguy co
ltra ddo. BIDV da tién phong thuc hién
thi diém tir ngay 1/4/2025. Chi méi sau 2
thang ké tir khi trién khai, dén hét thang
5/2025i, da c6 hon 100 ty dong dugc
BIDV gitr lai kip thoi, tranh roi vao tay
cac d6i tuong lira dao.

Tiép theo d6, trong thang 6 va
7/2025, nhiéu NHTM khéc ciing trién khai
hé théng canh bao nay, nhu: Vietcombank
(30/6), VietinBank (4/7), MB (14/7) va
Agribank (24/7). Du kién toan nganh ngan
hang sé trién khai trong nhung thang cudi
nam 2025.

Mic du ddy manh thu thip thong
tin sinh tric hoc d6i chiéu vdi co so dit
lidu qubc gia vé dan cu, van con sb luong
16n tai khoan chua dugc thu thap. Cu thé,
trong s6 hon 200 triéu tai khoan ngan
hang, méi chi ¢6 hon 110 tri¢u tai khoan
da d6i chiéu. S6 tai khoan con lai c6 thé
13 nhimg tai khoan “chét”, ngu doéng,
hodc tai khoan c6 muc dich Itra ddo, gian
l1an. Theo quy dinh hién hanh, véi cac tai
khoan “ngu dong” nhu hi¢n nay, nganh
ngan hang chua thé cham dat hoat dong.
Quy dinh méi s& c6 hudng dan dé déng
cac tai khoan dang nay.
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Thoi gian qua & Viét Nam da xuit
hién tinh trang mot ) nguoi cho thué
khudn mat xac thue sinh trdc hoc dé thuc
hién cac hanh vi lira ddo chuyén tién. Céac
nhom t6i pham d3 nudi mot s6 ngudi ding
tén tai khoan, khi c6 giao dich chuyén tién
can dén sinh tric hoc, nguoi d6 sin sang
dua mit vao dé chuyén tién. Theo d6, quy
dinh méi cta phép luat s€ dua ra muc phat
moéi. Néu mot ngudi bi phat hién cho thué
khudn mit dé thuc hién hinh thic lira dao
nhu véy s& bi truy t6. Dong thoi nang mtc
xtr phat voi hanh vi nay 1én rat cao, ti da
1én dén 200 triéu dong/nguoi.

5.2. Khuyén nghi gidi phdp

Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi
sang tao va chuyén doi s qudc gia va
Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
dang dugc nganh Ngan hang trién khai
ddng bo. Chinh phu dd ban hanh Nghi
dinh s& 52/2024/ND-CP quy dinh vé
thanh toan khong dung tién mit (co hiéu
luc tr ngay 1/7/2024). NHNN cling da
ban hanh Quyét dinh s6 810/QD-NHNN
vé Ké hoach chuyén doi sé6 Nganh Ngéan
hang dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030; NHNN cling da ban hanh Thong tu
40/2024/TT-NHNN (c6 hiéu luc tur ngay
17/7/2024) quy dinh vé hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toan da anh
hudng rit 16n dén cac don vi cung cip
dich vu trung gian thanh toan; dng thoi
Thong tu s6 17/2024/TT- NHNN dang c6
dinh hudng sira d6i cu thé. Tir nhitng noi
dung phan tich & trén, bai viét xin dé suit
mot sd giai phap dé cac TCTGTT phat
trién lanh manh, dam bao ding quy dinh
cua phap luat.

Mot 1a, NHNN, khan truong tiép tuc
hoan thién hanh lang phap ly, ban hanh
cac Thong tu thay thé cho Thong tu sb
39/2016/TT-NHNN, Thong tu 20/2022/
TT-NHNN, Thong tu 46/2014/TT-NHNN.
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bay l1a nhiing van ban quy pham phap luat
c6 nodi dung lién quan dén hoat dong cua
cac TCTGTT nhung c6 nhiéu diém khong
con phi hop véi thyc té hién nay ciing nhu
xu huéng phat trién cta linh vuc nay.

Hai 13, NHNN can som tang cuong
cong tac gidm sat, thanh tra, kiém tra, xur
ly that nghiém va kip thoi cac vi pham
hoat dong nghi€p vu cua cac Cong ty
TGTT, dé cb tac dung thuc sy canh bdo,
chan chinh cac t6 chitc TGTT nghiém tic
chap hanh cac quy dinh, dam bao quyén
loi ctia khach hang.

Ba 13, NHNN can chi dong phdi
hop v6i Cuc An ninh kinh té A04, Cuc An
ninh mang va phong chdng toi pham sir
dung cong nghé cao (A05) cua B§ Cong
an khan truong kiém tra giai phap eKYC
(xac thyc chu tai khoan thanh toan bang
sinh tric hoc khudén mat, méng mt,.. Jtu
cac to chire TGTT trong nén kinh té.

Bén 13, NHNN can ting cuong phbi
hop véi cac co quan va to chie lién quan
trong cong tac phong, chdng tdi pham vé
hoat dong thanh todn, cling nhu ngan ngtra
viéc 191 dung dich vu thanh toan, dich vu
TGTT cho cac giao dich bat hop phap,
nhu: danh bac, ca do bong da, choi dién
tir 4n tién bat hop phép, tin dung den, cho
vay nang 1ai qua App, ltra ddo kinh doanh
Forex, tién 4o, san thuong mai dién tu.. ..
NHNN ciing can phdi hgp véi cac co quan
chirc nang cap nhat, canh bao kip thoi
nhting phuong thirc, thu doan maéi cua toi
pham cho cac t6 chirc cung umg dich vu
thanh toan, t6 chuc TGTT, khach hang,
nguoi dan dé co bién phap phong, chong
hiéu qua.

Nam 13, NHNN can khin truong
trién khai phan mém “Hé théng thong tin
quan Iy hd tro quan 1y, gidm sat va phong
ngura rui ro gian 1an trong hoat dong thanh
toan” (Hé théng SIMO) nham ting budc
phat trién kho dir liéu tap trung thong tin
vé cac tai khoan thanh toan, vi dién tir c6

dau hiéu nghi ngd hoic lién quan dén giao

dich gian lan, bét hop phép.

Sau 1a, NHNN cling sém hoan thi¢n
va day manh khai thac “H¢ thong thu thap
thong tm truc tuyen” (H¢ thong ODCS)
dé két ndi, truy van, thu thap, giam sat s6
du tai khoan dam bdo thanh toan cua céc
TCTGTT mé tai cac t6 chic cung tng
dich vu thanh todn, tai cic Ngan hang
thuong mai.

Bay la, cac don vi, Vy, Cuc NHNN
can kip thoi hd trg cac don vi cung tng
dich vu TGTT xtr 1y nhimg van d& con
vuéng méc, kho khan, nhét 1a vé co ché,
chinh sach. Pong thoi cong khai va xir 1y
nghiém vi pham cua don vi cung ung dich
vu TGTT.

Tam 1a, cac don vi cung ung dich
vu TGTT can c6 chién luge hoat dong
phul hop, ddy manh dau tu cong nghé va
nang cao chit luong ngudn nhan luc, chu
dong phong ngtra rui ro cho chinh minh
va cho khach hang. Trong do6, chu trong
cong tac kiém soat noi bo, nang cao nang
luc quan tri diéu hanh, xac dinh phuong
hudng hoat dong hiéu qua, phu hop voi
quy dmh cua phap luat hién hanh. Pong
thoi, can c6 chién luge thu hut khach hang
st dung dich vu cua minh trong thi truong
canh tranh ngay cang khdc liét hién nay.
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COMPETITION BETWEEN PAYMENT INTERMEDIARIES
CONTRIBUTES TO PROMOTING THE DEVELOPMENT
OF VIETNAM’S DIGITAL ECONOMY

Nguyen Thanh Long', Nguyen Ha My', Nguyen Thi Kim Ngan', Pham Mai Lan’

Abstract: The market for electronic payment services and non-cash payments in Vietnam
has grown strongly in recent years. That movement, in addition to the significant investments
and business strategies of commercial banks in developing digital payment services, also
includes strong participation from payment intermediaries such as e-wallets, payment
gateways, and Mobile Money. Competition and cooperation between entities in the payment
service market contribute to the development of Vietnam s digital economy. However, amid
the rapid growth of digital technology, to continue promoting the development of electronic
payments in the economy as a whole and the provision of payment services in particular, it is
necessary to urgently improve the legal environment and enhance the operational quality of
payment companies. In particular, it is essential to improve the effectiveness of coordination
in crime prevention and control to ensure the security and safety of payment services. The

article focuses on that urgency and recommends related solutions.
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