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T6m tdt: Pai dich Covid-19 gy ra nhiéu kho khdn Kinh té nhung ciing 1am thay doi thoi
quen tiéu ding va tao co hoi cho sw chuyén minh manh mé cia doanh nghiép trong nganh
ban lé. CUNQ v&i su dich chuyén cia thi trwong va thi quen mdéi ciia nguoi tidu dung, doanh
nghiép nganh ban 1é dang tirng budc chuyén tir thirong mai truyén thong sang canh tranh
bang cach tdp trung vao dich vy khach hang va md réng chudi Qia tri sé duwa trén dix liéu. Viéc
chuyén déi s6 sé gilp doanh nghiép béan lé thay déi toan dién cach thirc hoat dong ciia doanh
nghiép dem lai nhiéu loi ich nhw kiém sodt chi phi, quan Iy rii 10, tir @6 t6i wu héa hiéu sudt
lam viéc, tang hiéu qua hoat dong, nang cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép nganh
ban 1é. Trong bai viét, nhom tdc gid tdp trung nghién citu co sé Iy thuyét vé chuyén doi so
trong nganh ban 1é, thuec trang chuyén doi sé trong nganh ban é trueée va sau dich Covid-19,
xu hwéng chuyén doi sé nganh ban 1é, tir dé dwa ra mét sé giai phdp doi véi doanh nghiép
nganh ban le tai Viét Nam.

Tir khéa: Chuyén doi so, nganh ban 16, Covid-19; s6 thich tiéu dimg, thuc trang, gidi phip

Abstract: The Covid-19 pandemic caused many economic difficulties but also changed
consumption habits and created opportunities for strong transformation of businesses in the
retail industry. Along with the shift of the market and new habits of consumers, retail businesses
are gradually shifting from traditional commerce to competition by focusing on customer
service and expanding the digital value chain based on data. The digital transformation will
help retail businesses change the way they operate, bringing many benefits such as cost
control, risk management, thereby optimizing work efficiency, increasing operational
efficiency and enhancing competitiveness for retail businesses. In the article, the authors
focus on researching the theoretical basis of digital transformation in the retail industry, the
current situation of digital transformation in the retail industry before and after the Covid-19
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pandemic, the trend of digital transformation in the retail industry, thereby offer some solutions

for retail businesses in Vietham.

Keywords: Digital transformation, retail industry, Covid-19; consumer preferences, situation,

solutions
I. Pit van dé

Trong nén kinh té hién nay, chuyén
d6i s6 1a xu hudng tat yéu trong moi linh
vuc, cua moi quéc gia. Bén canh d6, nhu
cau tiéu dung cua khéch hang ngay cang
cao va khit khe, khong chi don gian 1a mua
sim ma 1a trai nghiém. Nganh ban 1é phu
thudc 16n vao thdi quen va sirc mua cua
ngudi tiéu ding, didu nay doi héi cac doanh
nghiép trong nganh ban 1é can thyc hién
c4c bién phap nhim t6i wu hoat dong cua
minh, dat khach hang ¢ vi tri trong tam.

Pai dich Covid-19 dem lai nhiéu
kho khan kinh té, nhung dai dich Covid-19
cling 1am thay d6i théi quen tiéu dung va
tao co hoi cho su chuyén minh manh mé
cua doanh nghi¢p ban I¢é. Du quy md cua
doanh nghiép ban 1¢ 1a 16n hay nhd, thi voi
su thay ddi théi quen ciia ngudi tiéu ding,
sy ra doi cia cong nghé méi, toc do chuyén
d6i s dang truc tiép anh huong dén sy ton
tai va phat trién ciia doanh nghiép ban 1¢
trong twong lai. Viéc chuyén doi s6 sé gitip
doanh nghiép ban 1é thay déi toan dién
cach thirc hoat dong cua doanh nghi¢p
dem lai nhiéu loi ich nhu kiém so4t chi phi,
quan 1y rai ro, tir d6 t6i wu hoa hiéu suit
lam viéc, tang hiéu qua hoat dong, nang
cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép
ban 1¢. Bai viét nghién ciru khai niém, vai
trd chuyén soi s6 trong nganh ban 1¢, khai
quat thyc trang chuyén d6i sé nganh ban 1¢
trong hai giai doan trudc va sau Covid -
19. Trén co so thuc trang va xu hudng
chuyén doi sé nganh ban 1é, bai viét dé
xudt mot sb giai phap

chuyén dbi s6 dbi voi doanh nghiép ban 1é
tai Viét Nam.

I1. Co s6 1y thuyét

2.1. Khdi niém chuyén déi so trong
nganh ban lé

Ban lé (retailing) 1a viéc mua san
phdm tir cdc nha san xuat, nha ban budn
hodc cong ty ban 1¢ 16n va ban lai cho
ngudi tiéu dung cudi cung. Cac td chirc
ban 16 ¢6 quy mo rat khac nhau. Chung cd
thé 12 mot cira hang duy nhat hoic cac cira
hang lién hoan bao gdm nhiéu chi nhanh,
ké cac cira hang bach hod tong hop, ctra
hang chuyén doanh, ctra hang giam gid va
hop tac xa ti€éu thu(Ngoc, N.V., 2006).
Doanh nghiép ban 1¢ van hanh thuan tay
bang cach phan phdi san pham vat chét tir
don vi san xuét dén tay nguoi tiéu dung,
va thu loi nhuan bang chénh léch giita gia
mua (ré) va gia ban (dat).

Trong lich sir phat trién, nganh béan
1¢ chii yéu tap trung vao clra hang thuc
vatat ca cac hoat dong lién quan tir thiét ké
ctra hang dén t5i wu hoa viéc muahang va
phan phdi (Mou. etal, 2018).Tuy nhién,
hién nay,cong ngh¢ thong tin ngay cang
tré nén phd bién, cung vdi su dich chuyén
cua thi truong va théi quen mai ciia nguoi
tiéu dung, doanh nghi¢p ban 1¢ dang tung
budc chuyén sang canh tranh bang cach
tap trung vao khach hang va mé rong chudi
gié tri s6 dua trén dit lidu. “Chuyén doi so
trong bdn 1é la chuyén dich tir mé hinh
kinh doanh tdp trung vao san phdm theo
md hinh chudi cung tng (Supply chain)
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sang tap trung vao khach hang, theo mo
hinh chudi gia tri s6 (Digital value chain)
dua trén dir liéu”. (Nikki Baird, 2019)

Néu nhu két qua ciia s6 héa trong
linh vurc ban 1¢ 1a cac dir ligu duoc sb hoa
nham cai tién quy trinh cia doanh nghiép
thi chuyén doi s thay dbi ca cong nghé,
quy trinh, con nguoi, va toan bd mé hinh
kinh doanh néi chung. S hoa la diéu kién
can thiét dé doanh nghiép trong nganh béan
1¢ tién hanh chuyén ddi sb.

2.2.Vai tro ciia chuyén déi sétrong
nganh ban lé

(1) Péi véi khach hang.Chuyén d6i
s6 lam tang trai nghiém ctia khéch hang va
chuyén ddi sé ngay ca khi khach hang mua
hang truc tiép tai cira hang.Chuyén d6i sb
gitp thay d6i bd mat cia doanh nghiép,
gitp viéc mua sim cua khach hang thuan
tién hon va nang cao trai nghiém khach
hang, dem lai ting truéng bén viing cho
doanh nghiép.

(2) Poi véi doanh nghiép ban Ié.

Tang doanh thu, giam chi phi, giup
doanh nghiép ban 1é t6i uwu hoa quy trinh
ban hang/thanh todn/ giao hang.Mot
doanh nghiép chuyén déi sb ban 1é hang
dau s& két ndi hodc tich hop cac ngudn luc
gidp tiét kiém chi phi kho béi, chi phi nhan
vién, chi phi van hanh. Phian mém cong
nghé hd tro doanh nghiép ban 1é trong
quan 1y ban hang, quan ly thong tin khach
hang dé dang, c4 nhian héa dich vu ban
hang gitp phuc vu khich hang dugc tot
nhat. Ngoai ra, trong noi bd doanh nghiép
ban 1é, quan 1y ké toan hd trg kiém Soéat
thu- chi va du bao chinh xac chi phi trong
tuong lai;quan 1y nhan sy gitp quan ly téi
tirng nhén vién, theo doi, str dung, tra cong
nhan sy hi¢u qua.

Ndng cao khd nang canh tranh.
Chuyén d6i s6 dinh vi lai nganh ban 1é.
Céc nha ban 1é thanh cong s€ xay dung hé
sinh thai bao gdm céc nha ban 1¢, nha cung
cap, chi hang, khach hang va nha cung cap
cong nghé khac. Ho thuc ddy sy thay d6i
ndi bd theo hudng mdi truong kinh doanh
moi, chua tirng ¢6 va dugc din dat béi cic
chién Iuoc ldy khach hang lam cot 16i.

(3) Déi véi nén kinh té.

Hién nay, véi dan s6 98 triéu nguoi,
dan s6 tré ning dong va c6 kha ning tiép
can cong nghé cao nhanh chéng, Viét Nam
c6 tiém ndng rat 1on trong viéc chuyén doi
s6. Chuyén d6i sb gitp cho cac nganh bén
1¢ c6 budc dot pha, thi truong thwong mai
dién tir phét trién, gop phan diy nhanh viéc
kién tao qudc gia sb tir nén tang cong nghé.

2.3. Nji dung chuyén déi sé trong
nganh ban le.

Chuyén d6i s6 1a mot qua trinh 1au
dai tuy thugc vao tirng doanh nghiép, tirng
linh vye. Trong cung linh vyc ban 1é, qua
trinh chuyén doi sb& cac doanh nghiép béan
1é v6i tbe dd va quy mo khac nhau. Noi
dung chuyén ddi sb nganh ban 1é bao gdbm
ca chién lugc tong thé va nhimng ndi dung
chuyén dbi sb cu thé trong doanh nghiép.
Chién lugc chuyén d6i s6 ¢6 thé dugc thuc
hién theo ba giai doan

- Thu thdp ditliéu vé san phdm, khach
hang, dia diém bang cach s6 héa viéc giao
dich véi khdach hang (tu van online, ban
hang trén website, thanh toan online, luu
trir dit liéu khach hang véi phan mém quan
ly khach hang CRM...)

- Téi 1eu C&c khau duea trén insight zr
dir liéu: t6i wu quy trinh xtr ly don hang,
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t6i wu quy trinh van chuyén giao nhan, ti
wu quy trinh luu - xuét kho...

- Thiét ké lai chudi gia tri va mo
hinh kinh doanh: mé rong cac dich vu méi
nham gia ting gia tri, két hop véi cac mod
hinh kinh doanh khac tao thanh hé sinh
thai...

Qua trinh chuyén d6i sé hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép khong tach
101 qua trinh hoan thién, d6i méi quytrinh
kinh doanh va phat trién d6i ngii nhan luc
sO. Pay vira 14 ndi dung vira 1a diéu kién
quyét dinh thanh cong chuyén déi sb cua
doanh nghiép ban 1é. Qua trinh chuyén doi
s6 trong doanh nghiép bét dau tir thay doi
nhén thirc va dao tao nhan lyc c6 nangluc
cong ngh¢ va nang lyc thich ung. Nhan
thirc vé sy can thiét ciia chuyén ddi s, quy
trinh, noi dung cua chuyén doi s6 phai
dugc thay doi tir d6i ngii 14nh dao toi nhan
vién. Quy trinh sé trongdoanh nghiép ban
1¢ thé hién qua viéc doanh nghiép 4p dung
nhitng cong nghé hd tro nhu 10T, phan tich,
bd nh¢ Cloud, VR (Virtual Reality - Thyc
té 40) va AR (Augmented Reality - Thuc
té ting cuong) trong qua trinh thuc hién
chuyén d6i so. Khi chua c6 diéu kién ap
dung ngay nhirng cdng nghé nay, doanh
nghiép can xac dinh vai trd can thiét cua
nhitng cOng nghé nay d6i véi twong lai ciia
nganh ban leé.

I11. Phwong phap nghién ciru.

Bai viét sir dung phuong phap phan
tich, tong hop trong nghién ctru khai niém,
vai tro, ndi dung cua chuyén d6i sb. Bai
viét str dung phuong phap ndy ngoai viéc
phan tich va tong hop 1y thuyét, con ding
dé phan tich va tong hop cac sb liéu vé
thyuc trang chuyén d6i s6 cia nganh ban 1¢.
Dit liéu thir cap duoc thu thap va phan

tich 1a nhirng dir lidu cia Tong cuc thong
ké, Bo ké hoach va dau tu, USAID. Tir s6
lidu thr cap da thu thap, tac gia tién hanh
xur 1y, 1ap bang biéu, v& d6 thi dé so sanh
gitra cac thoi ky, tir d6 thao luan, danh gia
vé ndi dung nghién ctru.

IV.Két qua va thio luin.

41. Thuec trang chuyén déi so
nganh badn Ié tai Viét Nam

411. Giai doan truéc nam 2020
(Truge covid-19)

Nganh ban 1¢ 1a Iinh vyc chiu anh
huéng 16n nhit tr chuyén ddi sb, boi
chuyén déi s6 1am thay d6i nhu ciu va thoi
quen ti€u dung, cong nghé méi ngay cang
mang lai nhiéu tinh ca nhan hoa, nang cao
trai nghiém, thuén tién tor khdu mua hang
t6i van chuyén, giao hang va thanh todn.
Bén canh kénh phan phdi, ban 1 truyén
théng, vao cudi nhimg nam 2010, ban 1é
tryc tuyén dd tré thanh mot kénh ban 1é
phd bién. Bang cach da dang hoa kénh ban
hang, nganh ban 1¢ huéng téi cung cip trai
nghiém lién mach cho khich hangbat ké
giao dich mua cudi cung dugc thuc hi¢n
tryc tuyén hay ngoai tuyén. Cac nha béan 1¢
ngay cang quan tdm dén viéc tim hiéu
hanh vi ctia khach hang trén cac kénh khac
nhau, giita nhitng d6 tudi, gidi tinh. .. khac
nhau. Thém vao d6, nho théng qua phan
tich c6 hé théng hon vé dit liéu khach
hang, truyén thong tiép thi nganh ban 1é
huéng myc tiéu dén ca nhan khach hang,
thay vi mot phan khac khach hang nhu
trudce.

Tai Viét Nam, nganh ban 1¢ duoc
danh gia 1a nganh c6 tiém ning 16n béi quy
md dan sb va téc do do thi hoa. Dan sb
Vi¢t Nam hién 1a 98 tri€¢u dan, quy moé dan
) tang 2% mdi nam va dy bao dat
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106 triéu dan trong 2050. Thém vao do,
téc d6 dé thi héa nhanh, trung binh 3.2%
hang nam, du kién dat 50% vao nim 2025
theo Ngan hang Thé gidi (Mirae Asset
Viét Nam, 2021). Céc thi truong c6 muic
d6 d6 thi hoa cao thuong hap dan cho cac
nha ban 1, do dich vu hau can phat trién,
nguoi tiéu dung tap trung vao mot khu vuc
nhé hon va mite chi tiéu cao hon. Véi tiém
ning d6, cing véi sy phat trién ciia cong
ngh¢ va muc do phé bién cta viée st dung
Internet cua nguoi tiéu dung, dac bict la
nguoi tiéu dung thanh thi va gidi tré tai
Viét Nam di thiuc ddy cac doanh nghiép
ban 1¢ trong viéc chuyén ddi s nganh ban
1&.

Dé phu hop véi nhu cau va thoi quen
mua sim méi ciia khach hang, nganh ban
1é da thyuc hién budc chuyén minh tir cac

kénh ban 1¢ truyén thdng sang cac chudi
ban 1é hién dai. Ban 1é hién dai mang lai su
tién loi vé thoi gian, chét lugng, da chuc
nang, dang tin ciy va minh bach vé gié ca.
Thoi ky nay danh du sy vimg manh cia
nhitng nha ban 1é c6 sy chuyén dbi som
nhu Tiki, Lazada, sy xuat hién cua nhiing
nha ban 16 méi nhu shopee, sy chuyén
minh cta nhitng nha ban 1é nho va vira dua
trén nhu cau, ky vong ctia khach hang dé
tién hanh chuyén d6i tirng phan va toan bo
hoat dong kinh doanh cua minh. Bén canh
d6, nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghiép c¢6 quy mé vira va nho khong bat
nhip v6i thay doi, khong tim duoc giai
phap trudce rit nhidu thach thic trong quéa
trinh chuyén d6i s6 nhu: thiéu hut ngudn
luc, rao can vin hoa, it don vi cung cap...
da phai chdp nhin dirng cudc choi trong
nganh ban 1¢.

Hinh 1. Tang truong doanh thu nganh ban lé so voi tang truong GDP

Maic du tang tredng doanh thu nganh
ban 1& dugc duy tri trong thoi gian dai, viéc
ap dung thuvong mai dién tr ngay cang
tang, song toan canh ban I¢ cia Viét Nam
van con chu yéu 1a tir phuong thirc truyén
théng. Doanh thu tir cac cira hang truyén
théng va phan phdi cac kénh chiém toi
98% doanh thu ban hang ctia doanh
nghiép, doanh sd ban hang truc tiép tai

Nguén: GSO, Mirae Asset Research
ctra hang chiém khoang 97% doanh sb ban
1¢ va doanh sb ban hang khong qua ctra
hang (bao gdm ca thuong mai dién tir) chi
dong gop khoang 3%. Trude khi Covid-19
xay ra vao nam 2019, cac danh muc san
pham nhu cic san phim dién tir va truyén
thong, cling nhu cac san pham thoi trang,
chiém hai ngudn quan trong hang dau tong
doanh thu tir thwong mai dién tir tai
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Viét Nam lan luot 13 27% va 24%, trong
khi cac san pham thie phim va chim séc
ca nhan chi chiém 16%. (Dellote, 2020)

41.2. Giai doan tir 2020 dén nay.

Niam 2020, bén canh nhirng yéu t6
thiic ddy chuyén ddi sé nganh ban 1¢ nhu
giai doan trude, su xuat hién, lay lan va
bung phat thanh dai dich cia Covid-19 la
yéu té thiic ddy cac doanh nghiép ban 1é
trong cong cudc chuyén doi sb. Yéu cau
gidin cach thic diy doanh nghiép ban 1 &4p
dung cac bién phap nham ti da hoa cac
twong tic ky thuat sb, giam thiéu cac
tuong tac vat 1y, dong cira cac ctra hang
ban 1é va giam mac luong. Piéu nay di
dan dén mot sy thay d6i nhanh chong theo
huénghanh vi mua hang da kénh, thic day
cac kénh thuong mai dién tir san c6 va su
chuyén doi kip thoi cua doanh nghiép ban
1¢ str dung cong nghé hd trg, thay thé cho
cac hoat dong mua sim truyén thong.

Thém vao d6, dai dich Covid-19 la
nguyén nhin gy ra mot s thay doi trong
hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu dung Viét
Nam. Trong mua dich bao gom tép trung
nhiéu hon vao nhém san pham lién quan
dén strc khoe, hang héa thiét yéu, an udng
tai nha. Theo sb liéu cua GSO (2021),
doanh thu ban 1¢ 4 thing dau nim 2021
tang truong khoang 9,8%. Ngoai sy thay
d6i trong gié hang, su chuyén dbi cach
thirc mua sim sang thuong mai dién tir, co6
kha ndng trd thanh nhirng thay ddi vinh
vién trong twong lai. Piéu ndy dong nghia
v6i nhitng chuyén dbi sb coa doanh
nghiép ban 1¢ khong chi mang tinh tam
thoi trong mua dich ma can tro thanh chién
luoc 1au dai va tat yéu.

Theo Tong cuc Thong ké, 6 thang
dau niam 2021, tong mirc ban 1é hang hoa

va doanh thu dich vu ting 4,9% so voi
cung ky nam 2020 1én 2.463,8 nghin ty
ddng (hon 107 ty USD), trong d6 doanh
thu ban 1¢ hang hoéa tang 6,2%. M{t trong
nhitng yéu t6 dé dat duoc két qua nhu trén
la nguoi dan, ho kinh doanh va doanh
nghiép da tich cyc ing dung cac giai phap
cong nghé trong giao dich va thanh toan.
Do hau qua cua dai dich, hon 50% nguoi
tiéu dong Viét Nam da giam tan suat dén
siéu thi, ctra hang tap hoa va chg am thuc,
trong khi ting 25% hoat dong mua sim
tryc tuyén (Dellote, 2020). Dé dap ung
nhu ciu cua nguoi dan, hang loat siéu thi
16n tai Viét Nam da phat trién tng dung
mua sim truc tuyén, ing dung cong nghé
moi nhu Internet van vat (IoT), dirli¢u 16n,
tri tué nhan tao...Nho d6, doanh nghiép
ban 1¢ d4 cung cap cho khach hang nhitng
trai nghiém doc dao va co6 gia tri, toi wu
hoa chién lugc quan 1y cling nhu chudi
cung tng.

Chuyén ddi s6 da dong mot vai tro
quan trong trong viéc thic diy ting truong
cua linh vyc ban 1€ noi riéng va duy tri sy
6n dinh cho cong dong doanh nghiép noi
chung.Tuy nhién, do anh huéng ning né tir
quy dinh gidn cach xa hoi dé phong chdng
dich Covid-19 ¢ mét sé dia phuong va do
doanh nghiép khong kip thich Umg, trong
thang 3/2021 & ViétNam, hon 8700 doanh
nghié¢p thuong mai phairoi khéi thi truong,
ting gan 25% so v6i cung ky nim ngoai
(Bé Ké hoach va Pau tw, 2021). Diéu ndy
cang cho thay dai dich Covid-19 d3 khién
cho quéa trinh chuyén d6i s trong nganh
ban 1¢ tré nén quan trong va can thiét hon
bao gio hét.

42. Xu hwéng chuyén doi sé nganh
badn 1é va gidi phdp déi véi doanh nghiép
badn Ié tai Viégt Nam
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421. Xu huéng chuyén doéi so
nganh ban le.

(1) Xu hwéng chuyén déi md hinh
kinh doanh: Doanh nghiép ban 1¢ tich
hop nhiéu mit cua hé théng dich vu, tir
chudi cung ung dén ting cuong trai
nghiém mua sim cta khach hang, @ng
dung c4c thuat toan tdi uu héa hoat dong
mua bén, thac diy hé théng cua doanh
nghiép cong sinh v6i nén tang cong nghé,
t6i wu van hanh va nang cao ning luc
cong tac giita cadc phong ban bang cac
phin mém quan tri, tr d6 téi wu hoa
doanh thu va tiét kiém chi phi.(Mikko, H.
etal, 2019).

(2) Xu hudng gia tang trai nghiém
khach hang: Doanh nghiép ban 1¢ sir dung
ngdy cang nhiéu dir liéu khach hang va
cong ngh¢ mdi gia tang trai nghi€ém cua
khéach hang (Eric T. B. et al, 2017). Cdéng
nghé VR giap khach hang co thé co trai
nghiém “di siéu thi” tai bat ky dau, va
Cong nghé AR c6 thé gitp khach hang
dinh huéng ciing nhu nhanh chong truy
cap nhiéu thdng tin vé san pham trong gian
hang. Ngoai nang cao trai nghiém mua
sim cua khach hang hién tai, cong nghé
con giup doanh nghiépghi nhan théi quen
mua sim cua khach hang dé tao ra cactrai
nghiém ca nhan hoa san phém, dich vu.

(3) Xu huéng chuyén dbdi sb trong
thanh toan

Phét trién nhirng hinh thirc thanh toan
tién ich, hiéu qua hon véi khach hang la xu
huéng chuyén d6i sétrong thanh toan. Viéc
giam thiéu thanh toan tién mat c6 thé dem
lai nhiéu loi ich cho ca ngudi tiéu dung va
don vi ban 1¢. Dac biét, doanh nghiép co
thé két hop véi cac don vi thanh toan dé
tung ra chuong trinh khuyén méi, vira

khuyén khich mua sim, vira c6 lgi cho
khéach hang.

422. Gidi phdp chuyén déi sé cia
doanh nghiép ban le.

Dé chuyén minh tir kinh doanh tap
trung vao san pham, theo mé hinh chudi
cung tng sang mo hinh tdp trung vao
khach hang, theo mé hinh chudi gia tri dua
trén dit litu, mot sb giai phap doanh
nghiép béan 1é thuc hién chuyén dbi sé bao
gom:

(1) Thay déi tw duy

Trudce khi thuc hién cac bude trong
quy trinh chuyén d6i s6, doanh nghiép béan
1¢ trude hét can thay dbi tu duy, thay doi
cach tiép can vé chuyén déi s6. Thay vi tap
trung vao nhitng chién lugc va cach tiép
can cii nhu khac biét hoa san pham khac
biét, khac bi¢t hoa nang lyc cong nghé,
phét trién sin pham miii nhon, ting cuong
marketing... doanh nghiép can tap trung toi
vu chi phi van hanh, t&i vuchudi gia tri,
khong nglrng nang cao trai nghiém khach
hang. Khac v6i nhiéu linh vyc bi anh
hudng nghiém trong boi dai dich, nganh
ban 1€, dac biét la nhom san phém phuc vu
nhu cau thiét yéu ciia ngudi dan co kha
ning duy tri téc d6 ting trudong va kha
nang phuc hoi nhanh sau dai dich. Nguoi
tiéu dung co thdi quen tiéu dung an toan
thay thé cho tdm Iy chu quan cua thoi ky
dau Covid-19 va tam ly hoang mang, lo
ling cua thoi ky Covid-19 lay lan nhanh.
Thém vao d6, khi sb lugng ngudi dan Viét
Nam dugc tiém vaccine Covid-19 ngay
cang nhiéu thi nhu cau chi tiéu, hudng thu
bu lai cho quang thoi gian gian cach s€ gia
tang. D6 1a nhitng diéu kién thuan loi dé
doanh nghiép ban 1¢ kip thoi thay d6i tu
duy, tir d6 tao tién dé& cho nhiing
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budc trién khai tiép theo trong hanh trinh
chuyén ddi s6 cua doanh nghiép.

(2) Panh gia tinh hinh kinh doanh
thuee té ciia doanh nghiép

Doanh nghiép tién hanh danh gia
tinh hinh thuc té cua doanh nghiép, xac
dinh co hoi, thach thire tir trong va ngoai
doanh nghiép: tinh hinh kinh doanh va thi
truong, san pham, khach hang, ra soat lai
toan bo quy trinh kinh doanh dé tim kiém
giai phap tap trung vao cac khau trung gian
trong quy trinh hoat déng nham tbi vu chi
phi van hanh va téi vu chudi gia tri. D6 1a
co s& dé doanh nghiép thiét 1ap nén tang
dix lidu vé thi truong, vé san phém, veé
khach hang, tr d6 xac dinh quy trinh
chuyén doi sb cho doanh nghiép.

(3) Chuyén dbi sé tirng phan

Két hop gitra két qua danh gia tinh
hinh kinh doanh thuc té caa doanh nghiép
Vv6i cac xu huéng chuyén doi s6 co ban
trong doanh nghiép ban 1¢, doanh nghié¢p
can xac dinh quy trinh chuyén d6i s6 gém
nhitng giai phap huéng dén hai chu thé:

® Poi véi khach hang.Thong qua
twong tac va dich vy, tim hiéu da kénh, da
nén tang dé thu thap va ca nhan hda loi ich
cua khach hang, tir do tang trai nghiém
cho khach hang. Céc trai nghiém cong
nghé méi khién nguoi tiéu ding phat sinh
nhitng nhu ciu méi. Picu nay doi hoi
doanh nghiép ban 1¢ thuc hién quan tri va
chim soc khach hang va cap nhat bang
cach sir dung dir liéu dién toan dam may,
phan mém quan Iy khach hang dé thu thap,
cham séc va quan ly tu dong.

@ D6i voi doanh nghiép.

- T6i 1 héa vdn hanh doanh nghiép.
T dit liéu c6 san, doanh nghiép khai khéc

dir liéu d6 dé thay doi quy trinh van hanh
doanh nghiép bang cach st dung nhiing
cong nghé quan ly van hanh nhu: Surdung
nhitng phin mém cung cap giai phap quan
Iy hang hoéa, ban hang tuy dong, quan ly
nhan sy, tai chinh, hoat dong marketing...
Mot bo may tinh gon, cac quy trinh cong
tac duoc toi wu mot cach khoa hoc, han ché
t6i da ma sat giira cAc bo phan 1a co s& quan
trong cho viéc sd hoa cic quy trinh, cong
viéc va thong tin trong doanh nghiép. Nho
cac giai phap s hoa nhu chir ky dién ti,
hoa don dién tir, thanh toan dién t, dich
vu giao hang tan noi...doanh nghi¢p banlé
¢6 thé tirng bude toi wu hoa quy trinh van
hanh.

- Pa dang héa kénh phdn phéi:
Chuyén d6i kénh ban hang truyén théng
sang kénh ban hang hién dai: chuyén tur
ctra hang/quay ban hang/diém ban truc
tiép khac sang xay dung kénh ban hang
online trén cac trang mang x& hoi, website,
san thuong mai di¢n tir...

- Trao quyén cho nhén vién. Cung
cap cong cu dé nhan vién lam viéc moi lic,
moi noi, khong gidi han vé khdng gian va
thoi gian.

(4) Két noi cic bude don Ié tao
thanh quy trinh thong nhdt

Sau khi thuc hién chuyén d6i sé timg
phin, timg quy trinh chirc ning trong
doanh nghiép nhu quy trinh quan 1y ban
hang, quy trinh phan phdi — van chuyén,
quy trinh quan 1y mua sim- thanh toén,
doanh nghiép ban 1é cAn hudng téi muc
tiéu chuan héa quy trinh lam viéc thanh
mot khéi thdng nhét. Toan b cac bd phan
trong quy trinh don 1¢ trude day duoc tu
dong két ndi, chia sé dit liéu trén co s tbi
vu héa quan Iy cia doanh nghiép va tbi wu
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hoa tra nghiém cta khach hang, dong thoi
tiét giam chi phi van hanh.
V. Két ludn

Xuét phét tir ddc thi ciia nganh ban
1¢, cung véi nhiing tac dong tir dai dich
Covid-19 din dén sy thay doi trong nhu
cau cia khach hang, sy chuyén d6i cach
thirc mua sim sang thuong mai dién tir va
mua hang truc tuyén; chuyén déi s cua
nganh ban 1é khong con la giai phap tam
thoi trong muia dich ma can trd thanh chién
lugc lau dai va tat yéu. Nghién ctru nhitng
xu huéng chuyén doi s6 nganh ban 1¢,
danh gia kha nang, muac d6, 16 trinh
chuyén déi sb ting phan, tirng giai doan
cta doanh nghiép; thay ddi tu duy va cach
thirc chuyén d6i s6 phu hop 1a nhitng dé
xuit doanh nghiép ban 1¢ c6 thé dp dung
dé tan dung co hoi, tao nén su chuyén bién
manh mé trong nganh ban 1¢ tai Viét Nam.
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