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Tém tit: Chuyén doi so dang tré thanh yéu cau tat yéu doi véi doanh nghiép tw nhén
Viét Nam trong béi canh canh tranh toan cdu va thay doi hanh vi tiéu ding. Bai viét tdp trung
phan tich nhitng khé khén va théch thire trong qud trinh chuyén déi sé ciia doanh nghiép tw
nhén Viét Nam. Trén co sé phwong phdp nghién civu diea trén phan tich tong hop tai liéu tir
cdc nguon thir cdp, nghién ciru nhdn dién sau nhém rao can chit yéu: han ché vé tai chinh,
thiéu nhén lwc s6, tw duy quan tri chdm doi méi, ha tang cong nghé yéu, thiéu thong tin vé
gidi phdp cong nghé va riii ro an ninh mang. Két qud phdn tich thuc trang cho thdy, phan
I6n doanh nghiép te nhdn Viét Nam méi ¢ giai doan dau ciia qud trinh sé héa, thiéu chién
ligc chuyén doi toan dién va dau ti chiéu sau. Tir d6 tdc gia dé xudt hé thong gidi phdp theo
cdc cap dé gip thiic ddy qud trinh chuyén doi sé hiéu qua va bén viing cho khu viee doanh
nghiép tw nhdan Viét Nam.

Tir khod: chuyén doi sé, khé khan, doanh nghiép tw nhan, kinh té, Viét Nam

L. Dit van dé (Tong cuc Thong ké, 2023). Tuy nhién,
mic du nhan thie vé chuyén dbi sb da
dugc cdi thién, mic do trién khai thyc
té con han ché; chi khoang 25% doanh
nghiép ap dung cac giai phap sd ¢ muc co
ban, trong khi s6 doanh nghiép dat murc
chuyén ddi toan dién van réat thap. Phan

Trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 1dn thtr tu lan téoa manh mé trén
toan cdu, chuyén doi s da trd thanh xu
thé tat yéu, gop phan nang cao ning suit,
hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh

cua doanh nghiép. O Viét Nam, khu vuc
doanh nghi€p tu nhan dong vai tro try
cOt cua nén kinh té, chiém 96,4% téng
s6 doanh nghiép, dong gop khoang 40%
GDP va tao hon 50% viéc lam trong nudc

'Truong Pai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh

16n cac bdo cdo hi¢n nay cua Bo Thong
tin va Truyén thong, VCCI hay CIEM chu
yéu tap trung mo ta hién trang va thong
ké mirc d6 chuyén dbi sé theo nganh hodc
quy mo, ma chua di sau phan tich cac kho
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khan ndi tai cua khu vuc doanh nghiép tu
nhan dudi goc d6 ngudn luc, tu duy quan
tri, ha tﬁng cong ngh¢ va co ché chinh
sach. Khoang trong nghién ctru nay dit ra
nhu ciu can c¢6 nhimg phan tich chuyén
sau hon vé ban chit va nguyén nhdn cua
cac rao can chuyén doi s6, ciing nhu mdi
lién h¢ gitra nang lyc ndi sinh cua doanh
nghiép va hiéu qua qua trinh chuyén dbi.
Bai viét huéng dén muyc tiéu lam rd nhing
kho khian va thach thic cha yéu trong
chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép tu nhan
Viét Nam hién nay, qua d6 dé xuat cac
dinh hudng va giai phap pht hop nhim
thiic ddy qua trinh chuyén d6i s6 hiéu qua,
thue chat va bén vitng, gop phan nang cao
nang luc canh tranh cua khu vyc kinh té tu
nhan trong giai doan phat trién méi.

I1. Phwong phap nghién ciru

Bai viét dugc thuc hién trén co s&
tiép can dinh tinh, dua trén phan tich tai
liéu nham nhén dién va danh gia thyc trang
chuyén ddi sé trong cac doanh nghiép tu
nhan Viét Nam. D liéu nghién ctru dugc
thu thap chu yéu tir ngudn thtr cap, bao
gdm: (i) Bao céo chuyén doi s6 qubc gia
ciia B6 Thong tin va Truyén thong; (ii)
Bao cao thudng nién kinh té s6 ciia Bo Ké
hoach va Pau tu; (iii) Cac khao sat cta
Phong Thuong mai va Cong nghiép Vit
Nam (VCCI); (iv) Sé liéu thong ké cua
Téng cuc Théng ké; cung vdi cac nghién
ctru khoa hoc va bao céo chuyén dé cia
cac t6 chuc qubc té nhu World Bank va
UNDP.

Quy trinh nghién ctru dugc trién
khai qua ba budc chinh. Thir nhat, thu
thap va tong hop cac ngudn tai liéu lién
quan nham xay dung co so ly luan va
khung phan tich vé chuyén dbi sb trong
doanh nghiép tu nhan. Thir hai, tién hanh
phan nhém va ddi chiéu so sanh dir lidu

theo céc ti€u chi: muc d§ Umg dung cong
nghé s6, quy md doanh nghiép, linh vuc
hoat dong va nang luc ngué)n luc noi tai.
Viéc so sanh dugc thuc hi¢n gilta cac
nhém doanh nghiép va theo thoi gian dé
xac dinh xu hudng, mirc do khac biét va
cac rao can dién hinh. Thi ba, tong hop va
md hinh héa két qua phan tich nhdm nhan
dién nhiing kho6 khan, thach thtc chu yéu,
tir d6 dé xudt cac dinh hudng va giai phap
pht hop nham thuc diy chuyén d6i sb
hiéu qua, bén ving trong khu vuc doanh
nghi¢p tu nhan.

I11. N¢i dung
3.1. Co so' ly lugn

Khai niém chuyén d6i s6 duoc tiép
can tir nhiéu gbc do khéac nhau. Theo
Gartner - cong ty tu van va nghién ctu
toan cau, chuyén ddi sd 1a viée su dung
cac cong nghé sd dé thay d6i mé hinh kinh
doanh, qua d6 tao ra co hdi méi, nguén
thu méi va gia tri gia tdng. Theo Microsoft
lai nhan manh tinh toan dién cua qua trinh
nay khi cho rang chuyén d6i sé 1a sy ap
dung cong nghé dé cai bién hoan toan cac
quy trinh, san phém va dich vu truyén
thong thanh nhiing giai phap dua trén dir
liéu, c6 kha nang két ndi cao, tir d6 mo ra
cac mo hinh kinh doanh hoan toan méi.

Dé6i vé6i bdi canh Vigt Nam, doanh
nghiép tu nhan - theo quy dinh tai Diéu
188, Luat Doanh nghiép 2020 - la loai
hinh do mot ca nhan lam chu va chiu trach
nhiém v6 han vé moi hoat dong. Viéc
trién khai chuyén d6i s6 trong khéi doanh
nghiép nay thuong dugc hiéu 1a qua trinh
timg budc chuyén d6i sang doanh nghiép
s6 thong qua viéc ung dung cac cong nghé
hién dai nhu Internet van vat (IoT), dir liéu
16m (Big Data), dién toan dam may (Cloud
Computing) va tri tu¢ nhan tao (Al).
Nhirng cong nghé nay khong chi thay doi



cach thirc diéu hanh va quan tri, ma con
tac dong truc tiép dén tu duy lanh dao va
van hoa doanh nghiép.

Trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén ddi s6 duge nhin nhan
nhu mot qua trinh tai cdu tric toan dién
mo hinh kinh doanh, phuong thuc quan
tri va hé théng van hanh nham nang cao
hiéu qua va tao lap gia tri mdi. Ba khia
canh co ban cia chuyén ddi sd trong
doanh nghiép tu nhan: (i) chuyén d6i cong
nghé - ing dung céc giai phap so tién tién
nhu Al IoT, Big Data, Cloud; (ii) chuyén
ddi quy trinh - déy manh ty dong hoa va
tich hop chudi cung ung sd; (iii) chuyén
d6i con ngudi - nng cao nang luc, hinh
thanh vin hoéa dit liéu va k¥ ning s6. Dya
trén khung danh gia cia B Thong tin va
Truyén thong (2023), doanh nghiép c6 thé
duoc phan chia thanh sdu mirc d6 chuyén
d6i s6, tir Mirc 0 - chua chuyén d6i sb dén
Miic 5 - doanh nghiép dan dat hé sinh thai
s0. Viéc phan loai nay 14 co s& quan trong
dé xac dinh giai doan phat trién, nang luc
thich irng va mic do trudng thanh sb cua
tung doanh nghiép.

Khung 1y thuyét vé chuyén doi sb
trong doanh nghiép dugc ké thira tir céc
mo hinh kinh dién cua Gartner (2020),
Westerman, Bonnet va McAfee (2014),
cing v6i hudng tiép can cua Microsoft
(2021). Theo d6, chuyén dbi s6 duoc cu
thanh boi ba try cot co ban gdm cong
ngh¢, quy trinh va con nguodi, phan anh
toan di¢n qua trinh tai cAu tric hoat dong
doanh nghiép dwa trén nén tang sd. Ba tru
cot nay khong chi hd trg doanh nghiép
ung dung cong nghé hi¢u qua ma con thac
day thay d6i tu duy quan tri, vin hoa t6
chtrc va nang luc doi méi. Cach tiép can
nay dugc didu chinh phu hop véi bbi canh
doanh nghiép tu nhan Viét Nam, thé hién
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trong cac bao cao cua BO Thong tin va
Truyén thong (2023) va Phong Thuong
mai va Cong nghi¢p Viét Nam (2024).

3.2. Vai tro ciia chuyén doi sé doi
v6i sw phdt trién cia doanh nghiép tw
nhdn ¢ Viét Nam

Chuyén dbi s6 da va dang tré thanh
mot dong luc quan trong thiic ddy su phat
trién bén viing cua doanh nghiép tu nhan.
Trong ky nguyén s va hoi nhap quéc té,
viéc ung dung cong nghé s6 khong chi
mang lai lgi ich trudc mét ma con tao ra
nén tang dai han cho sy ting truong va
nang cao nang luc canh tranh. Vai tro cua
chuyén d6i s6 d6i véi doanh nghiép tu
nhan thé hién rd trén nhiéu khia canh sau:

Thir nhat, gia tang hiéu qud hoat
ddéng va toi wu chi phi. Viéc tng dung cac
cong nghé sb gitp doanh nghiép tu dong
hoéa quy trinh san xudt, quan 1y va van
hanh. Chang han, thong qua ty dong hoa
quy trinh, ung dung Al, IoT va dién toan
dam may, giup gidm 20-40% chi phi van
hanh va dau tu ha tang.

Thir hai, nang cao trai nghiém khdach
hang. Khach hang hién nay mong mudn
dugc phuc vu nhanh chéng, chinh xac va
cad nhan hoéa cao. Cac cong cu nhu chatbot
Al hé théng quan 1y quan hé khach hang
(CRM), phan tich dir liéu hanh vi giap
doanh nghiép tu nhan cung cip dich vu
phu hop tirng nhom khach hang, nang cao
su hai long va long trung thanh.

Thir ba, mo rong thi truvong va nang
cao nang lwc cagnh tranh. Thuong mai
dién tir va cc giai phap logistics s6 dd mo
ra co hoi cho doanh nghiép tu nhén tiép
can thi truong khu vuc va toan cAu véi chi
phi thap hon nhiéu so véi cach thirc truyén
théng. Gia tri giao dich thuong mai dién tu
ctia Viét Nam du kién dat 43 ty USD vao
nam 2025 (so véi 30 ty USD nam 2023),
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tang trudng binh quan 20%/nam, cho thy
loi thé rd rét cua cac doanh nghiép tmg
dung chuyén doi sd.

Thir tw, ndng cao chdt hrong qudn
tri va ra quyét dinh dua trén diwr licu. Dt
liéu 16n (Big Data) va cac cong cu phan
tich hién dai giup doanh nghiép nim bat
thong tin vé& hanh vi khach hang, xu hudéng
thi trudng va hiéu qua hoat dong san xuét.
Nho d6, cac nha quan trj co thé dua ra
quyét dinh kip thoi, chinh xac, giam thiéu
rai ro va tdi vu chién lugce kinh doanh.

Thir nam, thuc dcfy lién két ndi bé va
hiéu qua diéu hanh. Nén tang s6 cho phép
két ndi tic thoi giita cac phong ban, bd
phan trong doanh nghiép, gitp dong thong
tin minh bach, chinh xac va lién tuc. Nho
vay, lanh dao c6 thé theo ddi, kiém soat
va diéu hanh hoat dong mot cach kip thoi,
gitp doanh nghi€p tu nhan nang cao hi¢u
qua phéi hop.

Thir sdu, ndng cao ndng sudt lao
déng va phat trién nguon nhan lyc. Mbi
trrong lam viée s6 hoa khuyén khich nhan
su chu dong tiép can cong nghé mai, hinh
thanh van héa hoc tap lién tuc, gop phan
nang cao chit lugng ngudn nhan luc cho
doanh nghiép tu nhan.

Thit bay, ciing cé kha néng thich vmg
va phdat trién bén virmg. Thuc tién trong
dai dich Covid-19 cho thdy doanh nghiép
c6 nén tang s6 hoa duy tri hoat dong tot
hon, thich ing nhanh véi bién dong va
hinh thanh lgi thé canh tranh dai han. Do
d6, chuyén ddi sé khong chi 1a xu hudng
ma 13 yéu t6 sdng con quyét dinh sy ton
tai va phat trién cta doanh nghiép tu nhan

trong nén kinh té so.

3.3. Thwc trang chuyén déi so
trong doanh nghiép tw nhan Viét Nam
hién nay

Hién nay, chuyén di s6 trong doanh
nghiép tu nhan Viét Nam dang dién ra véi
tbc d6 nhanh chéng nhung khong dong
déu gitra cac linh vuc. Dé tré thanh “mot
dong luc quan trong nhat” cta nén kinh
té Viét Nam vao nam 2030 theo tinh than
Nghi quyét 68-NQ/TW cua Bo Chinh tri,
khu vuc kinh té tu nhan can c6 budc phat
trién dot pha. Khu vuc kinh té tu nhan ¢
hon 940.000 doanh nghi¢p va trén 5 tri¢u
ho kinh doanh cé thé, dong gop khoang
50% GDP, hon 30% tong thu ngan sach
nha nudc va su dung khoang 82% luc
luong lao dong ca nude. Trong bdi canh
Cach mang cong nghiép 4.0, cung vdi tac
dong cua dai dich Covid-19 va su thay doi
hanh vi tiéu dung, chuyén d6i sd khong
con 1a xu thé lua chon ma tré thanh yéu
t6 mang tinh séng con ddi véi sy ton tai
va phat trién ctia doanh nghiép. Néu nhu
cach day 5-7 nam, chuyén d6i sb van la
khai niém mo ho thi nay da tr¢ thanh yéu
cau tat yéu, gan lién véi chién luoc kinh
doanh ctia phan 16n doanh nghiép tu nhén.

Theo We Are Social (2024), Viét
Nam c6 78,44 tri€u nguoi dung Internet
(79,1% dan sb), 72,7 triéu nguoi ding
mang xa hoi (73,3%) va 168,5 tri€u thué
bao di dong, twong duong 169,8% dan sd.
Nén tang ha tang s phat trién manh nay
tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghi¢p
tw nhan m& rong kénh tiép can khach hang,
phat trién thuong mai dién tir va trién khai
cac mo hinh kinh doanh dua trén dir li€u.
Béo cdo cua Google & Temasek (SEA,
2023) du bao quy mé nén kinh té s6 Viét
Nam c6 thé dat 45 ty USD vao nam 2025,
phan anh tiém ning 16n cho chuyén doi sb
doanh nghiép.
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Hinh 1. Téng quan xu huéng st dung Internet cia nguoi dung Viét Nam 2024

Két qua khao sat ctia VCCI trén 400
doanh nghiép (2023) cho thiy 98% doanh
nghiép tin rang chuyén doi s s& tao ra thay
d6i quan trong, trong d6 71% ky vong giam
chi phi, 61,4% mong doi giam thu tuc gidy
tO va 45,3% ky vong nang cao chit luong
san phém, dich vu. Tuy nhién, thuc tién
trién khai cho thay doanh nghiép tu nhan
van d6i mat v6i nhiéu rao can, bao gdm
han ché vé von dau tu, thiéu nhan luc cong
ngh¢ thong tin chat luong cao, ha tang ky
thuat chua dong bo va dic biét 1a chwa xay
dung chién lugc s6 hoa toan dién.

(Nguon: We Are Sosical 2024)

Trong thuc tién, khu vuc doanh
nghiép tu nhan dd c6 bude tién dang ké
trong ung dung cong nghé sb, song mic
d6 van chua dong déu giita cac linh vuc
(bang 1).

Toéng thé cho thiy, doanh nghiép
tu nhan Viét Nam da c6 nhan thirc va
nd lyc rd rét trong chuyén doi sd, nhung
van chu yéu ¢ giai doan dau, thiéu dau tu
chiéu sau vé cong nghé, dir liéu va nhan
luc - nhimng yéu t6 quyét dinh cho ning
luc canh tranh bén viing trong ky nguyén
kinh té sd.

Bang 1. Bang so sanh thyc trang chuyén d6i s6 mot sd linh vuc ciia doanh nghiép tu nhan

Viét Nam
Linh vuc | Nam Mikrc d ap dung Piém manh Han ché chinh
Thuone mai Doanh thu B2C dat 36 ty Z;;iﬁg‘iﬁnfazhi%i’ Hep Chua c6 chién luge sb
QIO AT 9004 | USD (2024), ting 20% so | Con <21 RANSTONE o toan dién, phu thugc
dién tur . nho nén tang thuong N
vai 2023 Ceen nén tang san co
mai dlcp tur ’ v
San xudt & 52% doanh nghiép sén | Budc dau giam phu Mirc 46 thap, it trién
. . | 2024 |xuat ap dung it nhat 1 gidi | thudc lao dong thu khai [oT, Al predictive
Tu dong hoa , A , . 9 y X -
phép tu dong hoa cong, tdng nang suat maintenance
0 18n Q4 ,
Quan tri 63 A) d‘oanh nghm;P sal e R , | Thiéu ung dung Big
doanh 2023 xuat vira & 16n da trién | Quadn tri chudi cung ung Data. Al cho phan tich
B khai SCM; pho bién ERP, | vandi bg hi¢u qua hon | v | P
SIEp CRM, HRM chuen Hwoe
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Linh vwe | Nam Mikc do ap dung Piém manh _Han ché chinh
Logistics & 90,5% doanh nghiép & | Mot sb don vi tién Ei?liigg?&g?n}%; gﬁfn
Chudi cung | 2023 |miic so hoa 1-2, chi 0,4% |phong trién khai WMS, | >~ /" lp “ in
, , z dumg ¢ két noi dir licu
ung dat murc cao nhat T™MS co ban

So sanh qudc té cho thiy, muc do
chuyén d6i sb ctua doanh nghiép tu nhan
Viét Nam moi dat giai doan dau theo
“Digital Transformation Maturity Model”
cua Gartner (2020), trong khi cac doanh
nghiép & Singapore hay Han Qudc da dat
muc tich hop cao hon, nhit 1a trong tng
dung dir li¢u lon va tuy dong hoa thong
minh. Piéu ndy phan anh khoang cach
cong nghé va ning luc sd giita doanh
nghiép Viét Nam va cac nén kinh té tién
tién trong khu vuyec.

Nhin chung, chuyén dbi s trong
doanh nghi€p tu nhan Viét Nam da co
nhiing tién bd nhat dinh nhung chura mang
tinh dot pha. Mtrc d6 ung dung van phan
tan, chii yéu tap trung vao so hoa cac hoat
dong co ban, chua gin véi tai cau trac
mo hinh kinh doanh. Thyc trang nay cho
théy bén canh nhitng co hdi mo rdng thi

(Nguon: Tac gid tong hop)
truong va nang cao nang luc canh tranh,
doanh nghiép tu nhan van cn vuot qua
cac thach thic vé von, nhan luc, ha téng
va nhan thirc quan tri. Do d6, can c¢6 sy hd
trg ddng bo vé chinh sach, tai chinh va dao
tao tir phia Nha nuéc nhim thic day qua
trinh chuyén d6i sb, huéng toi muc tiéu
phat trién khu vuc tu nhan tré thanh dong
luc chu dao ctia nén kinh té vao nam 2030.

3.4. Mt 56 kho khén va thdach thirc
trong chuyén doi sé ciia doanh nghiép tw
nhdn Viét Nam hién nay

Mic du dat duge mot sb két qua budc
dau, cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam
van ddi mat voi nhiéu rao can trén cé ba tru
cdt cong nghé, quy trinh va con nguoi. Tu
tong hop dir liéu ciia Bo TT&TT (2023),
VCCI (2024) va CIEM (2024), c6 thé khai
quat sdu nhom kho khan chinh nhu sau:

Bang 2. M6t sb kho khan va thach thire trong chuyén doi sb cua doanh nghiép tu nhan

Viét Nam hi¢n nay

Nhom kho khin

Nguyén nhén chi yéu

Tac dong dén doanh nghiép

Han ché tai chinh

Doanh nghiép nho va siéu nho chiém
90%, von dudi 10 ty dong, chi phi dau
tu cong ngh¢ cao

Trién khai roi rac, thiéu déng bo;
kho duy tri h¢ thong dai han

Thiéu nhan luc so

Thiéu chuyén gia IT/AI k ning s
thap, e ngai thay doi

Giam hiéu qua van hanh, that bai khi
trien khai hodc do luong KPI

Nhén thire va tu duy
quan tri chua doi moi

Lanh dao coi chuyén doi s6 1a van dé
ky thuat, khong gan vai chién luge
kinh doanh

Mit dinh hudng, thiéu myc tiéu dai
han, dau tu khong hi¢u qua

Ha tang cong nghé  |Két ndi Internet khong 6n dinh, thidu | Gidi han tmg dung IoT, Cloud, Al
yéu dit liéu va hé thong bao mat tang rui ro gian doan hé thong
Thiéu thong tin vé | Thi trudng cong nghé phin manh, Chon sai giai phap, lang phi chi phi
giai phap cong nghé | thiéu tiéu chudn danh gia dau tu

Rui ro an ninh mang
va dit liéu

Thiéu chinh sach bao mat, nhan luc an
toan thong tin

Mat dit liéu, gian doan hoat dong,
gidm niém tin voi khach hang

(Nguon: Tac gid tong hop)



Bang trén cho thiy cac doanh nghiép
tu nhan Vi¢t Nam dang ddi mat véi sau
nhom kho khin chu yéu trong qua trinh
chuyén d6i sb, phan anh nhirng han ché
mang tinh hé thong vé& ngudn lyc, ning luc
va moi truong cong nghe. Trudc hét, han
ché tai chinh 13 rao can 16n nhét khi phan
1én doanh nghiép c6 quy mé nho, von
dau tu han ché, khién viéc trién khai cong
nghé s6 dién ra roi rac va thiéu tinh bén
vitng. Tiép theo, thiéu nhan luc sé va tu
duy quan tri chdm d6i méi lam giam hiéu
qué van hanh, khién chuyén dbi sé khong
gén két v6i chién luge dai han. Bén canh
d0, ha tang cong nghé yéu va thiéu thong
tin vé giai phap phu hop dan dén viéc lua
chon cong nghé thiéu chinh xéc, gia ting
chi phi va rui ro dau tu. Cudi cing, rai ro
an ninh mang va dir li€éu ngay cang gia
tang do thiéu chinh sach bao mat va nhan
luc chuyén trach, anh hudng dén niém
tin va tinh 6n dinh hoat dong cua doanh
nghiép trong mdi trudng so.

Ngoai ra, chinh sach hd trg va hé
sinh thai cong ngh¢ trong nudc con han
ché. Cac chuong trinh hd tro hién chi yéu
mang tinh dinh huéng chung, chua phu
hop voi dac thu cua doanh nghi€p nho va
siéu nho. H¢ sinh thai cong nghé con phan
tan, thiéu lién két gitra doanh nghiép - vién
nghién ctru - cong ty coéng nghé, khién
khu vyc tu nhan thiéu diém tya chién luoc
trong tién trinh chuyén doi so.

3.5. Gidi phdp thiic ddy chuyén doi
s0 trong cdc doanh nghiép tw nhan Viét
Nam hién nay

Nhom giai phap voi cac Co quan
quan ly nha nwéc

- Can hoan thién khung phép 1y va
chinh sich quan 1y nha nuéc nhim tao
nén tang cho qué trinh chuyén doi s6. Bén
canh d6, Nha nuéc can xay dung hé thong
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tiéu chudn ky thut va huéng dan danh gia
mirc d6 chuyén ddi sé cua doanh nghiép,
giap dinh huéng va do luong hiéu qua
thuc thi chinh sach & cap vi md.

- Co ché tai chinh va chinh sach hd
tro can duogc thiét ké theo huodng linh hoat
va c6 muc tiéu. Dong thoi, cac chinh sach
tai khoa va tin dung can gin voi két qua
dau ra nhu nang suét, chi s6 d6i mai hodc
nang luc quan tri s6, nhdm khuyén khich
doanh nghiép st dung ngudn vén hiéu qua
va ¢o trach nhiém.

- Phattrién ha tang s qudc gia la yéu
t6 then ch6t bao dam cho qua trinh chuyén
di s6 dién ra ddng bo va bén vimg. Cing
v6i @6 can xay dung hé thdng trung tim
dir liéu qubc gia, nén tang dién toan dam
may va cac dich vu sé dung chung, gitp
doanh nghiép tur nhan d& dang tiép can va
khai thac dir liu.

Nhom gidi phap voi cac doanh nghiép

- Cén d6i méi tu duy quan tri 13 yéu
t6 quyét dinh thanh cong trong chuyén doi
s6 cuia doanh nghiép tu nhan. Chi doanh
nghi¢p va doi ngti 1anh dao can nhin nhan
chuyén ddi s6 khong chi 1a dau tu cong
nghé, ma la qua trinh tai cAu trac toan dién
md hinh hoat dong.

- Pay manh phat trién ngudn nhan
luc va nang luc s6 ndi bo 1a yéu cau trong
tam. Doanh nghiép can xdy dung 19 trinh
dao tao lai va nang cao k¥ nang cho nguoi
lao dong, dac bi¢t trong céac linh vuc nhu
quan tri dir li¢u, an toan thong tin va phan
tich kinh doanh. Sy phdi hop giita doanh
nghiép va co sé dao tao giup diéu chinh
chuong trinh hoc theo nhu cau thuc tién,
tang tinh tmg dung va hiéu qua dau ra.

- Tang cuong bao mat thong tin va
quan trj dir liéu 1a diéu kién tién quyét dé
duy tri niém tin va 6n dinh hoat dong $0.
Doanh nghiép can thiét lap co ché bao mat



538

noi bo, quy trinh sao luu va phuc hoi dit
liéu dinh ky, dong thoi dau tu vao cac giai
phap gidm sat an ninh mang, ma héa dir
lidu va quan 1y phan quyén truy cap. diéu
d6 s& gitip doanh nghiép giam thiéu rui ro
va dam bao tinh toan ven cua hé théng.

Nhém gidi phap véi cac cép
trung gian

- S6m phat trién hé sinh thai hd trg
chuyén d6i sd toan dién, trong d6 Nha
nude, hiép hoi nganh nghé, doanh nghiép
cong ngh¢ va vién nghién ctru dong vai tro
két ndi. Viéc hinh thanh cac nén tang cong
ngh¢ dung chung theo moé hinh “as-a-
service” (SaaS, PaaS) giup doanh nghi¢p
tu nhan tiép can cong nghé hién dai voi
chi phi thdp, dong thoi tao mdi trudng hop
tac va chia sé dir li¢u hi¢u qua.

- Tang cudng vai trd clia cac t chuc
trung gian tu vin va chuyén giao cong nghé
nham hd trg doanh nghiép trién khai chuyén
ddi s6 hiéu qua hon. Céc trung tAm tu van
can cung cap dich vy danh gia nang luc sb,
thiét ké 16 trinh chuyén doi phu hop véi dic
thu nganh va quy moé doanh nghiép. Ngoai
ra, can khuyén khich mé hinh tu vin doc lap
va hop tic cong - tu trong viéc trién khai du
an thi diém, tir d6 nhan rong cac dién hinh
thanh cong trong timg linh vyc cu thé.

- Thuc day lién két ba bén giita Nha
nudce - doanh nghiép - co sd dao tao dé bao
dam tinh ddng bo va lan téa cia qua trinh
chuyén d6i sb. Su phdi hop nay khong chi
giip nang cao nang lyc nghién cuu - phat
trién (R&D) ma con tao diéu kién cho viéc
dao tao thuc hanh, chia sé dir liéu va thur
nghiém cong ngh¢ mai.

IV. Két luin

Chuyén d6i s6 hién nay 1a xu thé tat
yéu va 1a dong luc then chdt cho su phat
trién bén vitng ctia doanh nghiép tu nhan

Viét Nam. Tuy da dat dugc mot sb tién bo,
song qué trinh nay van dbi mat véi nhiéu
rao can vé von, nhan luc, ha tﬁng va tu
duy quan tri. Pé tan dung co hoi tir kinh té
s6, can ¢ su phdi hop dong bo giita Nha
nuée, doanh nghiép va cac to chirc trung
gian trong vi¢c hoan thién chinh sach,
phat trién ngudn luc sé va xay dung hé
sinh thai cong nghé hd tro, qua d6 nang
cao nang lyc canh tranh va dong gop tich
cuc vao tang truong kinh té qudc gia.
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DIFFICULTIES AND CHALLENGES IN THE DIGITAL
TRANSFORMATION OF VIETNAMESE PRIVATE
ENTERPRISES TODAY

Trinh Thi Hong Thai', Cao Thi Hang'’

Abstract: Digital transformation has become an inevitable requirement for Vietnamese

private enterprises amid global competition and changing consumer behavior. This paper

analyzes the key difficulties and challenges faced by private enterprises in the digital

transformation process. Based on a qualitative research approach using secondary data

synthesis and analysis, the study identifies six major barriers: financial constraints, shortage

of digital human resources, slow managerial mindset transformation, weak technological

infrastructure, lack of information on digital solutions, and cybersecurity risks. The analysis

reveals that most Vietnamese private enterprises remain in the early stages of digitalization,

lacking comprehensive strategies and in-depth investment. Accordingly, the author proposes

a multi-level system of solutions to promote effective and sustainable digital transformation

for Vietnam's private business sector.
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